Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespdt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.150.2014

Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 27 pazdziernika 2014 r.
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Aleksandrowie Lodzkim,

ul. M. Sktodowskiej — Curie 1, 95-070 Aleksandrow Lodzki.

I. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust.
2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powotanym przepisem ,,Rzecznik Praw

Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda

sprawe na miejscu”.

Dyrekcja ww. Placéwki zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajgcych w dniu ich rozpoczecia?,

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1. Panig Malgorzate Staskowiak — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Iwong Wyrwicka — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

I1. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej przy ul. M. Sklodowskiej — Curie 1
w Aleksandrowie Lodzkim, utworzony przez Gming Aleksandrow Lodzki, udziela swiadczen

w rodzaju ambulatoryjna opieki zdrowotna. Zostal wpisany do rejestru podmiotdw

' Dz. U. 22012 r., poz. 159 z pdzn. zm..

2 Pismo Rrzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 17 pazdziernika 2014 r.
(Znak: RzPP-ZZP.432.150.2014).

3 Numery upowaznien: RzPP-ZZP.432.150.2014 - dla Pani Matgorzaty Staskowiak;

RzPP-ZZP.432.150.2014 - dla Pani Iwony Wyrwickiej.



wykonujacych dziatalno$é¢ lecznicza 15 marca 2000 r. Rozpoczat prowadzenie dziatalnosci
leczniczej z dniem 1 kwietnia 2000 r. Nr KRS 0000016940. NIP 732-186-01-64. REGON
472315086. Podmiotem tworzagcym jest Burmistrz Gminy Aleksandréw £6dzki. Dyrektorem
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej na dzien prowadzonych czynnosci

byla Pani Malgorzata Wieczorek.

III. Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem =zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 wustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej?.

IV. Czynno$ci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosci dokonano wewnatrz budynku siedziby s$wiadczeniodawcy. W wyniku

podjetych czynnosci ustalono, co nastepuje:

1) $wiadczeniodawca nie udostepnit informacji o prawach pacjenta okreslonych
w ustawie o prawach pacjenta w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim

lokalu w miejscach ogdlnodostepnych, (art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta);

2) nie wyeksponowano w mi¢jscach ogdlnodostgpnych informacji o Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym danych teleadresowych).
Na tablicy ogloszen znajdowal si¢ aktualny numer bezplatnej infolinii Biura

Rzecznika Praw Pacjenta;

3) w holu gléwnym s$wiadczeniodawcy widniala informacja o bezptatnej infolinii Biura

Rzecznika Praw Pacjenta.

Zgodnie z art. 11 wustawy o prawach pacjenta pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejsze] ustawie oraz w przepisach odrebnych,
uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Ponadto podmiot
udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemnej poprzez

umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym.

4Dz U. z 2008 r., nr 81, poz. 484,



V. Whnioski
W Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Aleksandrowie
1.6dzkim, doszto do naruszenia prawa pacjenta do informacji, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta.
VI. Zalecenia
Umieszczenie w miejscu ogdlnodostgpnym petnych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okres§lonych w ustawie o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw

Pacjenta;

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.




L;

2.

3,

Zatgcznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

Pani Matgorzaty Wieczorek, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Aleksandrowie Lodzkim, ul. M. Sklodowskiej - Curie 1,
95-070 Aleksandrow Eodzki;

Pana Jacka Lipinskiego, Burmistrza Miasta Aleksandrowa Lodzkiego,

Plac Kosciuszki 2, 95-070 Aleksandrow;

Pani Jolanty Kreckiej, Dyrektora Lodzkiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kopcinskiego 58, 90-032 L6dz.



