Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Zespét ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.151.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 29 pazdziernika 2014 r.
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Lekarzy Rodzinnych ,,TESA” s.c.,
ul. Ks. Pratata Jana Banasia 9, 34-312 Migdzybrodzie Bialskie.

L Podstawy prawne
Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 oraz art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanymi przepisami Rzecznik Praw
Pacjenta moze wszcza¢ postgpowanie wyjasniajace z wilasnej inicjatywy, biorgc pod uwage
w szczegllnosci uzyskane informacje, co najmniej uprawdopodobniajgce naruszenie praw

pacjenta oraz zbada¢, nawet bez uprzedzenia kazdg sprawe na miejscu.

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie

swiadczen opieki zdrowotnej?.

Pracownicy podmiotu zostali poinformowani o zamiarze przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajagcych w  dniu  ich  rozpoczgcia®.  Osobg  wskazang do  kontaktu

z pracownikami Biura Rzecznika byta Pani Anna Kawa — lekarz.
Czynnosci sprawdzajace zostaty przeprowadzone przez:
1. Panig Agatg Jakubowska — Specjaliste¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Pana Marka Zimnala - Specjaliste¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

' Dz.U.z2012 1, poz. 159 z pdzn. zm.
2 Dz.U. z 2008r., nr 81, poz. 484,

3 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia 17 pazdziemika 2014 r.
(znak: RzPP-ZZP.432.151.2014).

4 Numer upowaznien: RzPP-ZZP.432.151.2014
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I1. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Lekarzy Rodzinnych ,,TESA” (dalej: NZOZ
Lekarzy Rodzinnych ,,TESA™) jest przedsigbiorstwem podmiotu leczniczego prowadzonego
przez Tomasza Kawe i Ewe Kawa w formie spotki prawa cywilnego pod nazwa Praktyka
Lekarzy Rodzinnych ,,TESA” s.c., NIP: 5532073982. REGON: 072123100. Podmiot zostat
wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza w dniu 23 czerwca 1998 r.
NZOZ Lekarzy Rodzinnych TESA udziela swiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjne;j

opieki zdrowotne;.

III.  CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu
Podczas czynnosci sprawdzajacych w budynku NZOZ Lekarzy Rodzinnych ,,TESA”
w Miedzybrodziu Bialskim stwierdzono, Ze na tablicy ogloszen zamieszczono nieaktualna
Karte Praw Pacjenta.
Umieszczono réwniez informacje o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem

bezptatnej infolinii, jednakze nie wskazano osoby pelnigcej funkcje Rzecznika Praw Pacjenta.

IV.  Wnhnioski

Zgodnie z art. 11 ustawy o prawach pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okre$lonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim
lokalu w miejscu ogélnodostepnym.

W wyniku przeprowadzonych dzialan nalezy stwierdzi¢, ze w NZOZ Lekarzy
Rodzinnych ,,TESA” doszlo do naruszenia art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11
ust. 4 pkt 5 i 8 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych warunkéw

umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

V. Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych pelnych, aktualnych informacji o:
1) prawach pacjenta okre$lonych w ustawie o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta;

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta.
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Zalacznik nr 1 do protokohu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Tomasza Kawa i Pani Ewy Kawa, wspotwiascicieli NZOZ Lekarzy Rodzinnych
LTESA” s.c., ul. Ks. Pralata Jana Banasia 9, 34 — 312 Miedzybrodzie Bialskie;

. Pani Ewy Momot, Dyrektora Slaskiego Oddzialu Wojewédzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40 — 844 Katowice.

Rlz' cznjk Prgw Paci
Vi 1 oos

Krystyna Barbara Kozlowskb
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