Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.152.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikoéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 29 pazdziernika 2014 r.
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,,PoliMed” Sp. z o0.0. ul. Wiclka Puszcza 23,
43-353 Porgbka.

L. Podstawy prawne

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 oraz art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanymi przepisami Rzecznik Praw
Pacjenta moze wszczaé postepowanie wyjasniajagce z wlasnej inicjatywy, biorac pod uwage
w szczegolnodei uzyskane informacje, co najmniej uprawdopodobniajace naruszenie praw
pacjenta oraz zbadaé, nawet bez uprzedzenia kazda sprawe na miejscu.

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 wstawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do

rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkow umow

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej?.

IL Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej "PoliMed" Sp. z o.0. jest przedsigbiorstwem
podmiotu leczniczego "PoliMed" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Rodzaj
wykonywanej dziatalnosci leczniczej to ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.
Podmiot leczniczy "PoliMed" Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia zostal wpisany
do rejestru przedsigbiorcow w dniu 13 sierpnia 2003 1., wpisu do rejestru podmiotow

wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza dokonano 16 pazdziernika 2000 r. Dziatalno$¢ lecznicza

' Dz U. 22012 1., poz. 159 z pdzn. zm.
2 Dz.U. z 2008r., nr 81, poz. 484.
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podmiot rozpoczal z dniem 1 stycznia 2001 r. KRS: 0000170396. REGON: 072376143. NIP:
9372310836. Prezesem Zarzadu jest Pani Teresa Pardela-Gilowska.

III.  CzynnoSci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Prezes podmiotu leczniczego zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia’.

Czynnosci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez:
1. Panig Agate Jakubowska — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Pana Marka Zimnala - Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikaciji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

Podczas czynnosci sprawdzajacych w  budynku NZOZ ,PoliMed” w Porgbce
stwierdzono, ze na tablicach ogloszen umieszczonych na terenie podmiotu wywieszone
sa informacje obejmujace dane teleadresowe Biura Rzecznika Praw Pacjenta
w Warszawie, w ktorych blednie wskazano nazwg ulicy oraz adres strony internetowej
Rzecznika. Ponadto na wszystkich tablicach informacyjnych umieszczona byta nicaktualna

Karta Praw Pacjenta, zamiast obowiazujace] ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

Zgodnie z art. 11 ww. ustawy pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta
okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia
tych praw okreslone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajgcy swiadezen zdrowotnych

udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemne] poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu

w miejscu ogélnodostepnym.

IV.  Wnioski
W wyniku przeprowadzonych dzialan nalezy stwierdzi¢, ze w NZOZ ,,PoliMed”
doszlo do naruszenia prawa pacjenta do informacji o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o
prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w

sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

3 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 17 pazdziernika 2014 r.
(znak: RzPP-ZZP.432.152.2014)
4 Numer upowaznien: RzPP-ZZP.432.152.2014.
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V. Zalecenia

Umieszczenie w miejscach  ogolnodostepnych (we wszystkich jednostkach

organizacyjnych podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:
1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw
Pacjenta,
2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej infolinii)..

Rzecznik Praw Pacienta
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Zalacznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

1. Pani Teresy Pardela-Gilowskiej, Prezes ,,PoliMed” Sp. z 0.0., ul. Wielka Puszcza 23,
43- 353 Porabka;

2. Pani Ewy Momot, Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40 — 844 Katowice;

3. Pana Piotra Litwa, Wojewody Slaskiego, Slaski Urzad Wojewaddzki ul. Jagiellonska
25, 40-032 Katowice.



