Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespdt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.158.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 28 pazdziernika 2014 roku
w Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej - Samodzielnym Publicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej w Gorzowie Wielkopolskim, ul. Sienkiewicza 10/11 (dalej: Wojskowa
Specjalistyczna Przychodnia Lekarska).

I. Podstawy prawne

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1 w zwigzku
z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta’, (dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z ww. przepisami Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda

sprawe¢ na miejscu.
Kierownik Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej zostat poinformowany
0 zamiarze przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia.

Decyzje o zbadaniu sprawy na miejscu w ww. podmiocie leczniczym, Rzecznik Praw
Pacjenta podjal w zwigzku z otrzymanymi sygnatami dotyczacymi uprawdopodobnionego
naruszenia prawa pacjenta, o ktorych mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta, oraz
§ 11 ust. 4 pkt. 51 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w sprawie  ogdlnych warunkow uméw o udzielanie Swiadczeri opieki zdrowotnej?

(dalej: w sprawie ogélnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen zdrowotnych)
W dniu 28 pazdziernika 2014 r. czynnos$ci sprawdzajgce zostaly przeprowadzone przez:
1. Panig Wiolete Kotwas- Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,

2. Panig Krystyng Grochmalska- Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

1Dz U. 22012 1., poz.159 ze zm.
2Dz U.z2008 r., nr 81, poz. 484



Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do zweryfikowania stopnia przestrzegania

praw pacjenta, wydane przez Rzecznika Praw Pacjenta?

I1. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej jest podmiotem leczniczym niebedacym przedsigbiorcag w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej?. Zostal wpisany do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg 19 listopada 1998 r. NIP 5992449029.
KRS 0000024874. REGON 210963345. Podmiotem tworzgcym jest Minister Obrony

Narodowej. Podmiot leczniczy wykonuje dzialalno§é lecznicza w rodzaju ambulatoryjne

swiadczenia zdrowotne.

II1. Zakres badania sprawy na miejscu

Zakres przeprowadzonych dziatan sprawdzajacych obejmowat weryfikacje przestrzegania
prawa pacjenta  okreSlonego w  ustawie o prawach pacjenta oraz § 11
ust. 4 pkt 51 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczern opieki zdrowonej.

IV.CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
czynnosci sprawdzajace w Wojskowe] Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej. W wyniku
podjetych dziatan (w tym przeprowadzenia ogledzin pomieszezenn ogélnodostepnych)
ustalono, ze w dniu badania sprawy na tablicach informacyjnych brak byto wyeksponowania

praw pacjenta wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta. Brakowalo réwniez informacji

o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz jego danych teleadresowych.

V. Whnioski

W wyniku przeprowadzonych dziatan nalezy stwierdzié, ze w Wojskowej
Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej nie jest realizowane prawo pacjenta wynikajace
zart. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do

rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie

$wiadczen opieki zdrowotnej.

3 Nr upowaznien: RzPP-ZZP.432.158.2014, RzPP-ZZP-432.158.2014,

4Tj. Dz. U.z 2011 ., Nr 112, poz. 654



VI.Zalecenia

1. Zamieszczenie na tablicach ogloszen w miejscach ogdlnodostgpnych informacji

o prawach pacjenta wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta.

2. Zamieszczenie na tablicach ogloszen w miejscach ogolnodostgpnych danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta (z

uwzglednieniem ogdlnopolskiej bezptatnej infolinii).

Zalacznik 1 do Protokotu



Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Stanislawa Konefata, Kierownika Wojskowej Specjalistycznej Przychodni
Lekarskiej, ul. Sienkiewicza 10/11 66-400 Gorzéw Wikp.;

. Pana Stanistawa Lobacza, Dyrektora Lubuskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Podgérna 9b, 65-057 Zielona Goéra;

. Pana Tomasza Siemoniaka, Ministra Obrony Narodowej, Minister Obrony Narodowej,
ul. Klonowa 1, 00-909 Warszawa.



