Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.159.2014
Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 28 pazdziernika 2014 roku
w Gorzowskim Centrum Medycznym Medi-Raj Sp. z 0.0. w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Gorczynska 17 (dalej: Gorzowskie Centrum Medyczne).

I. Podstawy prawne

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1 w zwiazku
z art. 50 ust.3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta’, (dalej: ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Zgodnie
z ww. przepisami Rzecznik Praw Pacjenta prowadzgc postepowanie wyjasniajace moze

zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na miejscu.

Prezes Gorzowskiego Centrum Medycznego zostal poinformowany o zamiarze

przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczgcia.
W dniu 28 pazdziernika 2014 r. czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1. Panig Wiolete Kotwas - Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Krystyne Grochmalskg - Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do zweryfikowania stopnia przestrzegania

praw pacjenta, wydane przez Rzecznika Praw Pacjenta?,

I1. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Gorzowskie Centrum Medyczne Medi-Raj Sp. z o.0. zostalo wpisane do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza 14 grudnia 2011 r. NIP: 9721190768,
KRS: 0000322377; REGON: 300904710. Celem ww. podmiotu leczniczego jest udzielanie

ambulatoryjnych §wiadeczen zdrowotnych oraz §wiadczen zdrowotnych w ramach chirurgii

1Dz. U. 22012 1., poz.159, ze pézn. zm.
2 Nrupowaznief: RzPP-ZZP.432.159.2014, RzPP-ZZP-432.159.2014,



jednego dnia. Prezesem zarzadu spdtki na dzien prowadzonych czynnosci byt Pan Dariusz
Bachalski.

111.Zakres badania sprawy na miejscu

Zakres przeprowadzonych dziatan sprawdzajacych obejmowat weryfikacj¢ przestrzegania
prawa pacjenta o ktorym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust.
4 pkt. 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie

ogolnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

IV.Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

W wyniku podjetych dziatan ustalono, Ze na tablicach informacyjnych ww. podmiotu brak
bylo wyeksponowania aktualnych praw pacjenta wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta.
Brakowato réwniez aktualnej informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej infolinit).

V. Whnioski
W wyniku przeprowadzonych dzialan nalezy stwierdzié, ze w Gorzowskim Centrum
Medycznym doszto do naruszenia art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4
pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych warunkow

umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

VI.Zalecenia
1. Zamieszczenie w miejscach ogodlnodostepnych pelnych, aktualnych informacji
o prawach pacjenta wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta,
2. Zamieszczenie w miejscach ogodlnodostgpnych aktualnych informacji o Rzeczniku

Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej

infolinii).
nzcyzy /}‘aclenta
Krystyna Barbara Txa‘(lows,é‘g
Sporzadzili:

Pani Wioletta Kotwas

Pani Krystyna Grochmalska



Zalacznik 1 do Protokohu

Protokoél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Dariusza Jacka Bachalskiego, Prezesa Zarzadu Gorzowskiego Centrum

Medycznego Medi- Raj Sp. z 0.0., ul. Gérczynska 17, 66-400 Gorzéw Wilkp.;

. Pana Stanistawa Lobacza, Dyrektora Lubuskiego Oddzialu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Podgorna 9b, 65-057 Zielona Gora.

. Pana Jerzego Ostroucha, Wojewody Lubuskiego, ul. Jagiellonczyka 8, 66-400 Gorzéw
Wielkopolski



- n - =
.. s 5 B - 1 n - =
i i
nn . C - | N
- 1 1
1 N ' B
- Ll N i

== n 1.
i
i
- i n .
- i
o N
-
e 1 N
i i i
i
i
B
- -
N i
an i
i B i
B N B B
b N - B i " i I|I l
- B - N B
B B B
i
B i B o B o
B 1 n - 1 - Er = 1« = = = i - i -— 1 = = B
. N
J N N
B
i B i
. B
i
. i
B
= S El i - 1
' an B i 1= i 1
B = i
i
B i
B - f
=
B - B
i
- B B [ i B i
i -
i
i
N B
o
B i



