Warszawa, 29 grudnia 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7ZP-432.161.2014

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 29 pazdziernika 2014 r.,
w Lecznicy nr 20 Kosmetyczno-Lekarskiej Spétdzielni Pracy ,,Izis” w Warszawie z siedziba

przy ul. Noakowskiego 12/4.
I. Podstawy prawne

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z brzmieniem przywolanego przepisu ,,Rzecznik
Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia,
kazda sprawg na miejscu”. Prezes Zarzadu podmiotu leczniczego zostata poinformowana

0 zamiarze przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika

Praw Pacjenta, tj.:

1. Panig Malgorzate Wozniak - Specjaliste w Zespole d.s. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Agnieszke Stepska - Specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji
stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta?.
II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Kosmetyczno - Lekarska Spotdzielnia Pracy ,.Izis” w Warszawie jest podmiotem

leczniczym prowadzonym w formie spotdzielni, ktory zostat wpisany do rejestru podmiotéw

'Dz. U. 22012 1., poz. 159 z pdzn. zm.

? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia20 pazdziernika 2014 r.
(znak: RzPP-ZZP.432.161.2014).

3 Numery upowaznien: RzPP- ZZP.432.161.2014, RzPP- ZZP 432.161.2014.
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wykonujgcych dzialalno$é lecznicza w dniu 23 lutego 1994r., Nr ksiggi rejestrowej
000000007427. KRS 0000026036. NIP: 5250005745. REGON 000422735.

Przedsi¢biorstwa podmiotu leczniczego:

1) Kosmetyczno - Lekarska Spotdzielnia Pracy ,,Izis” Lecznica Nr 10,
2) Kosmetyczno - Lekarska Spotdzielnia Pracy ,,1zis” Lecznica Nr 23,
3) Kosmetyczno - Lekarska Spotdzielnia Pracy ,,1zis” Lecznica Nr 34,
4) Kosmetyczno - Lekarska Spotdzielnia Pracy ,,Izis” Lecznica nr 20,

5) Kosmetyczno - Lekarska Spotdzielnia Pracy ,,Izis” Lecznica Nr 31.

Prezesem Zarzadu - na dzien prowadzonych czynnosci - byta Pani Czestawa Bakalarska.

III.  Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11

ust. 1 ustawy o prawach pacjenta.

IV. CzynnoSci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynno$ci dokonano wewnatrz budynku Lecznicy nr 20, Kosmetyczno - Lekarskiej
Spoétdzielnia Pracy ,,Izis” przy ul. Targowej 44 w Warszawie, w towarzystwie Pani Jolanty
Miniewicz, Kierownika Lecznicy. W wyniku podjetych czynnosci ustalono, ze w migjscu
ogolnodostepnym (tj. w migjscu w ktérym jest usytuowana rejestracja i poczekalnia dla
pacjentéw), podmiot leczniczy nie udostepnil informacji odnosnie praw pacjenta,
wynikajgcych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta oraz nie zamiescit
informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym danych

teleadresowych).

V.  Whnioski
W Lecznicy nr 20, Kosmetyczno - Lekarskiej Spotdzielnia Pracy ,,Izis” w Warszawie
przy ul. Targowej 44, doszlo do naruszenia prawa pacjenta, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych
w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okre§lone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
udostepnia te informacje w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu

w miejscu ogolnodostepnym).
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VI. Zalecenia

Umieszczenie w  miejscu  ogolnodostgpnym  (we  wszystkich  jednostkach

organizacyjnych podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

1) prawach Pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(w tym o numerze bezplatnej infolinii).
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Zalacznik nr 1 do protokotu

Protokoél ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do:

Pani Czestawy Bakalarskiej, Prezesa Zarzadu Kosmetyczno — Lekarskiej Spotdzielni Pracy
,.1zis” w Warszawie; ul. Noakowskiego 12/4, 00-666 Warszawa.



