Warszawa, 29 grudnia 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.163.2014
Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu 28 pazdziernika
2014 r. w ,Kutnowskim Szpitalu Samorzagdowym™ Sp. z o.0. (dalej: Szpital Kutnowski),
ul. Tadeusza Kosciuszki 52, 99-300 Kutno.

I. Podstawa prawna

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’.

Prezes Placowki =zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczgciaZ.,

Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw
Pacjenta:

1) Panig Magdalene Glowackg-Ludwiczak — Starszego Specjaliste w Zespole

ds. Zdrowia Psychicznego;
2) Panig Matgorzate Staskowiak — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Podmiot leczniczy to Kutnowski Szpital Samorzadowy” Sp. z o0.0. Siedziba Spéiki jest
miasto Kutno, ul. Tadeusza Ko$ciuszki 52. Podmiot zostal wpisany do rejestru podmiotow
wykonujgcych dzialalnosé leczniczg w dniu 29 listopada 2010 r. KRS: 0000367372; REGON:
100974785; NIP: 7752631681. Przedsi¢biorstwa podmiotu leczniczego:

1t 3. Dz. U.z 2012 r., poz. 159 z pozn. zm.
2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 20 pazdziernika 2014 r. (znak:RzPP-Z7P.432.163.2014)
3 Nr upowaznien: RzPP-ZZP.432.163.2014



1) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Kutnowski Szpital Samorzadowy”

im. dr Antoniego Troczewskiego,
2) Zaktad Opiekunczo-Leczniczy,
3) Przychodnia Wielospecjalistycznej Opieki Ambulatoryjne;.

Na dzien prowadzenia czynnos$ci Prezesem Szpitala byl Pan Andrzej Musialowicz.

III. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem =zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 51 8
zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogalnych

warunkow umow o udzielaniu Swiadczen opieki zdrowotnej?.

IV. CzynnoS$ci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajgce w Szpitalu Kutnowskim. Czynnosci
dokonano wewnatrz budynku siedziby podmiotu leczniczego oraz w wybranych jednostkach
organizacyjnych. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych w miejscach

ogodlnodostgpnych ustalono, co nastepuje:

1. Budynek siedziby swiadczeniodawcy.

W Izbie Przyje¢ pelniacej rdéwniez funkcje Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
w poczekalni dla pacjentow, znajdowala si¢ informacja z numerem bezptatnej infolinii oraz
adresem Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Informacja ta byla malo widoczna dla pacjentow.
Na sgsiedniej scianie umieszczono niekompletng (brakowalo dwoch stron) ,Karte praw
i obowigzkéw pacjenta” z dnia 18 lutego 2014, ktéra stanowi wewnetrzny dokument Szpitala,
okreslajacy zbidr praw i obowigzkéw pacjenta. Dokument zostal opracowany w oparciu

o m.in. ustawe o prawach pacjenta. W Rejestracji znajdowal sig nieaktualny tekst ustawy

o prawach pacjenta.

2. Oddziat Chirurgii  Ogdlnej 1 Chirurgii  Onkologicznej.  Chirurgii

Urazowo-ortopedycznej oraz Chorob Wewnetrznych.

4Dz, U z 2008 r. Nr 81, poz. 484
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Na tablicach informacyjnych ww. oddzialow, znajdowata sig informacja z numerem
bezptatnej infolinii oraz adresem Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Na Oddziale Chirurgii
Ogolnej 1 Chirurgii Onkologicznej umieszczono nieaktualny adres Biura. Zamieszczono
réwniez informacjg, ze w punkcie pielegniarskim oraz Sekretariacie Prezesa Zarzadu Szpitala
znajduje si¢ do wgladu tekst ustawy o prawach pacjenta. Na oddziatach jednak nie bylo
mozliwo$ci zapoznania si¢ z trescig wspomnianej ustawy. W dyzurkach pielegniarskich do
wgladu pacjentéw udostepniony zostat niekompletny katalog praw pacjenta w postaci ,,Karty
praw 1 obowigzkow pacjenta” z dnia 18 lutego 2014, ktdéra stanowi wewngtrzny dokument
Szpitala, okreslajacy zbior praw 1 obowiazkdéw pacjenta. Dokument zostal opracowany

W oparciu o m.in. ustawe o prawach pacjenta.

3. Oddzial pediatryczny.

Na tablicy Oddzialu Pediatrycznego znajdowata si¢ informacja z numerem bezptatnej
infolinii oraz adresem Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Umieszczono réwniez ,Kartg praw
i obowiazkéw pacjenta” z dnia 18 lutego 2014, ktéra stanowi wewnetrzny dokument Szpitala,
okre§lajacy zbior praw i obowigzkoéw pacjenta. Dokument zostal opracowany w oparciu
m.in. o ustawe¢ o prawach pacjenta. Dokument ten zawieral niekompletny katalog praw
pacjenta. W dyzurce pielegniarskiej znajdowal si¢ nieaktualny tekst ustawy o prawach
pacjenta. Na tablicach informacyjnych umieszczone zostaly plakaty m. in. Prawa Pacjenta
oraz Karta Praw Dziecka — Pacjenta. Ww. Oddzial zostat najlepiej oceniony przez osoby

badajace sprawe na miejscu.

W  odniesieniu do eksponowanych wykazéw praw pacjenta nalezy wskazac,
ze 25 listopada 2013 roku weszla w zycie ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 roku o zmianie
ustawy — Prawo farmaceutyczne oraz niektérych innvch ustaw’, ktdéra m. in. rozszerzyla
oart. 12 austawe z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, wprowadzajgc nowe prawo pacjenta tj. prawo do zgloszenia niepozadanego

(tj. nickorzystnego i niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego.

Zgodnie z art. 11 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma
prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach
odrebnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone, w tych przepisach. Ponadto
podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w formie pisemne;j,

poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogoélnodostepnym.

Dz U. 22013 r. poz. 1245



V. Whnioski
W wyniku przeprowadzonych dzialan nalezy stwierdzi¢, iz ,Kutnowski Szpital
Samorzadowy” Spotka z o0.0. nie realizuje w sposéb prawidlowy przepisow
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkow umow o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej.

VI. Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta oraz przepisach odrgbnych, ze wskazaniem podstawy prawne;j;

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej infolinii Biura),

3) umieszczenie tablicy informacyjnej dla pacjentdéw w poczekalni przy Izbie

Przyjec.
Rzecznik Fg Pacjpnta
m’/ % &2 = J
Krystyna Barbara Kozlowskea
Sporzadzili:

Pani Magdalena Glowacka-Ludwiczak

Pani Malgorzata Staskowiak



Zalgeznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

1) Pana Andrzeja Musialowicza, Prezesa Kutnowskiego Szpitala Samorzgdowego

Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Kosciuszki 52, 99-300 Kutno;

2) Pani Jolanty Kreckiej, Dyrektora Lodzkiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kopcinskiego 58, 90-032 L6dz;

3) Pani Jolanty Chelminskiej, Wojewody Lddzkiego, ul. Piotrkowska 104, 90-926 £6dz.






