Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.164.2014

Protokotl ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikdw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 28 pazdziernika 2014 r.
w Niepublicznym Zakladzie Lecznictwa Ambulatoryjnego ,,Medycyna Rodzinna”,
ul. Naftowa 35, 41-200 Sosnowiec. (dalej: Ambulatorium).

L Podstawy prawne
Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywotanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzgc postgpowanie wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe
na miejscu’”.
Dyrekcja Ambulatorium zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?.
Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1. Paniz Wiolettg Maciejewska-Kisiel — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego;
2. Pana Mariusza Miskiewicza — Specjaliste¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta3,

II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Wizytowany podmiot prowadzony jest przez ,,START” Spélke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sosnowcu. Wpisany 2 pazdziernika 2000 r. do rejestru

podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, numer ksiegi rejestrowej: 000000013908.

! Dz. U. z 2012, poz. 159 z pdzn. zm.

? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 20 pazdziernika 2014 r.
(znak: RzPP-ZZP. 432.164.2014).

¥ Nume upowaznien: RzPP-ZZP. 432.164.2014 - dla Pani Wioletty Macicjewskiej - Kisiel,
TY 4l
RzPP-ZZP. 432.164.2014- dla Pana Mariusza Miskiewicza.
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KRS 0000179284, NIP 6443010420. REGON 276875150. Dyrektorem Podmiotu 1 Prezesem
Zarzadu na dzien prowadzonych czynnosci byt Pan Andrzej Siudyka.

III. Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 51 8
zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych

warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej”.

IV.  Czynno$ci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosci dokonano wewnatrz budynku siedziby $wiadczeniodawcy oraz w wybranych

jednostkach organizacyjnych. W wyniku podjetych czynnosci ustalono, co nastgpuje:

W miejscu ogdlnodostepnym oraz w punktach rejestracyjnych nie wyeksponowano
aktualnych informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz
z numerem bezplatnej infolinii oraz danymi teleadresowymi. W miejscu, ktére nie miato
charakteru ogdlnodostepnego, znajdujacym si¢ w koncowym odcinku Przychodni
umieszczono aktualne informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta wraz z numerem bezplatnej infolinii oraz danymi teleadresowymi. Ponadto w tym
samym miejscu umieszczona zostata nieaktualna , Karta Praw Pacjenta”. Powyzszy dokument
zostat sporzadzony w oparciu o nieobowiazujace obecnie akty prawne, m.in. ustawe z dnia
30 sierpnia 1991 r. o zakiadach opieki zdrowotnej®. Tym samym nie udostgpniono rzetelnej
informacji o prawach pacjenta wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta. Nie umieszczono
réwniez informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznac si¢ z tekstem powyzszej ustawy.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej
ustawie oraz w przepisach odre¢bnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone
w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia
te informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miegjscu

ogolnodostepnym.

4 Dz. U.z2008 r., nr 81, poz. 484.
SDz. U. 1991 r., nr 91 poz. 408 z pdzn. zm.
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¥ Whioski
W Niepublicznym Zakladzie Lecznictwa Ambulatoryjnego ,,Medycyna Rodzinna”

w Sosnowcu, doszto do naruszenia prawa pacjenta, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy

o prawach pacjenta.

VI.  Zalecenia
1. Wyeksponowanie w miejscach ogélnodostgpnych aktualnego wykazu praw pacjenta
W oparciu o ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
2. Umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych aktualnych informacji o Rzeczniku
Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem bezplatnej infolinii

oraz danymi teleadresowymi.

Krystyna Barbara Kogdowsija /



Zatacznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Andrzeja Siudyki, Prezesa Zarzadu Niepublicznego Zakladu Lecznictwa
Ambulatoryjnego ,,Medycyna Rodzinna”, ul. Naftowa 35, 41-200 Sosnowiec;

. Pani Ewy Momot, Dyrektora Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice.



