Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ZESPOE DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO

RzPP-Z7P.432.166.2014

Protokét ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 27 pazdziernika 2014 r. w Centrum

Opieki Medycznej w Jarostawiu, ul.3-Maja 70, 37-500 Jarostaw.
Podstawa prawna

Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2 pkt
1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe

na miejscu’”.
Dyrekcja Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu zostala poinformowana o zamiarze
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?.
Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez:
1. Panig Dorot¢ Bobko — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Pana Artura Maziarz - Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu jest samodzielnym publicznym zaktadem opieki
zdrowotnej utworzonym przez Rade Powiatu Jarostawskiego. Dyrektorem Szpitala na dzien
prowadzonych czynnosci byl Pan Stawomir Porada. Podmiot zostal wpisany do rejestru
podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza 24 lutego 1993 r. KRS: 0000024565, NIP:
7921805707. REGON: 000304496. Przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego:

'Dz. U. 22012 1., poz. 159 z péZn.zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia 17.02.2014 .
(znak: RzPP-ZZP.432.166.2014)

3 Nr upowaznief: RzPP-ZZP.432.166.2014; RzPP-ZZP.432.166.2014.
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1) Centrum Opieki Medycznej Leczenie Szpitalne,
2) Centrum Opieki Medycznej Swiadczenia Ambulatoryjne,
3) Centrum Opieki Medycznej Zaktad opiekunczo Leczniczy.

Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie stopnia przestrzegania praw
pacjentéw wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta, w szczegdlnosci prawa pacjenta
do informacji o ktérym mowa w art. 11 ust.1 ww. ustawy oraz § 11 ust.4 pkt 5 1 8 zalgcznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6maja 2008r.w sprawie ogolnych warunkéw umow

o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej*.
Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynno$ci sprawdzajgce w przedmiotowym podmiocie leczniczym.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci ustalono, co nastepuje:

1) w Przychodni Specjalistycznej Szpitala znajduje si¢ informacja o mozliwosci ztozenia
skargi do Biura Rzecznika Praw Pacjenta (wskazano nieaktualny adres tj. Warszawa,
ul. Dtuga 38) — informacj¢ usunigto w trakcie czynnosci sprawdzajacych;

2) w Izbie Przyje¢, Przychodni Specjalistycznej, oddzialach szpitalnych znajduje sig
nieaktualna informacja o prawach pacjenta;

3) w kazdym z wizytowanych oddziatéw byta prawidlowa informacja o Rzeczniku Praw
Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta oraz aktualna informacja o bezptatnej infolinii

Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Whioski

W Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu, doszto do naruszenia prawa pacjenta, o ktérym
mowa w art. 11 ust.1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okre$lonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim
lokalu w miejscu og6lnodostgpnym) oraz przepiséw w zakresie § 11 ust.4 pkt 5 i 8 zalgcznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej.

4Dz. U. z2008r., Nr 81, poz.484.
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Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogélnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych

podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.
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Krystyna Barbara Kogdowska

Zatgcznik nr 1

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:



1. Pana Slawomira Porady, Dyrektora Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu,
ul. 3 Maja 70, 37-500 Jarostaw;

2. Pani Grazyny Hejda, Dyrektora Podkarpackiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszow;

3. Pana Tadeusza Chrzan, Starosty Powiatu Jarostawskiego, ul. Jana Pawla II 17,
37-500 Jarostaw.



