DEBATA
Chce uzyskaé rekompensate za utrate
zdrowia. Kto mi moze pomac?
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POSTEPQWANIE W STOSUNKU DO POSTEPOWANIE W STOSUNKU DO
PLACOWKI MEDYCZNEJ ZAKEADU UBEZPIECZEN




| Pomoc w praktyce — na przyktadzie btedu medycznego

Bl’_ A D M E DYC Z N Y ? ‘ Pan Adam trafit do szpitala. Wskutek bfednego wykonania zabiegu,

el musiaf zrezygnowac z pracy | podjac kosztowne leczenie. Chee dochodzic
GDZIE ZWROCIC SIE PO WSPARCIE m rekompensaty od ubezpieczyciela szpitala. Kto mu moze pomdc?

$ PRZEKAZYWANIE :
- INFORMACJI 0 MOZLIWYM Rzecznik
= ; WSPARCIU DANEGO 1
_ : RZECZNIKA F] nan Sowy
Rzecznik Praw Pacjenta @natl) www.rf.govpl
Korzystajac z opinii medycznego Wskazuje argumenty prawne wspierajace
konsultanta wojewddzkiego lub roszczenia klienta (np. zadanie zadoscuczynienia,
krajowego mozZe znalez¢ argumenty odszkodowania, renty itp.) rekompensujace
wskazujace na blad medyczny. szkode wynikia z bedu medycznego.
v 4
POSTEPOWANIE W STOSUNKU DO POSTEPOWANIE W STOSUNKU DO
PLACOWKI MEDYCZNEJ /AKEADU UBEZPIECZEN

@ Pamigtaj! Rzecznicy nie mogq wydac decyzji zobowiazu '?cej szpital lub ubezpieczyciela do okreslonego postepowania. Moga jednak
dostarczyc Ci argumentow prawnych | medycznych do dalszej walki o Twoje prawa.



Naruszenie praw pacjenta a btagd medyczny

NARUSZENIE PRAW PACJENTA BLAD MEDYCZNY
@  Obiektywne naruszenie @ Postepowanie niezgodne z
przepiséw regulujacych prawa aktualng wiedzg medyczng Iub
pacjenta nalezytg starannoscig
@ Naruszenie nie mUSi bYé @ SZkOda na ZdrOWiU (krzdea)

owigzane z wystgpieniem
Ezkogy Yo @  Zwigzek przyczynowo-skutkowy

&  Wina osoby wykonujacej zawodd
medyczny
Kazdy btagd medyczny bedzie uznawany za naruszenie praw pacjenta,

ale
nie kazde naruszenie praw pacjenta zakwalifikujemy jako btad medyczny.



Porady RF w sprawie dokumentacji medycznej

Ubezpieczyciel chce sprawdzi¢ Twoj stan zdrowia
przed pokryciem kosztow leczenia z polisy turystycznej
lub wyptata sSwiadczenia z polisy na zycie?

Zobacz co mozesz zrobi¢ w takiej sytuacji, a co powinien zrobi¢ ubezpieczyciel?

1 Ubezpieczyciel ma prawo poprosi¢ Cie o udostepnienie posiadanych
dokumentow dotyczgcych dotychczasowej historii leczenia jakiejs choroby
czy ogolnego stanu zdrowia.

1 Nie masz ich? Napisz to ubezpieczycielowi i wyjasnij dlaczego.

 Jesli ubezpieczyciel chce dotrze¢ do dokumentacji medycznej, moze
zazgdac od Ciebie upowaznienia do je] samodzielnego zdobycia w
placowkach medycznych, z ktdérych ustug korzystates.

Pamietaj! To ubezpieczyciel badajac podstawy do wyptaty powinien okresli¢
jakie dokumenty sg mu potrzebne, a jesli nimi nie dysponujesz, powinien
podjac¢ probe pozyskania ich we witasnym zakresie.
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