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RPP i RF – podstawowy zakres kompetencji



Pomoc w praktyce – na przykładzie błędu medycznego



Naruszenie praw pacjenta a błąd medyczny

NARUSZENIE PRAW PACJENTA BŁĄD MEDYCZNY

Obiektywne naruszenie 

przepisów regulujących prawa 

pacjenta

Naruszenie nie musi być 

powiązane z wystąpieniem 

szkody

Postępowanie niezgodne z 

aktualną wiedzą medyczną lub

należytą starannością

Szkoda na zdrowiu (krzywda)

Związek przyczynowo-skutkowy

Wina osoby wykonującej zawód 

medyczny

Każdy błąd medyczny będzie uznawany za naruszenie praw pacjenta,
ale

nie każde naruszenie praw pacjenta zakwalifikujemy jako błąd medyczny.



STRONA 5

Ubezpieczyciel chce sprawdzić Twój stan zdrowia 
przed pokryciem kosztów leczenia z polisy turystycznej 
lub wypłatą świadczenia z polisy na życie? 

Zobacz co możesz zrobić w takiej sytuacji, a co powinien zrobić ubezpieczyciel?

 Ubezpieczyciel ma prawo poprosić Cię o udostępnienie posiadanych
dokumentów dotyczących dotychczasowej historii leczenia jakiejś choroby 
czy ogólnego stanu zdrowia.

Nie masz ich? Napisz to ubezpieczycielowi i wyjaśnij dlaczego.

 Jeśli ubezpieczyciel chce dotrzeć do dokumentacji medycznej, może 
zażądać od Ciebie upoważnienia do jej samodzielnego zdobycia w 
placówkach medycznych, z których usług korzystałeś.

Pamiętaj! To ubezpieczyciel badając podstawy do wypłaty powinien określić 
jakie dokumenty są mu potrzebne, a jeśli nimi nie dysponujesz, powinien 

podjąć próbę pozyskania ich we własnym zakresie.

Porady RF w sprawie dokumentacji medycznej



DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ


