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W zwigzku z pismem Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej, Rzecznika Praw Pacjenta,
z dnia 14 lutego 2014 r., znak: RzPP-RRzPP-420.2.2014/BW, w sprawie rozstrzygniecia
kwestii dotyczgcej zasadnosci pobierania od hospitalizowanych $§wiadczeniobiorcow optat za
korzystanie z energii elektrycznej, uprzejmie informujg, co nastgpuje.

Departament Swiadczen Opieki Zdrowotnej zwrécil sie z prosba do Biura Prawnego
Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia o wydanie opinii w przedmiotowej sprawie.

Z uzyskanej odpowiedzi przekazanej pismem z dnia 10 grudnia 2013 r., znak:
NFZ/CF/BP/2013/077/0625/1/15682/BEB, wynika, ze: , (...) zgodnie z art. 5 pkt 34 ustawy
z dnia 27sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z péin. zm.) (zwanej dalej , ustawg
o swiadczeniach”) do swiadczen opieki zdrowotnej zaliczane sq m. in. Swiadczenia
towarzyszqce. Do zakresu Swiadczen towarzyszgcych, zgodnie z art. 5 pkt 38 ustawy
o $Swiadczeniach zakwalifikowane zostalo zakwaterowanie w zakladzie opieki zdrowotnej
catodobowej lub calodzienne;.

Ustawa o $wiadczeniach nie zawiera definicji legalnej pojecia ,, zakwaterowania” i nie
wskazuje jakie Swiadczenia objete sq jego zakresem. Odnoszqc sie do literalnego znaczenia
pojecia ,, zakwaterowania”, wskaza¢ nalezy, ze oznacza ono czasowy pobyt w okreslonym
miejscu. Wobec tak szerokiego znaczenia pojecia, nalezy wyjs¢ z zalozenia, ze obejmuje ono
zapewnienie podstawowych potrzeb pobytowych na czas przebywania Swiadczeniobiorcy
w szpitalu. Z zalozenia zatem, pobyt swiadczeniobiorcy w szpitalu nie powinien skutkowaé dla
Swiadczeniobiorcy koniecznosciqg ponoszenia dodatkowych kosztéw, o ile nie sq one

sprecyzowane w przepisach prawa. Zarowno w ustawie o Swiadczeniach, ustawie z dnia
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15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 217) oraz w ustawie z dnia
6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r., poz. 159)
wskazane sq sytuacje, w ktorych swiadczeniobiorca zobowigzany jest poniesé¢ dodatkowy koszt
zwigzany z udzielaniem mu Swiadczenia zdrowotnego (np. koszt dokumentacji medycznej, koszt
realizowania prawa do kontaktow z osobami bliskimi, koszt dodatkowej opieki pielegniarskiej).
W ww. ustawach nie wprowadzono jednak przepisow, ktore expressis verbis umozliwialyby
pobieranie dodatkowych oplat za energig elektryczng. W Swietle powyzszego, nalezy
w szczegolnosci zauwazyé, ze art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2013 r. poz. 217), ktory wskazuje zagadnienia zawarte w regulaminie organizacyjnym
podmiotu wykonujgcego dzialalnos¢ leczniczg, nie wymaga regulacji dotyczgcych oplat za
energie elektryczng. A contrario, regulamin okresla wysokosé oplat za swiadczenia zdrowotne,
ktére mogq by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za
czeSciowq albo calkowitq odplatnoscig, ale chodzi tu o Swiadczenia wylgcznie komercyjne,
czyli nie udzielane w ramach dostgpu do Swiadczen finansowanych ze srodkow publicznych
(M. Dercz, T. Rek, , Ustawa o dzialalnosci leczniczej. Komentarz: ABC 2012 r.,
Lex nr 116491).

(...)Biorgc pod uwage powyzszg wykladnie, wskaza¢ nalezy, ze pobieranie dodatkowych
oplat przez Swiadczeniodawcow od swiadczeniobiorcow za korzystanie z energii elektrycznej
stanowi naruszenie zasad realizacji umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.
Zalgeznik do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych
warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 81, poz. 484) obliguje
w 3 ust. 1 i 3 Swiadczeniodawcg do wykonywania umowy zgodnie z warunkami udzielania
Swiadczen okreslonymi w ustawie o Swiadczeniach oraz do przestrzegania praw wynikajgcych
z obowiqzujqcych przepisow. Zgodnie natomiast z § 30 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ ww. zalgeznika
naruszeniem umowy, stanowigcym podstawe do natoZenia kary umownej, jest pobieranie
nienaleznych oplat od swiadczeniobiorcow za swiadczenia bedgce przedmiotem umowy.”

Majgc na uwadze powyzsze, prosz¢ przyja¢ przedstawiona interpretacje w celu
wykorzystania stuzbowego.
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Do wiadomosci:

Pani Krystyna Barbara Koztowska, Rzecznik Praw Pacjenta



