Ogtoszenie nr: 179079
Data ukazania si¢ ogloszenia: 17 marca 2016 r.
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie
Dyrektor Generalny
poszukuje kandydatek/kandydatow na stanowisko:
inspektor
w Wydziale Interwencyjno-Poradniczym
W miesigcu poprzedzajacym date upublicznienia ogloszenia wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych w urzedzie, w rozumieniu przepisOw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych, wynosi co najmniej 6%.
O stanowisko pracy mogg ubiega¢ si¢ rowniez osoby nieposiadajace obywatelstwa polskiego, zgodnie
z przepisami art. 5 ustawy o stuzbie cywilne;j.
Wymiar etatu: 1
Liczba stanowisk pracy: 1
Adres urzedu
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Mtynarska 46
01-171 Warszawa
Miejsce wykonywania pracy:
Warszawa
Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy:
o obshluga ogodlnopolskiej, bezptatnej infolinii - udzielanie informacji zwigzanych z prawami pacjenta
oraz systemem ochrony zdrowia,
e rozpatrywanie skarg i wnioskéw kierowanych do Biura oraz obstuga klientow zgtaszajacych sig
osobiscie w siedzibie urzedu,
e podejmowanie interwencji w sytuacjach powzigcia informacji uprawdopodobniajacych naruszenie
praw pacjenta oraz zagrozenia zdrowia lub zycia,
e wspoOtpraca z instytucjami i organizacjami, do ktérych celow nalezy ochrona praw pacjenta,
» analizowanie skarg pacjentow pod katem okre$lenia zagrozen i obszardw w systemie ochrony
zdrowia wymagajacych naprawy,
o prowadzenie edukacji w srodowisku pacjentow o ich uprawnieniach wynikajacych z przepisow
prawa oraz zasadach dziatania systemu zdrowotnego,
e wspdlpraca z innymi komoérkami organizacyjnymi w zakresie podejmowanych spraw.
Warunki pracy
Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu wykonywania zadan
- stanowisko pracy zlokalizowane w pokoju biurowym,
- podstawowe wyposazenie stanowiska to zestaw komputerowy z oprogramowaniem,
- praca przy komputerze powyzej 4 godzin dziennie,
- wyjazdy stuzbowe,
- nietypowe godziny pracy (w tym dyzury).
Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy
- budynek posiada podjazd dla oso6b niepetnosprawnych,
- pomieszczenie higieniczno-sanitarne przystosowane dla 0oso6b niepelnosprawnych,
- bariery architektoniczne: mozliwo$¢ poruszania si¢ po budynku, drzwi odpowiedniej szerokosci,
zainstalowane windy/podjazdy, odpowiednio dostosowana toaleta.
Inne
Wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy
niezbedne
o wyksztalcenie: $rednie
o doswiadczenie zawodowe/staz pracy: 1 rok do§wiadczenia zawodowego w obszarze zwigzanym
z ochrong zdrowia
e pozostale wymagania niezbedne:
o znajomos¢ ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta wraz z aktami
wykonawczymi,
o znajomos¢ ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych,



Znajomosc¢ ustawy o dziatalnos$ci leczniczej,
znajomos¢ kodeksu postgpowania administracyjnego,
znajomo$¢ podstaw ustrojowych funkcjonowania panstwa, w tym przepisow okreslajacych
kompetencje organéw administracji rzagdowej i samorzadowej
znajomos$¢ ustawy o stuzbie cywilnej,
znajomo$¢ prawa cywilnego i karnego w stopniu podstawowym,
otwarte podejscie do klienta,
umiejetnos¢ czynnego stuchania i analizowania pozyskiwanych informacji,
umiejetnos¢ argumentowania, przekazywania informacji w sposob jasny, precyzyjny i zwiezly.
umiejetnos¢ pracy w zespole oraz dzialania w sytuacjach stresowych i pod presja czasu,
bardzo dobra organizacja pracy wlasnej, terminowosc¢,
asertywnosc,
kreatywnos¢.
Wymagane dokumenty i oSwiadczenia:
e zyciorys i list motywacyjny
e o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw rekrutacji
e o$wiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych
o os$wiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe
e kopie dokumentéw potwierdzajacych wyksztatcenie
o w przypadku oséb nieposiadajacych obywatelstwa polskiego - kopia dokumentu potwierdzajacego
znajomos¢ jezyka polskiego zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie
okreslenia rodzajow dokumentéw potwierdzajacych znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby
nieposiadajace obywatelstwa polskiego, ubiegajace si¢ o zatrudnienie w shuzbie cywilne;j
o kopia dokumentu potwierdzajacego posiadane obywatelstwo lub o$wiadczenie o posiadanym
obywatelstwie
o kopia dokumentu potwierdzajacego posiadane obywatelstwo lub o$wiadczenie o posiadanym
obywatelstwie
o kopia dokumentdéw potwierdzajacych co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe w obszarze
zwigzanym z ochrong zdrowia
Termin skladania dokumentow:
28-03-2016
Miejsce skladania dokumentow:
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Mtynarska 46
01-171 Warszawa
w zamknigtej kopercie koniecznie z dopiskiem: "Nabor nr 11/2016"
Inne informacje:
Proponowane wynagrodzenie zasadnicze : 2800,00 zt brutto
W ofercie nalezy poda¢ dane kontaktowe - adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu.
O waznosci aplikacji decyduje data stempla pocztowego. Oferty otrzymane po terminie nie beda
rozpatrywane. Blizsze informacje mozna uzyska¢ pod nr tel. (0-22) 532-82-57, a takze na stronie
internetowej: www.bpp.gov.pl w zaktadce: “praca”.
Do sktadania dokumentéw zapraszamy rowniez osoby niepelnosprawne.
Nasz urzad jest pracodawcg rownych szans 1 wszystkie aplikacje s3 rozwazane z rdwna uwaga bez wzgledu
na ple¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakakolwiek inng ceche prawnie chroniona.
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