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W zwigzku z sygnalami kierowanymi przez pacjentdow z calego kraju dotyczacym
problemoéw w trosce o wlasciwe respektowanie zasad udzielenia $wiadczefi zdrowotnych
oraz majac na uwadze prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych, o ktérym mowa w art. 6-8
ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U
z 2012 r., poz.159 z p6n., zm.), na podstawie art. 47 ust 1 pkt 7 ww. ustawy zwracam si¢ do
Pana Ministra o przekazanie wszystkim wojewodom, do ktérych zadan zgodnie art. 22 pkt 2)
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewaodzie i administracji rzqdowej w wojewddziwie
(Dz. U z 2009 roku., Nr 31, poz. 206 z pézn zm.) nalezy zapewnienie wspdldziatania
wszystkich organdw administracji rzadowej 1 samorzgdowej dziatajacych w wojewddztwie i
kierowanie ich dzialalnoscia w zakresie zapobiegania zagrozenia Zzycia i zdrowia z
przedstawionymi ponizej problemami:

Jak wynika z ogélnie obowiazujgcych przepisow prawa w tym zakresie tj. art. 30
ustawy z dnia 27 sierpnia 2008 roku o swiadczeniach opieki zdrowotne finansowanych ze
Srodkow publicznych (Dz. U z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.), art. 33 ust.
1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Padstwowym Ratownictwie Medycznym (ij. Dz. U.
2013 r., poz. 757 z pézn zm.) oraz Zarzadzenia Nr 89/2013//DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 19 grudnia 2013 roku w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i
realizacji umow w rodzaju leczenie szpitalne z pdzn. zm., swiadczeniobiorca w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego moze korzystaé catodobowo z pomocy udzielanej w szpitalnych

oddziatach ratunkowych lub izbach przyjeé. Szpitalny oddziat ratunkowy to komérka



organizacyjna szpitala udzielajagca swiadczen opieki zdrowotnej osobom w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego, ktore sg przywozone przez zespoly ratownictwa medycznego lub
zglaszajg si¢ same. Szpitalne Oddzialy Ratunkowe przeznaczone sa dla pacjentow
wymagajacych pomocy w stanie naglym i nie zast¢puja Swiadczen udzielanych przez lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, ani lekarza poradni specjalistycznej. SOR udziela
calodobowo $wiadczenn opieki zdrowoinej, polegajgcych na wstgpnej diagnostyce oraz
podjeciu leczenia w zakresie niezbgdnym dla stabilizacji funkcji zyciowych oséb, ktére
Znajdujg sie w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego. Oddzialy nie mogg odmoéwié przyjecia
pacjenta ani tez odsyla¢é go do innej placéwki medycznej powolujgc si¢ na tzw.
mirejonizacje” czyli wyznaczenie na zasadzie nieformalnego niezgodnego z prawem
porozumienia przez podmioty lecznicze dyzuréw na okreslone dni tygodnia. Dotyczy to
rowniez praktyki wyznaczania jednego s$wiadczeniodawcy (podmiotu leczniczego) do
pelnienia tzw. ,ostrego dyzuru”. Nalezy wskazaé, Ze szpitale posiadajgce kontrakt
z Funduszem, zobowigzane sg do udzielania $wiadczen zdrowotnych w trybie naglym
catodobowo przez 7 dni w tygodniu. Ograniczenie przyjeé pacjentow np. do okreslonego
oddziatu szpitalnego lub do przyje¢ w poszczegblnych dni tygodnia, nalezy traktowaé jako
nieprawidlowo$¢ w realizacji umowy zawartej z Funduszem.

Jednoczesnie chcialabym zaznaczyé, ze $wiadezenia zdrowotne udzielane w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej nie sg
zwigzane z lekarzem lub/i pielegniarkg POZ, u ktorych pacjenci ztozyli deklaracje wyboru.
Kazdy pacjent w przypadku pogorszenia stanu zdrowia moze korzysta¢ z tego typu swiadczen
w wybranym miejscu ich udzielania. Powolywanie si¢ przez $wiadczeniodawcéw na tzw.
»rejonizacje” i odsylanie pacjentéw do miejsca ztozenia przez nich deklaracji wyboru jest
réwniez dziataniem bezprawnym.

Chciatabym poruszyé réwnoczesnie problem z jakim spotykam si¢ we wspoipracy
z konsultantami wojewodzkimi w zwiazku z przypadkami odmowy wydania opinii lub
ekspertyzy przez konsultantéw wojewddzkich, o ktore wystepuje Rzecznik Praw Pacjenta
w trybie dyspozycji o art. 52 ust. 2pkt 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r., poz. 159, z p6zn. zm.). Zgodnie z art. 9 pkt 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o konsultantach w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2009 r. Nr
52, poz. 419 z p6zn. zm.), konsultanci wykonujg zadania opiniodawcze, doradcze i kontrolne
dla organéw administracji rzadowej, podmiotéw tworzacych w rozumieniu przepisow
o dziatalnosci leczniczej, Narodowego Funduszu Zdrowia i Rzecznika Praw Pacjenta.

Zadaniem konsultantéw krajowych oraz konsultantéw wojewddzkich, wymienionym w art.



10 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy, jest w szczegdlnosci wydawanie opinii o stosowanym
postepowaniu diagnostycznym, leczniczym i pielegnacyjnym, w zakresie jego zgodnosci
z aktualnym stanem wiedzy, z uwzgl¢dnieniem dostepnosci metod i srodkéw. Niemniej
jednak mialy miejsce przypadki zwrotu zleconych przez Rzecznika Praw Pacjenta spraw
przez konsultantéw wojewodzkich bez ich wykonania z uwagi na okolicznosé, iz do zakresu
obowigzkéw konsultanta nalezy wykonywanie zadan na obszarze konkretnego wojewodztwa.
Nalezy wyjasni¢, iz w toku prowadzonych postepowant Rzecznik Praw Pacjenta wystepuje o
sporzadzenie opinii, do konsultantéw wojewddzkich, spoza obszaru na ktorych znajduje sie
podmiot leczniczy majgc na uwadze poszanowanie zasad bezstronno$ci i obiektywizmu,
Dodatkowo nalezy podkresli¢, iz zdarzaly si¢ przypadki, w ktorych opisane przez pacjenta
zdarzenie dotyczylo podmiotu leczniczego, gdzie pracowal réwnoczesnie konsultant
wojewodzki w danej dziedzinie dla tego wojewddztwa., Z uwagi na zakres i wage sprawy,
uprzejmie prosze o zwrdcenie — uwagi wojewodow na przedstawiony problem aby w
przypadku otrzymania zlecenia przez Rzecznika Praw Pacjenta w/w trybie sporzadzenia
ekspertyzy lub opinii nie moze odmawiali wykonania majac na wzgledzie przede wszystkim
dobro pacjenta.

Bede wdzigczna za zainteresowanie si¢ przedstawionymi problemami.

W zalaczeniu:
1/ stanowisko Prezesa NFZ z dnia 28.08. 2014 r.
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