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W odpowiedzi na otrzymane w dniu 16 lutego 2015 r. pismo znak: RzPP-
ZPR.41.3.2015.AMAL dotyczace Ogolnopolskiego Informatora o Czasie Oczekiwania
na Swiadczenia Medyczne oraz w zwigzku z zawartymi w ww. piSmie wnioskami informuje,
co nastepuje.

Dyrektorzy oddzialow wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia zostali zobligowani
do prowadzenia biezacej weryfikacji otrzymywanych od $wiadczeniodawcow danych z zakresu
list oczekujgcych. Waznym jest, aby stwierdzane w trakcie weryfikacji bledy byty jak najszybciej
zglaszane Swiadczeniodawcom w celu dokonania ich korekty, aby informacje publikowane
w Ogdlnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne byty aktualne
1 zgodne z rzeczywistoscig. W wytycznych dla oddzialéw wojewddzkich Narodowego Funduszu
Zdrowia wskazano, ze analiza otrzymywanych od $wiadczeniodaweéw danych powinna
obejmowa¢ nie tylko poprawnos¢ ich okreslenia (np. pierwszy wolny termin udzielenia
swiadczenia dla kategorii medycznej ,,przypadek pilny” nie powinien byé pozniejszy niz dla
kategorii medycznej ,przypadek stabilny”), lecz takze zmiany liczby oséb oczekujacych,
sredniego czasu oczekiwania (np. czy nie nastgpity gwaltowne wzrosty, spadki ww. danych) oraz
zaleznosci pomiedzy danymi.

W oparciu o przedstawione w ww. pismie informacje nalezy przypuszczaé, ze analiza
publikowanych w Informatorze danych zostala przeprowadzona przez Biuro Rzecznika Praw

Pacjenta w styczniu 2015 r. Podkresli¢ nalezy, ze w styczniu 2015 r. w Informatorze publikowane

byly informacje o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia okreslonym w styczniu
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2015 r. i jednoczesnie $redni czas oczekiwania obliczony w wigkszosei przypadkow za okres
sprawozdawczy grudzien 2014 r., tj. w oparciu o dane o osobach skreslonych z listy oczekujacych
z powodu wykonania $wiadczenia w okresie lipiec — grudzien 2014 r. Powodem rozbieznosci
moga byé zatem rézne terminy sprawozdawcze dotyczace pierwszego wolnego terminu
i $redniego czasu oczekiwania oraz réznice w podejéciu: spojrzenie w przyszlosc (pierwszy wolny
termin), spojrzenie w przeszio$¢ (Sredni czas oczekiwania). Niemniej jednak wszelkie duze
roznice pomiedzy pierwszym wolnym terminem udzielenia $wiadczenia a Srednim czasem
oczekiwania powinny by¢ przedmiotem wyjasniefi dokonywanych przez pracownikéw oddziatow
wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia ze $wiadczeniodawcami. Ponadto zauwazyc
nalezy, ze $redni czas oczekiwania réwny 0 nie zawsze oznacza realizacj¢ $wiadczen przez
éwiadczeniodawce na biezaco. Sredni czas oczekiwania wyniesie 0, w przypadku gdy nikt nie
zostanie skreslony z listy oczekujacych z powodu wykonania $wiadczenia w danym okresie
(do konca 2014 r. byl to okres szesciu miesigcy, a od 2015 r. jest to okres trzech miesigey). Moga
byé zatem osoby na liscie oczekujgcych, natomiast nikt nie jest z listy skreslany z powodu
wykonania $wiadczenia, bowiem sa udzielane $wiadczenia innym osobom. Dobrym przyktadem
sa $wiadczeniodawcy udzielajacy $wiadczen opieki dhugoterminowej, ktorzy maja pod opieka
danego pacjenta przez wiele miesigcy i nie sa w stanie przyjac¢ kolejnego pacjenta z listy.

Tego rodzaju analizy co przeprowadzona przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta sg rowniez
przeprowadzane przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Juz pierwsza, dokonana w dniu 7 stycznia
2015 r., weryfikacja sprawozdanych przez swiadczeniodawcow informacji o pierwszym wolnym
terminie udzielenia $wiadczenia pokazala, ze przekazane sprawozdania zawierajg liczne bledy.
W zwigzku z powyzszym w trybie pilnym wdrozono do Informatora warunki, w oparciu o ktére
przestane przez $wiadczeniodawcow dane automatycznie uznawane sa za bigdne 1 nie podlegaja
publikacji. Ponizej przedstawiam przyktady tego rodzaju warunkow:

1. Dzien okreélenia informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia

nie moze by¢ wczesniejszy niz 1 stycznia 2015 1.

2. Dzien okreSlenia informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia
nie moze by¢ pozniejszy niz dzien biezacy.

3. Dzien okreslenia informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia musi
by¢ zawsze podany.

4. Pierwszy wolny termin udzielenia $wiadczenia nie moze by¢ wczesniejszy niz data
okre$lenia informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia.

5. Pierwszy wolny termin udzielenia $wiadczenia okreslony dla kategorii medyczne;
~przypadek pilny” nie moze by¢ poOzniejszy niz pierwszy wolny termin udzielenia

$wiadczenia okreslony dla kategorii ,,przypadek stabilny”.

2/5



Warunki te wskazuja jednoczesnie na rodzaje bledow najczgsciej popelnianych przez
swiadczeniodawcow w sprawozdawczosci dotyczacej pierwszego wolnego terminu udzielenia
swiadczenia.

W zwigzku ze stwierdzonymi réwniez przez pracownikéw Narodowego Funduszu
Zdrowia rozbieznosciami pomiedzy przekazanymi przez $wiadczeniodawcéw do Narodowego
Funduszu Zdrowia informacjami o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia
a podawanymi osobom dzwonigcym do s$wiadczeniodawcy w celu wyznaczenia terminu
udzielenia $wiadczenia, zostata w uzgodnieniu z Ministerstwem Zdrowia przeprowadzona przez
oddzialy wojewddzkie Narodowego Funduszu Zdrowia akcja weryfikacyjna majaca na celu
potwierdzenie prawdziwosci sprawozdanych informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia
$wiadczenia. W oparciu o pozyskane z oddzialow wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia
informacje nalezy stwierdzi¢, ze w okresie od 15 stycznia 2015 r. do 16 lutego 2015 r. zostalo
w skali kraju zweryfikowanych co najmniej raz 44 338 list oczekujacych do komoérek
organizacyjnych oraz na §wiadczenia, z czego ponad 93% w wyniku weryfikacji otrzymalo wynik
poprawny, co oznacza, ze informacje przekazane przez s$wiadczeniodawcow w  zakresie
pierwszego wolnego terminu udzielenia swiadczenia okazaly si¢ tozsame z tymi, jakie uzyskat
pracownik oddzialu wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia podczas kontaktu
ze Swiadczeniodawca, gtownie telefonicznego.

W celu uzyskania pewnosci, ze okreslone przez s$wiadczeniodawce i przeslane
komunikatem sprawozdawczym XML dotyczacym list oczekujacych informacje o pierwszym
wolnym terminie udzielenia $wiadczenia odpowiadaja informacjom udzielanym przez rejestracje
swiadczeniodawcow, nalezaloby po kazdym otrzymaniu sprawozdania $wiadczeniodawcy
kontaktowa¢ sie z rejestracja w celu potwierdzenia otrzymanych danych. Trzeba jednak miec
na uwadze fakt, ze w lutym 2015 r. w skali kraju informacje o pierwszym wolnym terminie
udzielenia $wiadczenia pochodzily z prawie 52 000 miejsc udzielania $wiadczen, a z jednego
miegjsca mogly zosta¢ przestane informacje dotyczace wiecej niz jednej listy oczekujgcych np.
pierwszy wolny termin udzielenia $wiadczenia do oddziatu chirurgii urazowo-ortopedycznej,
na endoprotezoplastyke stawu biodrowego, endoprotezoplastyke stawu kolanowego, $wiadczenia
udzielane na podstawie karty onkologicznej. Monitorowaniem i weryfikacjg danych z zakresu list
oczekujacych zajmuja si¢ w oddziatach wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia nieliczne
zespoly osob, zatem przy systemie sprawozdawania informacji o pierwszym wolnym terminie
udzielenia swiadczenia co najmniej raz w tygodniu nie jest mozliwe, aby zweryfikowaé
w kazdym tygodniu wszystkie sprawozdawane przez swiadczeniodawcow dane.

W zwigzku z powyzszym wdrazane sg do systemow informatycznych kolejne warunki

weryfikacji, ktére pozwola na automatyczne odrzucanie komunikatow XML zawierajgcych bledy.
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Nie wszystkie jednak nieprawidiowosci sa mozliwe do uchwycenia w ten sposéb, w zwigzku
z powyzszym planowane jest rowniez wdrozenie do Informatora nowej funkcjonalnosci ,,zglos
nieprawidtowos$¢”. Uzytkownicy Informatora, ktorzy stwierdza, ze przekazana przez
$wiadczeniodawce i publikowana przez Narodowy Fundusz Zdrowia informacja o pierwszym
wolnym terminie udzielenia $wiadczenia odbiega zasadniczo od informacji podawanej przez
$wiadczeniodawce podczas wyznaczania planowanego terminu udzielenia swiadczenia beda
mogli zglosié ten fakt, korzystajac z nowej funkcjonalnosci. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze pewne
roznice pomigdzy terminami moga istnie¢ zawsze, bowiem dane w Informatorze nie sg na biezaco
aktualizowane przez $wiadczeniodawcow. Swiadezeniodawcy sg zobowigzani do przekazywania
ww. informacji co najmniej raz w tygodniu, a nie po kazdej zmianie. Na podstawie tych zgloszen
oddziaty wojewddzkie Narodowego Funduszu Zdrowia bgda mogly podja¢ wiasciwe w danej
sytuacji dziatania. Nowa funkcjonalno$¢ ma przyczyni¢ si¢ przede wszystkim do poprawy jakosci
informacji publikowanych w Informatorze.

Zgodnie z przedstawionymi powyzej informacjami Narodowy Fundusz Zdrowia
na biezgco reaguje na sygnaly o wystepujacych nieprawidlowosciach 1 zwraca sig¢
do $wiadczeniodawcoOw o nadsylanie korekt danych, aby jak najbardziej aktualne dane byly
publikowane w Informatorze. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze publikowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia w Informatorze dane sg przygotowywane przez swiadczeniodawcow i przede
wszystkim od rzetelnosci pracy $wiadczeniodawcoéw zalezy wiarygodnos¢ tych danych.
Z otrzymywanych od swiadczeniodawcow wyjasnien w ramach prowadzonej weryfikacji wynika,
ze cze$¢ bledow dotyczacych pierwszego wolnego terminu udzielenia $wiadczenia wynika
z niewlasciwie dzialajacego oprogramowania $wiadczeniodawcy (np. uniemozliwiajacego
dokonanie zmiany terminu automatycznie podpowiadanego przez system), niedostosowania go
do obowiazujacych przepisow, co powoduje, ze $wiadczeniodawca nie wywigzuje sig
z obowigzku przekazania wymaganych danych z zakresu list oczekujacych. W celu dostarczenia
uzytkownikom Informatora jak najszerszego zakresu informacji, tj. dotyczacych jak najwigkszej
liczby miejsc udzielania $wiadczen, w dalszym ciggu utrzymywana jest przez Narodowy Fundusz
Zdrowia obstuga alternatywnego pozyskiwania od $wiadczeniodawcéw informacji o pierwszym
wolnym terminie udzielenia $wiadczenia, tj. za posrednictwem plikdéw MS Excel zamiast
komunikatami sprawozdawczymi XML. W ten sposob byly pozyskiwane informacje o pierwszym
wolnym terminie udzielenia §$wiadczenia od wszystkich $wiadczeniodawcow w styczniu 2015 .

Ponadto oddzialy wojewédzkie Narodowego Funduszu Zdrowia przeprowadzaja szkolenia
dla $wiadczeniodawcow, w ramach ktorych poruszane sg kwestie prowadzenia list oczekujacych
i sprawozdawczo$ci w tym zakresie. Maja one na celu rozwianie zglaszanych przez

$wiadczeniodawcow watpliwosei oraz poprawe jakosci danych o osobach i1 czasach oczekiwania
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na $wiadczenie. W okresie od pazdziernika 2014 r. do potowy lutego 2015 r. zostato w skali kraju
przeprowadzonych prawie 90 szkolen, w czasie ktorych zostalo przeszkolonych ponad 2 100
swiadczeniodawcow. W szkoleniach uczestniczylo ponad 4 600 osob, a kolejne 18 szkolen jest
zaplanowanych do konca I kwartatu 2015 r.

Nalezy zatem podkresli¢, ze Narodowy Fundusz Zdrowia podejmuje réznego rodzaju
dzialania, aby uzyska¢ od $wiadczeniodawcoéw poprawne i aktualne dane z zakresu list
oczekujacych.

Odnoszac si¢ do propozycji zmian polegajacych na zobowigzaniu $wiadczeniodawcow
do zamieszczania takze na swojej stronie internetowej informacji o kolejkach oczekujacych
i pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia, nalezy zauwazyé, ze tego rodzaju
obowigzek powinien wynika¢ z aktéw prawnych wyzszej rangi niz zarzadzenie Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia. Podobnie jak to jest w przypadku umieszczania przez
swiadczeniodawcow np. informacji o prawach pacjenta, trybie skladania skarg i wnioskéw czy

tablicy ze znakiem graficznym Narodowego Funduszu Zdrowia.
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