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Dzialajgc na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159, z pdzn. zm.), ponizej

przedstawiam oceng i wnioski zmierzajace do zapewnienia skutecznej ochrony praw pacjenta.

Przedmiotem niniejszego wystapienia jest dostgp pacjentow do aktualnych informacji
o czasie oczekiwania na udzielenie $wiadczen zdrowotnych, ktére to informacje gromadzone
sa w Ogdlnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne, oraz brak

mechanizmow pozwalajacych na weryfikacjg, czy informacje te odzwierciedlajg stan

faktyczny.

Od 1 stycznia 2015 r. zmianie ulegly przepisy dotyczace informacji o listach
oczekujacych przekazywanych do Narodowego Funduszu Zdrowia przez podmioty
wykonujace dziatalno$¢ lecznicza, posiadajace umowy na udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Zmianie poddano réowniez sposob
1 czestotliwos¢ przekazywania informacji w ramach tzw. pakietu kolejkowego. Jednym
z zalozen sprawozdawczos$ci jest zapewnienie prostej i przejrzystej informacji dla pacjenta,

ktdra bylaby pomocna w wyborze konkretnego swiadczeniodawcy.



Na podstawie art. 20 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027,
zpdzn. zm.) podmioty lecznicze obowigzane s3a do prowadzenia list oczekujgcych
elektronicznie, w sposob zapewniajgcy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego,
niedyskryminujgcego i przejrzystego dostgpu do swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie

z kryteriami medycznymi okreslonymi w odrgbnych przepisach.

Zgodnie z art. 23 ust. 1 ww. ustawy, §wiadczeniodawca przekazuje co miesigc
oddzialowi wojewodzkiemu Funduszu, wilasciwemu ze wzgledu na miejsce udzielania
$wiadczenia, informacje migedzy innymi o osobach oczekujacych (wedlug stanu na ostatni

dzien miesiaca) oraz liste oczekujacych i sredni czas oczekiwania'.

Natomiast ust. 4 przywolanego wyzej przepisu zobowiazuje swiadczeniodawce
do przekazywania oddziatowi wojewodzkiemu Funduszu co najmniej raz w tygodniu,
informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia §wiadczenia. Przedmiotowa informacje
oddzial wojewddzki Funduszu publikuje na swojej stronie internetowej, aktualizujac jg co
najmniej raz w tygodniu. Co nalezy podkresli¢ Swiadczeniodawca zobligowany jest takze
prowadzi¢ odrgbna liste oczekujgcych na $wiadczenia udzielane pacjentom na podstawie

karty diagnostyki i leczenia onkologicznego.

Pomimo, ze procedura raportowania jest standaryzowana i odbywa si¢ za pomoca
komunikatéw sprawozdawczych podnoszone sa liczne glosy o niskiej wiarygodnosci
przesytanych przez podmioty lecznicze informacji. System funkcjonujgcy w obecnym

ksztatcie wykazuje cechy pozornosci i dla zwykltego pacjenta jest po prostu bezuzyteczny.

Z dokonanej przez Rzecznika Praw Pacjenta analizy problemu wynika, Zze ograniczona
wiarygodno$¢ danych publikowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia moze by¢

spowodowana:

1) brakiem weryfikacji pozyskiwanych informacji (teoretycznie podmioty lecznicze
moga wpisywac dowolne informacje),

2) brakiem wsparcia informatycznego w obszarze gromadzenia i agregacji danych,

3) niejednolitym systemem rejestracji pacjentow czy tez brakiem weryfikacji

wskazan oraz stopnia pilnosci wykonania poszczegolnych procedur.

! Zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 1 do Rozporzadzeni Ministra Zdrowia

z dnia 18 grudnia 2014 1. zmieniajgcym rozporzqdzenie w sprawie zakresu niezbednych informacji
gromadzonych przez $wiadczeniodawcdw, szczegdlowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania Swiadczen ze Srodkéw publicznych (Dz. U. z 2014.
Poz. 1986), éredni czas oczekiwania jest obliczany w oparciu o informacje o osobach skre§lonych w ostatnich
trzech miesigcach z listy oczekujacych z powodu wykonania $wiadczenia.
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Powyzsze skutkuje dezorientacja pacjentow, ktdrzy problem zglaszaja Rzecznikowi
Praw Pacjenta m.in. za posrednictwem infolinii. Przedmiotowe zagadnienie jest rowniez
tematem publikacji prasowych?. Pacjenci, dzwonigce bezposrednio do podmiotéw leczniczych,
informowani sa o niemozno$ci rejestracji do konca biezacego roku z uwagi na wyczerpanie
limitu srodkow finansowych lub o odleglym terminie udzielenia §wiadczenia, podczas gdy

dane publikowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia® wskazujg na krétki okres oczekiwania.

Rowniez media* sygnalizyja, ze osoby w Ogdlnopolskim Informatorze o Czasie
Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne odnajduja informacje o czasie oczekiwania
wynoszacym co najwyzej kilkadziesiat dni, a w praktyce okazuje si¢, ze dany podmiot

leczniczy nie wykonuje juz oczekiwanego $wiadczenia do konca 2015 1.

Pacjent majacy swobode w wyborze $swiadczeniodawcy powinien mie¢ bezwzglednie
zagwarantowanga mozliwo$¢ uzyskania aktualnych i wiarygodnych informacji o kolejkach
oczekujacych, w tym takze techniczng sposobnos¢ do automatycznego wyszukania wolnych
terminéw oraz rejestracji na wizytg. Powyzsze szczegdlowo zostalo okreslone w § 2
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej
Junkcjonalnosci dla systemow teleinformatycznych umozliwiajgcych realizacje ustug
zwigzanych z prowadzeniem przez Swiadczeniodawcow list oczekujgcych na udzielenie

Swiadczenia zdrowotnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 516)°.

Z kolei rozbiezno$¢ pomigdzy danymi zamieszczonymi w aplikacji kolejki

oczekujgcych na stornie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia, a rzeczywistym

2Jako przyktad wskazuje Poradnie Immunologiczng w przedsigbiorstwie Family Sana podmiotu leczniczego -
LR SANA Spoétka z ograniczona odpowiedzialnodcia w Katowicach. Jest to jedyny na terenie wojewodztwa
slgskiego podmiot leczniczy, ktéry ma zawarta umowe na udziclanie $wiadczen zdrowotnych w rodzaju
ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie immunologii. Obecnie liczba oczekujacych w kolejce do Poradni
Immunologicznej wynosi ok. 100 oséb, ale nie oznacza to krétkiego okresu oczekiwania dla pacjenta, poniewaz
najblizszy termin zapisu przypada na sierpien 2017 r. (informacje uzyskano podczas rozmowy telefonicznej od
pracownika rejestracji). Najblizsze podmioty lecznicze realizujace $wiadczenia w zakresie immunologii znajdujg
si¢ w Krakowie oraz Warszawie.

* Dostepne na stronie internetowej: http://kolejki.nfz.gov.pl/

http://wiadomosci.wp.pl/kat,130496.title. Do-lekarza-w-tym-roku-juz-sie-nie-zapiszesz-NFZ-wmawia-termin-
za-dwa-miesiace,wid,17211609.wiadomosc.html?ticaid=114405& _ticrsn=3 (28.01.2015).

5 Systemy teleinformatyczne $wiadczeniodawcéw, zwane dalej "systemami", w zakresie swojej minimalne;
funkcjonalnosci zapewniaja nastgpujace ushugi: automatycznego wyszukania wolnych terminéw udzielenia
swiadczenia zdrowotnego oraz mozliwosé rejestracji na wizyte i wyboru terminu wizyty podczas procesu
rejestracji; monitorowania przez $wiadczeniobiorce statusu na liscie oczekujacych na udzielenie $wiadczenia;
wyszukiwania wedhig okreslonych kryteriow:

a) nazwy i specjalnodci komorki organizacyjnej swiadczeniodawcy zgodnie z danymi zawartymi w rejestrze
podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, o ktérym mowa w art. 100 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2013 1. poz. 217),

b) miejsca wykonywania dziatalnosci leczniczej,

¢) kodu albo nazwy swiadczenia opieki zdrowotnej,

d) terminu §wiadczenia opieki zdrowotne;j.




okresem oczekiwania na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego u  konkretnego
$wiadczeniodawcy, wprowadza pacjentow w blad 1 w Zaden sposob nie wpisuje si¢
w realizacje fundamentalnego prawa pacjenta do przejrzystej, obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejno$é dostepu do swiadczen zdrowotnych,
o ktérym to prawie mowa w art. 6 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Ponadto brak uwzglednienia realnego zapotrzebowania na swiadczenia
w poszczegdlnych podmiotach leczniczych prowadzi do nierdwnoéci w dostgpie do

swiadczen zdrowotnych oraz narzucania pacjentom miejsca leczenia.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze zgodnie z art. 2 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, przestrzeganie praw pacjenta okre$lonych w ustawie
jest obowigzkiem organdéw wiadzy publicznej w zakresie ochrony zdrowia, Narodowego
Funduszu Zdrowia, podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych, oséb wykonujacych

zawod medyczny oraz innych osob uczestniczacych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Na podstawie ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych do obowiazkéw Narodowego Funduszu Zdrowia nalezy monitorowanie (nadzor)
danych przekazywanych przez swiadczeniodawcow. W przypadku za$§ uzasadnionego
podejrzenia niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania przez $wiadczeniodawcg
obowiazkow, o ktorych mowa w art. 20 1 art. 21 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze S$rodkow publicznych, dyrektor oddziatu wojewodzkiego Funduszu
przeprowadza kontrole u tego $wiadczeniodawcy. Za stwierdzone nieprawidlowosci

podmiotom leczniczym groza m.in. kary finansowe.

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze prawidlowe sprawowanie przez oddzialy wojewodzkie
Funduszu nadzoru nad informacjami o kolejkach oczekujgcych, przektada si¢ na rzetelnosc
prowadzonej przez Fundusz polityki jakosci i dostgpnosci oraz analizy kosztow Swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie niezbednym dla prawidlowego zawierania umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej, o czym mowa w art. 97 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych.

Wprowadzone od 1 stycznia 2015 r. zmiany przepisow maja na celu umozliwienie
weryfikacji przez Narodowy Fundusz Zdrowia prawidlowosci prowadzenia przez
swiadczeniodawcOow list oczekujacych i to zarowno w zakresie kompletnosci danych
umieszczanych na liscie, jak roéwniez rzetelnosci i wiarygodnoscei informacji dotyczgcych
czasu oczekiwania na swiadczenie. Powyzsze niewatpliwie wpisuje si¢ w urzeczywistnianie

przywotanego wczesniej prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych, o ktérym mowa w art. 6



ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjent, i tym samym do realizacji

obowiazku okre$lonego w art. 2 ww. ustawy.

Wobec przedstawionego problemu, w ocenie Rzecznika Praw Pacjenta, konieczne
jest podjecie zdecydowanych i konsekwentnych dziatan, ktére wyeliminujg — wystepujacy na

dzien dzisiejszy — opisany stan faktyczny.

Wobec powyzszego, w celu zapewnienia skutecznej ochrony praw pacjenta

w przedstawionym zakresie, wnoszg o:

1. Podjecie dzialan obligujacych dyrektoréw wojewodzkich oddzialow NFZ do
wprowadzenia rozwiazan umozliwiajacych weryfikacje danych przesytanych przez
podmioty lecznicze (szpitale i poradnie).

2. Wyeliminowanie rozbieznosci pomigdzy okresami oczekiwania wykazywanymi
przez $wiadczeniodawcow, a rzeczywistymi okresami, o ktérych pacjenci sa
informowani podczas rejestracji.

3. Wdrozenie zasad monitorowania list oczekujacych, uwzgledniajacych dostgpnose
do specjalistycznych s$wiadczen zdrowotnych udzielanych w poradniach oraz
szpitalach.

4. Rozwazenie wprowadzenia zmian w wewngtrznych przepisach, polegajacych na
zobowigzaniu $wiadczeniodaweow do zamieszczania takze na swojej stronie
internetowej aktualnych informacji o kolejce oczekujacych oraz o pierwszym

dostgpnym terminie.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 47 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, prosz¢ o niezwloczne, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni,

poinformowanie Rzecznika Praw Pacjenta o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku.
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Otrzymuje do wiadomosci:
1) Pan Bartosz Artukowicz - Minister Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, ul. Miodowa 15, 0-952 Warszawa.
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