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RZECZPOSPOLITA POLSKA Warszawa, 5~ maja2014r.

Rzecznik Praw Pacjenta
Krystyna Barbara Kozlowska

RzPP- RRzPP-41.12.2014.BW

Pan

Bartosz Arlukowicz
Minister Zdrowia
ul. Miodowa 15
00-952 Warszawa
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Dziatajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 6 llstopada 2008 r. 0 prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159, poz. 742, z pdézn. zm.) oraz
w nawigzaniu do uprzedniej korespondencji' w przedmiocie problematyki bezpieczenstwa
pacjenta hospitalizowanego w podmiotach leczniczych, udzielajacych $wiadczen
zdrowotnych w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, w zalaczeniu przesytam
wynik analizy czestotliwosci wystgpowania zdarzen/'wypadkow, jakie zostaly zarejestrowane
w roku 2013 przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego — do stosownego
wykorzystania.

W rzeczonym zestawieniu wskazano, iz w 2013 r. w 48 podmiotach leczniczych
sposrod 84, w ktorych funkcje pelnili Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
(dalej: Rzecznicy), odnotowano tacznie 201 zdarzen/ wypadkéw, majacych zwiazek
z realizacja prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych, o ktérym mowa w art. 6-8 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W ramach omawianych 201 zdarzen
wyszczegolniono ich rodzaje, m.in. takie jak: samowolne oddalenia z terenu Szpitala, urazy
(poslizgniecia, upadki), samookaleczenia, samobdjstwa, wypadnigcia (wyskoczenia) przez

okno, etc.

! Pismo Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej, Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 13 stycznia 2014 r. (znak:RzPP-
SRzPP-073-6-4/BW/2013/2014)-adresowane do Pana Ministra.



W zestawieniu tym zostaly ujete wylacznie te zdarzenia/wypadki, o ktorych Rzecznicy
zostali poinformowani przez personel placéwki, osoby hospitalizowane lub powazigli
ww. informacje w ramach dzialan =z wlasnej inicjatywy, o ktédrych mowa
w § 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie szczegdlowego
trybu i sposobu dzialania Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatryczrego (Dz. U. z 2006
r. Nr 16, poz. 126, z pdzn. zm.). Tym samym, przedstawione dane odzwierciedlajg skalg
zjawiska tylko w ograniczonym stopniu.

Systematyczne rejestrowanie i analizowanie danych dotyczacych zdarzen/wypadkow
wystepujgcych w placowkach psychiatrycznych pozwalalo na zidentyfikowanie czynnikow
ryzyka, ktére mogly te zdarzenia powodowal. Przytoczono przyklady dziatan,
podejmowanych przez swiadczeniodawcow na rzecz poprawy bezpieczenstwa pacjentow, tj.:
opracowywanie stosownych procedur i/lub dokonanic weryfikacji sposobu przestrzegania
przez personel obowiazujacych w placowee procedur, dokonywanie zmian w tredci
Regulaminéw Oddzialéw, prowadzenie biezacych przegladéw stanu technicznego
urzadzen/sprzetu 1 dokonywanie napraw w  przypadkach tego wymagajacych;
przeprowadzenie szkolen dla personelu, w tym przez Rzecznikow; przeprowadzenie rozmow
dyscyplinujacych z personelem, a w przypadkach skrajnych podejmowanie dziatan
w kierunku rozwigzania umowy o prace z pracownikami, etc.

Powyzsze dziatania wpisujg si¢ w postulat zwiekszenia bezpieczenstwa hospitalizacji
pacjentow w podmiotach leczniczych udzielajacych swiadczen zdrowotnych w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien.

Podkreslenia wymaga, iz w zdecydowanej wiekszosci wspolpraca $wiadczeniodawcow
z Rzecznikami uklada sie pozytywnie. Niemniej w zakresic omawianego zagadnienia
wystepowaty trudnosci w przekazywaniu informacji, co potwierdzone zostato danymi, tj.:
spoérod 84 s$wiadczeniodawcoéw tylko od 48 uzyskiwano informacje w przedmiocie
powyzszego, w tym od 3-ch w niewystarczajacym zakresie.

Majagc na uwadze tak wazng kwestie, jaka jest bezpieczenstwo pacjentdw
hospitalizowanych w podmiotach leczniczych udzielajacych $wiadezen zdrowotnych
w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, kiére pozostaje przedmiotem mojego
zainteresowania - przekazuje Panu Ministrowi wynik analizy czestotliwosci wystgpowania
zdarzen/wypadkow,  zarejestrowanych przez  Rzecznikéw Praw  Pacjenta  Szpitala
Psychiatryczrnego w 2013 roku — celem zapoznania sig¢ z omawianym zagadnieniem i do

stosownego wykorzystania.



Jednocze$nie informuje, 1z ww. zestawienie przekazano do Pana prof.
dr hab. med. Marka Jaremy, Konsultanta Krajowego w dziedzinie Psychiatrii i Pana prof.
dr hab. med. Tomasza Wolanczyka, Konsultanta Krajowego w dziedzinie Psychiatrii Dzieci

i Mlodziezy - celem zapoznania i podjecia, w ramach kompetencji, stosownych dziatan.
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Zalacznik:

Analiza czgstotliwosel wystepowania zdarzet/wypadkéw w podmiotach leczniczych, w ktérych pelnia funkcje
Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.






