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Podstawowym zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta, zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej: ustawa), jest ochrona praw
pacjentéw, okreslonych w ustawie oraz przepisach odrgbnych.

Rzecznik Praw Pacjenta stale analizuje zagadnienie monitoringu wizyjnego w podmiotach
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, zwracajac szczegdlng uwage na konieczno$¢ wywazenia
kwestii organizacji udzielania §wiadczen zdrowotnych — w kontek$cie zapewnienia bezpieczenstwa
zdrowotnego pacjentow — z poszanowaniem ich intymnosci. Rozwazania w przedmiocie potencjatu
monitoringu wizyjnego i kryteriow jego stosowania Rzecznik Praw Pacjenta przekazal w uwagach
do projektu rozporzadzenia w sprawie szczegdlowych wymagan, jakim powinny odpowiadad
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ lecznicza?.

Nie ulega watpliwosci, Zze monitorowanie (obserwacja) pacjentow moze stwarza¢ warunki dla
nich niekomfortowe. W tej materii, na kanwie spraw prowadzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta,
zapadaly orzeczenia sadoéw administracyjnych. Jak wskazal Wojewodzki Sad Administracyjna
w Warszawie w wyroku z dnia 6 grudnia 2016 r. naruszenie sfery dobra osobistego jakim jest
niewatpliwie intymnos$¢ kazdego cztowieka, moze by¢ dokonana jedynie za jego zgoda®. Nadto
Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 29 czerwca 2015 r. wskazal,
ze instalowanie kamer w miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych jest nieprawidlowg praktyka
(sygn. akt VII SA/Wa 787/15). Bezdyskusyjnie jednak monitoring wizyjny moze przyczyni¢ si¢

do poprawy bezpieczenstwa pacjentow przez stalg ich obserwacje 1 mozliwo$¢ niezwtocznej reakcji

I Dz. U. 22017 r. poz. 1318, z p6zn. zm.
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3 Sygn. WSA VII SA/Wa 2109/16.
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w sytuacjach naglych. Z tym, Ze jego stosowanie wymaga oparcia w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego.

Zgodnie z § 29 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegblowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i1 urzadzenia podmiotu
wykonujacego dzialalnos$¢ lecznicza (Dz. U. z 2019 r. poz. 595) w pokojach t6zkowych dopuszcza
si¢ instalacje urzadzen umozliwiajacych obserwacje pacjentéw, jezeli jest to konieczne w procesie
ich leczenia 1 dla zapewnienia im bezpieczenstwa. Przepis ten w zakresie swojej regulacji nawigzuje
do obowiazujacych od dnia 4 maja 2019 r. zmian w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej* zaktadajacych, ze kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg moze okresli¢
w regulaminie organizacyjnym sposob obserwacji pomieszczen, w ktorych sg udzielane $§wiadczenia
zdrowotne oraz pobytu pacjentow, w szczegdlnosci pokoi t6zkowych, pomieszczen higieniczno-

sanitarnych, przebieralni, szatni, jezeli wynika to z przepisow odrebnych — za pomocag urzadzen

umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring).

Uwzgledniajac zaproponowane brzmienie ww. przepisu w projekcie rozporzadzenia Rzecznik
Praw Pacjenta w tym miejscu wskazuje na zasadno$¢ rozszerzenia sytuacji, w ktérych mozliwe jest
stosowanie urzadzen umozliwiajgcych obserwacje pacjentow w podmiotach leczniczych. Nalezy
wskazaé, ze przepis § 29 ww. rozporzadzenia legalizuje stosowanie monitoringu jedynie w czgsci
pomieszczen, tj. w pokojach 16zkowych, natomiast wplywajace do Rzecznika Praw Pacjenta sygnaty,
w tym od podmiotéw leczniczych, wskazujace na potrzebe instalacji urzadzen monitoringu takze
w innych pomieszczeniach, w ktorych sg udzielane pacjentom $wiadczenia zdrowotne, co jest
mozliwe w $wietle zmian dokonanych w ustawie o dziatalno$ci leczniczej. Zauwazy¢ nalezy,
iz bezposredni monitoring wizyjny osob odpowiedzialnych za nadzor nad realizacja procesu
leczniczego w szpitalach za granicg jest standardem postepowania. Celem tego dziatania jest przede
wszystkim monitorowanie prawidlowosci realizowanego procesu udzielania $wiadczen, a takze
zmierzanie do jego optymalizacji. W nowocze$nie zarzadzanych szpitalach nadzér bezposredni
realizowany jest przez wiele osob, celem skrocenia czasu zmiany pomig¢dzy zabiegami, a takze
dynamicznego zaangazowania poszczegolnych zespotow. Niezaleznie od dziatan podejmowanych
w stanach naglych, monitoring stosuje si¢ po dokonaniu oceny ryzyka (np. zdarzen niepozadanych,
w tym przewidujagc mozliwos¢ upadku pacjenta). Jest réwniez rozwigzaniem pozwalajagcym
na wzmozony nadzér ze strony pielggniarek z poziomu stacji pielegniarskiej. Z tych wzgledow,

biorac pod uwage mnogos$¢ schematow organizacyjnych w poszczegdlnych podmiotach leczniczych,

4Dz. U.z2018 r. poz. 160, z p6Zzn. zm



wydaje si¢ zasadnym zwickszy¢ w tym zakresie swobode decyzyjnosci kierownikom podmiotow
leczniczych w zakresie oceny mozliwosci instalacji monitoringu.

Tym samym, dzialajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 5 ustawy, wnosz¢ do Pana Ministra
o rozwazenie zmiany § 29 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza — w zakresie mozliwos$ci instalacji urzadzen umozliwiajacych
obserwacj¢ pacjentow ogélnie w pomieszczeniach, w ktorych sg udzielane §wiadczenia zdrowotne.
Wprowadzenie przedmiotowego rozwigzania przyczyni si¢ do poprawy bezpieczenstwa pacjentow,
atakze wyjdzie naprzeciw oczekiwaniom podmiotdw leczniczych, ktore zglaszaja wole
podwyzszania standardéw realizacji praw pacjenta. Nie ulega watpliwosci, ze tego typu dziatanie jest
z korzys$cig dla pacjenta i pozwala na zmniejszenie ryzyka powaznych konsekwencji wynikajacych
ze spoOznionej reakcji personelu. Jednoczesnie nadmieniam, ze Rzecznik Praw Pacjenta bedzie
reagowal co do kazdego zgloszenia, w ktéorym zajdzie uprawdopodobnienie naruszenia prawa
pacjenta do poszanowania intymno$ci celem oceny zasadnosci 1 zakresu zastosowania monitoringu
wizyjnego (w konteks$cie przyjetych kryteriow).

Jednoczesnie Rzecznik Praw Pacjenta deklaruje pelng pomoc i1 wsparcie przy realizacji
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