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Podstawowym zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta, zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta! (dalej: ustawa) jest
ochrona praw pacjentow, okre§lonych w ustawie oraz przepisach odrebnych.

Opierajac si¢ na uzyskanych danych oraz przeprowadzonych analizach, uprzejmie
wskazuj¢, iz Rzecznik Praw Pacjenta dostrzega rozbiezno$¢ stanowisk podmiotow
leczniczych w aspekcie realizacji prawa dostepu do $wiadczen zdrowotnych pacjentow
posiadajacych szczegodlne uprawnienia. Przepisy art. 47c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych? (dalej: ustawa
o $wiadczeniach) stanowia, ze $wiadczenie z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
nie moze by¢ udzielone w terminie pdzniejszym niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia
zgtoszenia. Natomiast w ustawie o $wiadczeniach brak jest definicji ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej co powoduje problemy interpretacyjne co do zakresu $wiadczen w ktorych
rejestracja uprawnionych pacjentéw powinna nastagpi¢ w terminie nie dluzszym niz
w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgloszenia. Trudno$ci interpretacyjne dotycza
w szczegoOlnosci §wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej, $wiadczen ambulatoryjnych
z zakresu stomatologii oraz psychiatrii z racji odrgbnego wyszczegdlnienia tych $§wiadczen

w art. 15 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach od $wiadczen z zakresu ambulatoryjnej opieki
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specjalistycznej oraz odrebnych rozporzadzen koszykowych. Jednocze$nie zgodnie z definicja
okreslong w art. 5 pkt 1 ustawy o $wiadczeniach, ambulatoryjna opieka zdrowotna
to udzielanie przez $wiadczeniodawcow $wiadczen opieki zdrowotnej osobom
niewymagajacym leczenia w warunkach calodobowych lub catodziennych. Ponadto — zgodnie
z definicja pojecia — $wiadczenia specjalistyczne (art. 5 pkt 36) to $wiadczenia opieki
zdrowotnej we wszystkich dziedzinach medycyny z wytaczeniem $wiadczen udzielanych
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej. Co za tym idzie mozliwa jest interpretacja,
ze ambulatoryjna opieka specjalistyczna to wszystkie $wiadczenia ambulatoryjne
z wylaczeniem $wiadczen udzielanych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej oraz,
ze pacjenci posiadajacy szczego6lne uprawnienia powinni by¢ rejestrowani w terminie nie
pozniejszym niz 7 dni roboczych od dnia zgloszenia rowniez w poradniach udzielajacych
swiadczen ambulatoryjnych z zakresu rehabilitacji leczniczej, stomatologii oraz psychiatrii.
Watpliwo$¢ budzi rowniez interpretacja powyzszych przepisow w zakresie rejestracji
pacjentow uprawnionych na badania diagnostyczne =zalecane w toku leczenia
ambulatoryjnego (np. badania USG, badania TK, badania RM, zabiegi fizjoterapeutyczne
w trybie ambulatoryjnym).

W ocenie Rzecznika Praw Pacjenta uzasadnione jest przyjecie interpretacji stosownie
do ktérej nie jest zasadne ograniczanie uprawnienia ww. pacjentéw wylacznie do
pierwszorazowych wizyt w poradniach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz jego
nierespektowania przy badaniach diagnostycznych =zalecanych w toku leczenia
ambulatoryjnego (np. USG, TK, RM, zabiegi fizjoterapeutyczne
w trybie ambulatoryjnym). Powotujac si¢ na powyzsze stanowisko, Rzecznik Praw Pacjenta
uznal za naruszenie zbiorowego prawa pacjenta praktyke jednego z podmiotow leczniczych
polegajacag na respektowaniu szczegélnych uprawnien pacjentow wytacznie w zakresie
pierwszorazowych wizyt w poradniach specjalistycznych, co prowadzilo do ograniczenia
prawa pacjentow do $wiadczen zdrowotnych. Rzecznik nakazal zaniechanie ww. praktyki
decyzja z dnia 6 grudnia 2016 r. (znak: RzPP-WPR.45.4.2016.RBR.UM). Na przedmiotowa
decyzje podmiot leczniczy ztozyt skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie, ktory wyrokiem z dnia 10 maja 2017 r. skarge oddalit (sygn. VII SA/Wa
443/17).

Majac na wzgledzie powyzsze, przedstawione watpliwosci sa istotne w konteks$cie
przystugujacego pacjentom prawa do §wiadczen zdrowotnych - zgodnie z art. 6 ust 2 ustawy

pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen



zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajacej kolejnos$¢ dostepu do tych §wiadczen.

Tym samym, Rzecznik Praw Pacjenta, dziatajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 51 7
ustawy, zwraca si¢ z prosba do Pana Ministra o zajecie stanowiska w przedmiotowej sprawie,
w tym rozwazenie podjecia dziatan legislacyjnych zmierzajacych do wyeliminowania
wskazanych watpliwosci. Postulowane zmiany mogltyby polega¢ na korekcie brzmienia art.
47c ust. 4 zdanie drugie ustawy o $wiadczeniach — ,,§wiadczenie z zakresu ambulatoryjne;j
opieki specjalistycznej” nalezaloby zastgpi¢ sformulowaniem: ,$wiadczenie z zakresu
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej” — (definicja z art. 5 pkt 1). Prosz¢ réwniez o stanowisko
Pana Ministra w kwestii realizacji szczeg6lnych uprawnien Pacjentow w dostgpie do badan

diagnostycznych zleconych w toku leczenia ambulatoryjnego.
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