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apows,  Tous  Newed
Nawigzujagc do korespondencji prowadzonej od 2013 r. (znak: RzPP-ZZP-076-66-
1/AGU/2013; RzPP-ZZP.422.1.2015.AP) w sprawie planowanej likwidacji automatow
publicznych! w szpitalach psychiatrycznych?, na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia

6 listopada 2008 . o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®, zwracam si¢ jak nizej:

W zwiazku z otrzymanymi niepokojacymi sygnatami od Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego®, w 2013 r. zwrdcitam si¢ do Pani Prezes o informacje dotyczaca
podjetych dziatan odnosnie utrudnionego dostepu pacjentow hospitalizowanych w szpitalach
psychiatrycznych do aparatéw stacjonarnych na terenie wskazanych podmiotéw leczniczych.
W zwiazku z powyzszym, przekazano do Biura Rzecznika Praw Pacjenta raport prezentujacy
szereg analiz i dziatan dokonanych w opisanej sprawie, w tym wystapienia do kierownikow
podmiotéw leczniczych. Na skutek wptywajacych sygnatéw o likwidacji aparatow publicznych

na oddziatach psychiatrycznych i podjetych przez Panig Prezes dziatan, ich likwidacja zostata

kazdorazowo wstrzymana.

1 w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2014 poz. 243) publicznie dostgpnych telefonow,
w ktorych polaczenie oplacane jest automatycznie, w szezegdlnosci za pomoca monety, zetonu, karty telefonicznej lub karty platniczej
2 zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) ilekro¢ przepisy
niniejszej ustawy stanowia o szpitalu psychiatrycznym, odnosi si¢ to réwniez do:

a)  oddziatu psychiatrycznego w szpitalu ogolnym.

b)  kliniki psychiatrycznej,

¢) sanatorium dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,

d) innego przedsicbiorstwa podmiotu leczniczego w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, sprawujacego catodobowg opieke

psychiatryczng lub odwykowa.

3Dz U.z2012r., poz. 159 z poZn. zm.
4 zgodnie z art. 56 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r., poz. 159 z pdin. zm.)
Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia

psychicznego (Dz. U, z 2011 1. Nr 231, poz. 1375) sa pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta i wykonuja swoje zadania przy pomocey tego
Biura
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Niemniej jednak, do Rzecznika Praw Pacjenta w kwietniu br. wplynal sygnat ze Szpitala
Neuropsychiatrycznego im. prof. Mieczystawa Kaczynskiego Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lublinie (dalej: Szpital w Lublinie), odnosnie planowane;j
likwidacji aparatéw publicznych zlokalizowanych na terenie oddziatéw psychiatrycznych
wskazanego podmiotu leczniczego. Majac na uwadze powyzsze, zwr6cilam sie pismem
z 1 kwietnia 2015 r. (znak: RzPP-ZZP422.12015.AP) do Prezesa Orange Polska
o poinformowanie o sposobie rozpatrzenia prosby skierowanej przez kierownictwo Szpitala
w Lublinie, ktore zostato podane do wiadomosci Pani Prezes. Do dnia dzisiejszego do Biura

Rzecznika Praw Pacjenta nie wplyneta informacja o zajetym stanowisku w przedmiotowe;j

sprawie.

Majac na uwadze powyzsze, jak rdwniez uprzednio wyrazone zapewnienie Pani Prezes
0 uwzglgdnianiu potrzeb pacjentdw podczas monitorowania procesu likwidacji aparatow
publicznych, zwracam si¢ z uprzejma prosba o podjecie dziatan w niniejszej sprawie zgodnie

z kompetencjami.

Jednoczesnie  pragne wyrazi¢ podzigkowanie za dotychczasowa wspdltprace,
w szczegblnosci na rzecz poprawy sytuacji pacjentow hospitalizowanych psychiatrycznie.
Nadmieni¢ nalezy, ze prawo pacjenta do kontaktu telefonicznego z rodzing i innymi osobami,
jest niezwykle istotne w trakcie pobytu w szpitalu psychiatrycznym, poniewaz zapewnia

pacjentom utrzymywanie stalych kontaktéw ze $wiatem zewnetrznym.
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Do wiadomosci: Pan mgr inz. Edward Lewczuk Dyrektor Szpitala Neuropsychiatrycznego im. prof.
Mieczystawa Kaczyhskiego Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Lublinie,
ul. Abramowicka 2, 20-442 Lublin.



