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Rzecznik Praw Pacjenta

W zwigzku z pismem z dnia 24 wrzesnia 2015 roku, znak: RzPP-ZPR.420.114.2015.KW w sprawie
dokonania w podmiotach leczniczych podlegtych Samorzadowi Wojewodztwa todzkiego oceny stopnia
realizacji obowigzku ustalenia minimainych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych pod katem zapisow
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 roku w sprawie ustalenia minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami uprzejmie

informuje, co nastepuje.

W dniu 9 pazdziernika biezgcego roku do trzynastu podmiotow leczniczych, dla ktérych organem
tworzacym jest Samorzad Wojewoddztwa tédzkiego skierowano zapytanie w przedmiotowej sprawie.

Z analizy zebranych informacji wynika, ze we wszystkich podmiotach zostaly wyliczone minimalne
normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych w sposob okreslony w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28

grudnia 2012 roku.

W przypadku 3 podmiotow realizujgcych dzialalno$¢ leczniczg w trybie ambulatoryjnym przy ustalaniu
norm brano pod uwagg zapisy § 6 przedmiotowego rozporzadzenia Ministra Zdrowia. W jednej jednostce
liczba zatrudnionych pielegniarek i potoznych w poszczegéinych komorkach organizacyjnych zostata
pozytywnie zaopiniowania przez przedstawiciela organéw Samorzadu Pielegniarek i Potoznych oraz przez
Zwigzek Pielegniarek i Potoznych dziatajgcy na terenie podmiotu, z kolei w dwdch pozostatych, z uwagi na
brak zwigzkéw zawodowych pielegniarek i potoznych dziatajgcych na terenie podmiotu, liczba zatrudnionych
pielggniarek i pofoznych jest na biezaco monitorowana i uzgadniana z osobami kierujgcymi poszczegéinymi

komarkami organizacyjnymi.

W 3 podmiotach z 10 wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne, liczba zatrudnionych pielegniarek i potoznych w poszczegolnych komoérkach
organizacyjnych jest zgodna z ustalonymi normami, w tym w 2 podmiotach uzyskano akceptacje
przedstawicieli samorzadu zawodowego pielegniarek i pofoznych oraz zwigzkow zawodowych pielegniarek
i potoznych, zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej, zas w 1 z podmiotow dyrekcja

wspolpracuje z osobami kierujacymi komoérkami organizacyjnymi oraz przedstawicielami zwigzkéw zawodowych




pielegniarek i potoznych dziatajacych na terenie podmiotu, poprzez organizowanie spotkan majgcych na celu

zapewnienie ciaglosci udzielania $wiadczen i gwarancji wysokiego poziomu leczenia pacjentow.

W nastepnych 5 szpitalach podlegtych Samorzadowi Wojewodztwa todzkiego zachodzg rozbieznosci
pomiedzy liczbg zatrudnionych pielegniarek i potoznych w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych,
a liczbg ustalong wediug norm okreslonych w przedmiotowym rozporzadzeniu. Przy czym w dwoch
jednostkach liczba zatrudnionych pielegniarek i potoznych miesci sie w granicach ustalonej normy.
W pozostatych podmiotach zachodzace rozbieznosci z normami wynikajg miedzy innymi z nastepujgcych
przyczyn: problemu z pozyskaniem pielegniarek o wymaganych kwalifikacjach i umiejetnosciach w oddziatach
specjalistycznych, czy tez reorganizacji niektdrych oddziatow. Ponadto dane przestane przez 5 wskazanych
podmiotdéw pokazujg, ze w 4 jednostkach zasiegnieto opinie, o ktorej mowa w art. 50 ust. 1 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej, za$ w jednym przypadku procedura, o ktorej mowa w art. 50 ust. 1 wyzej
wymienionej ustawy nie zostata przeprowadzona.

W pozostatych dwoch szpitalach sytuacja ksztattuje sie zgodnie z ponizszym opisem.

W przypadku jednego podmiotu, w grudniu 2012 roku dyrekcja wprowadzita zarzgdzeniem minimaine
normy zatrudnienia, po uprzednim zasiegnieciu opinii organu samorzadu pielegniarek i potoznych jak réwniez
organizacji zwigzkowych. Nastepnie po wejsciu w zycie rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
28 grudnia 2012 roku w sprawie ustalenia minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych
w podmiotach leczniczych niebedgcych przedsiebiorcami dyrekcja, dgzac do zapewnienia w komorkach
organizacyjnych Szpitala wiasciwej opieki pielegniarskiej, zgodnej z potrzebami pacjentéw, wprowadzita
procedure kategoryzacji pacjentow w celu wyliczenia minimalnych norm zatrudnienia. Niemnigj, jednak po
opracowaniu zbiorczego arkusza kategoryzacji pacjenidw okazato sie, ze otrzymane wyniki nie umozliwiajg
zabezpieczenia catodobowej opieki w niektorych oddziatach oraz bezpieczenstwa leczonych. Szpital po
przeprowadzonej analizie zatrudnienia, w kontekscie posiadanego planu zatrudnienia pielegniarek
i potoznych wprowadzonego w grudniu 2012 roku oraz majgc na uwadze zapewnienie prawidlowej opieki
pielegniarskiej, podjat decyzje utrzymania dotychczasowego zarzadzenia okreslajgcego normy zatrudnienia
pielegniarek i pofoznych w poszczegolnych komorkach organizacyjnych na poziomie wprowadzonym
zarzgdzeniem z korca 2012 roku.

Z kolei z informacji przekazanych przez drugi ze Szpitali wynika, ze wyliczone normy zatrudnienia,
zgodnie z zapisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 roku w niektérych komorkach
organizacyjnych w sposob istotny odbiegajg od rzeczywistych potrzeb. Majgc powyzsze na uwadze Szpital
korzysta z uprzednio wyliczonych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych.

Przy omawianiu niniejszej sprawy nalezy zwroci¢ uwage na pismo Ministra Zdrowia z dnia 2 kwietnia
2014 roku, znak: MZ-PP-077-3367-254/KW/14 adresowane do dyrektorow podmiotéw leczniczych
posiadajgcych w swojej strukturze oddziaty szpitalne zawierajgce prosbe o wstrzymanie decyzji kadrowych,

ktore mogtyby wynika¢ z realizacji przez nich przepisbw rozporzadzenia do czasu przeprowadzenia
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w Ministerstwie Zdrowia analiz rozwigzan wypracowanych w podmiotach leczniczych. Dodatkowo wydane
w dniu 30 kwietnia 2014 roku Stanowisko Ministra Zdrowia dotyczace rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
28 grudnia 2012 roku w sprawie ustalenia minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych
w podmiotach leczniczych mowi miedzy innymi, ze rozporzadzenie nie zawiera przepisow regulujgcych
zatrudnienie czy tez organizacje pracy, a jedynie wskazuje sposob ustalenia minimalnych norm.

Z monitoringu sprawy wynika, ze w Ministerstwie Zdrowia trwajg prace nad znowelizowaniem
rozporzgdzen wydanych na podstawie art. 31d ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkow
publicznych. W Biuletynie Informacji Publicznej Rzgdowego Centrum Legislacji znajduje sig migdzy innymi
projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9.09.2015 roku zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego, ktory okresla migdzy innymi wymagania

kwalifikacyjne i etatowe dla pielegniarek w odniesieniu do poszczegolnych komorek organizacyjnych.

Podsumowujgc pragne podkreslic, ze podmioty lecznicze podlegle Samorzgdowi Wojewddztwa
todzkiego realizujgc umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia na udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
zobowigzane sg do spetnienia wymogow okreslonych w odpowiednich rozporzgdzeniach Ministra Zdrowia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych w poszczegdlnych rodzajach $wiadczen oraz dodatkowo
w zarzadzeniach Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia warunkow zawierania
i realizacji uméw w poszczegdlnych rodzajach $wiadczen, w ktérych oprocz warunkow szczegdtowych
wynikajacych z rozporzadzen Ministra Zdrowia zawarto rowniez inne warunki, co w konsekwencji jest
kluczowe dla osiggniecia jak najlepszej jakosci udzielanych $wiadczen, jak rowniez stuzy bezpieczenstwu

zdrowotnemu pacjentow.

/

4 N

Witold Stepien \




HoRLIOM VeV —yo
94 eyprouky,

Nﬁm\%&@\ P 22227
Gy Palr 724 QOGA77] @m\m@)\mﬁ

¢/ Nu&

£4 A7 ) Ouepey
LA SN0 w0 7 VS Wspg Bzaog 7
‘GLOC/BHY dDIBLELD IN EmOW]

INDCI0d-INDH3 IXVL
VNYHE80d ViVidO

Sl<svor 76 206 II'Ad

® s



