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Dziatajgc na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’, w zwiazku z otrzymanymi niepokojacymi sygnalami od
Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego — bedacych pracownikami Biura
Rzecznika Praw 1"‘acjf:nta2 — w przedmiocie planowanej likwidacji aparatéw publicznych’
przez Telekomunikacje Polskg w szpitalach psychiatrycznych uprzejmie informujg, co
nastepuje:

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, iz zgodnie z art. 33 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent podmiotu leczniczego wykonujacego dzialalnos¢ leczniczg
w rodzaju stacjonarne i catlodobowe s$wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow
o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami. Ponadto nalezy przywotaé tre$¢ art. 13 ustawy

z dnia 19 sierpnia 1994 1. o ochronie zdrowia psychicznego®, zgodnie z ktérym osoba

'Tj. Dz. U. 22012 r. poz. 159, poz. 742.
* Art 56 ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3 W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomumkacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171,
poz. 1800, z pézn. zm.), tj. publicznie dostepnych telefonéw, w ktérych polaczenie oplacane jest automatycznie,
w szczegolnosei za pomoca monety, Zetonu, karty telefonicznej lub karty ptatnicze;j.

*Tj. Dz. U. 22011 r. Nr 231, poz. 1375.



z zaburzeniami psychicznymi przebywajaca w szpitalu psychiatrycznym lub w domu pomocy
spolecznej ma prawo do porozumiewania si¢ bez ograniczen z rodzing i innymi osobami (...).

Do dnia 8 maja 2011 r. realizacja ww. praw pacjenta byla zapewniona na skutek
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej naktadajacej na Telekomunikacje Polska
obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej, obejmujacej m.in. ushugi telefoniczne. Majac na
uwadze fakt, iz w chwili obecnej ushigi wchodzace w sklad ustugi powszechnej sa
Swiadczone na  warunkach  komercyjnych/rynkowych i zaden przedsigbiorca
telekomunikacyjny nie ma obowiazku ich §wiadczenia® oraz odwolujac sie do wyrazonego
przez Panig w pismie z dnia 26 marca 2012 r., znak: DDRT-WUD-0602-2/12(7) stwierdzenia,
iz, Prezes UKE na biezgco monitoruje proces Swiadczenia uslug wehodzqcych w skiad ustugi
powszechnej i w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w ich
Junkcjonowaniu — kierujqc sie wymogiem efektywnego wykonywania tych ustug i majgc na
wzgledzie dobro uzytkownikow — podejmuje stosowne interwencje ", zasadnym wydaje sie byé
zwrécenie szczegblnej uwagi na potrzebg wyznaczenia przedsigbiorcy do §wiadczenia ushugi
powszechnej, obejmujacej m.in. ustugi telefoniczne.

Z informacji uzyskanych od Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego®
wynika, ze w 18 podmiotach leczniczych wykonujgcych calodobowe §wiadczenia zdrowotne
w rodzaju: opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznieri Telekomunikacja Polska planuje
demontaz automatéw telefonicznych. Powyzsze argumentowane jest przez wskazanego
operatora niewielkim zainteresowaniem ushuga tacznosci telefonicznej $wiadczong za pomoca
aparatu publicznego oraz jej niedochodowym charakterem.

Podkreslenia wymaga fakt, iz z automatéw telefonicznych w szpitalach
psychiatrycznych korzystaja przede wszystkim osoby pozbawione innej mozliwosci kontaktu
z bliskimi. Likwidacja istniejacych w oddzialach szpitalnych telefonéw de facto uniemozliwi
realizacje przywolanych na wstepie praw pacjenta, tym bardziej ze w wiekszodci oddziatow
psychiatrycznych obowigzuje zakaz posiadania i uzywania telefonéw komérkowych.
W opinii Pana dra n. med. Macieja Kuligowskiego, Konsultanta Wojewddzkiego
w Dziedzinie Psychiatrii dla Wojewodztwa Podkarpackiego, ww. ograniczenie jest w pelni
uzasadnione i wynika z faktu, iz , wigkszo$¢ telefondw ma mozliwosé nagrywania audio

i wideo oraz mozna nimi robi¢ zdjecia. Oddzial psychiatryczny powinien by¢ miejscem, gdzie

3 http://www.cik.uke.gov.pl/najezesciej-zadawane-pytania/telefon-stacjonarny/1 14-usuga-powszechna.
® Wg stanu na dzien 13.05.2013 r. w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta zatrudnionych jest 40 osob petniacych

funkcj¢ Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 81 podmiotach leczniczych na terenie
16 wojewodztw.




intymno$¢ powinna byé szczegdlnie chromiona’. Zapewnienie pacjentom dostgpu do
aparatdw stacjonarnych stanowi zatem jedyng mozliwg forme realizacji prawa do kontaktu
telefonicznego z innymi osobami. Tym samym, na skutek sfinalizowania przez
Telekomunikacje Polska zaplanowanych dzialan w zakresie likwidacji zamontowanych
aktualnie automatow publicznych pacjenci zostang calkowicie pozbawieni ww. praw.

Ponadto warto zaznaczy¢, iz do Rzecznika Praw Pacjenta docierajg informacje
o zapowiadanej likwidacji aparatow publicznych réwniez w innych niz psychiatryczne
podmiotach leczniczych. Zaniepokojenie budzi fakt, iz takie aparaty znajdujg si¢ rowniez
w szpitalach/oddzialach dzieciecych.

Majgc na uwadze charakter przedstawionego w niniejszym piSmie zagadnienia
uprzejmie prosze o podjecie niezwlocznych dzialan w przedmiotowym zakresie zgodnie

z kompetencjami i poinformowanie Rzecznika Praw Pacjenta o poczynionych w sprawie

ustaleniach.
P oo e c,u(
D/ DR aRy
Zalacznik:

Wykaz podmiotéow leczniczych, w ktérych Telekomunikacja Polska planuje demontaz/likwidacje
automatow telefonicznych.

Do wiadomosci:

1) Pan Bartosz Arlukowicz, Minister Zdrowia; ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.

2) Pan Marek Michalak, Rzecznik Praw Dziecka; ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Warszawa.

3) Pan Prof. dr hab. med. Marek Jarema, Konsultant krajowy w dziedzinie psychiatrii; Instytut
Psychiatrii i Neurologii, ul. Sobieskiego 9, 02-957 Warszawa.

4) Pan Prof. dr hab. med. Tomasz Wolanczyk, Konsultant krajowy w dziedzinie psychiatrii dzieci
i mlodziezy; Klinika Psychiatrii Wieku Rozwojowego Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego, ul. Marszatkowska 24, 00-576 Warszawa.

’ Pismo Pana dra n. med. Macieja Kuligowskiego, Konsultanta Wojewodzkiego w Dziedzinie Psychiatrii dla
Wojewddztwa Podkarpackiego, z dnia 20.06.2012 r. skierowane do Pana Artura Maziarza, Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.
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Wykaz podmiotéw leczniczych, w ktorych Telekomunikacja Polska planuje

demontaz/likwidacje¢ automatéw telefonicznych:

1)

2)

3)

4

3)

6)

7

8)

9

Samodzielny Publiczny Zespot Zakladéw Opieki Zdrowotnej Powiatowy Szpital
Specjalistyczny w Stalowej Woli; ul. Staszica 4, 37-450 Stalowa Wola;

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny dla Nerwowo 1 Psychicznie Chorych
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Ciborzu; Ciborz, 66-213 Skape;
Zaklad Opiekunczo-Leczniczy Psychiatryczny w Rudziszkach; Rudziszki 5, 11-600
Wegorzewo;

Szpital Neuropsychiatryczny im. prof. M. Kaczynskiego Samodzielny Publiczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej w Lublinie; ul. Abramowicka 2, 20-442 Lublin;
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych im. Aleksandra Piotrowskiego "Dziekanka" w GnieZnie;
ul. Poznanska 15, 62-200 Gniezno;

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne w Gdansku; ul. Debniki 7, 80-952 Gdansk;
Specjalistyczny Psychiatryczny Zespot Opieki Zdrowotnej Szpital
im. dr J. Babinskiego; ul. Aleksandrowska 159, 91-229 £L6dz;

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,.Zdroje”; ul. Maczna 4, 70-780
Szczecin;

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 im. prof. Tadeusza Sokolowskiego
Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie; ul. Unii Lubelskiej 1, 71-252

Szczecin;

10) Centrum Psychiatrii w Katowicach; ul. Korczaka 27, 40-340 Katowice;

11) Samodzielny Wojewodzki Zespot Publicznych Zakladéw Psychiatrycznej Opieki

Zdrowotnej w Warszawie; ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa,

12) Wojewddzki Szpital Neuropsychiatryczny im. Oskara Bielawskiego w Koécianie; Plac

Paderewskiego 1A, 64-000 Koscian;

13) Mazowieckie Specjalistyczne Centrum Zdrowia im. prof Jana Mazurkiewicza;

ul. Partyzantow 2/4, 05-802 Pruszkéw;

14) Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,.Zespoli Opieki Zdrowotnej”

w Klodzky; ul. Szpitalna 1a, 57-300 Klodzko;

15) Wojewédzkie Centrum Psychiatrii Dugoterminowéj w Stroniu Slaskim; ul. Morawka

1, 57-550 Stronie Slaskie;



16) Wojewodzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych ,,.Drewnica” w Zabkach
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej; ul. Rychlinskiego 1, 05-091
Zgbki;

17) Samodzielny Wojewodzki Zespét Zakladow Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej
im. dr Barbary Borzym; ul. Krychnowicka 1, 26-607 Radom;

18) Wojewodzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. dr. J6zefa Bednarza

w Swieciu; ul. Sadowa 18, 86-100 Swiecie.



