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Wakacje to czas beztroski Pamietaj, jako pacjent
’
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ot o - dyspozycji na terenie catego kraju. ) ; )
ochrony zdrowia jest do Twojej dyspozydji 0 swoim stanie zdrowia; Prrebvwaiac w szpitalu lub innvm bod-
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- o e wyrazania zgody na udzielenie ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych
8 € L . . w trybie stacjonarnym i catodobowym,
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Przed wyjazdem na wakacje
pamietaj o lekach!

Recepta moze zostac przekazana:

Lekarz moze wystawic: e recepte na podwdjng ilos¢ leku
recepturowego;

Jezeli przyjmujesz konkretne leki na state,

sprawdz czy posiadasz odpowiedni ich e do 12 recept na wystepujace po sobie

zapas. Jesli to konieczne, przed wyjazdem
skontaktuj sie z lekarzem w celu wystawienia
recept.

Pamietaj, ze osoby kontynuujace lecze-
nie moga otrzymac recepte w ramach
tzw. porady receptowej bez koniecznosci
osobistej wizyty u lekarza.

www.bpp.gov.pl

pacjentowi;

osobie upowaznionej przez pacjenta
do odbioru recepty lub przedstawicielowi
ustawowemu pacjenta;

osobie trzeciej, jezeli pacjent
oswiadczy podmiotowi leczniczemu,

7 ktérego ustug korzysta, Ze recepty
moga by¢ odebrane przez osoby
trzecie bez szczegdtowego okreslania
tych osob.

okresy stosowania (nieprzekraczajace
facznie 360 dni stosowania),

7 zastrzezeniem, ze na jednej recepcie
nie moze zostac przepisany lek

na wiecej niz 120 dni stosowania;

do 16 recept na niezbedne pacjentowi
leki recepturowe (wykonane w aptece),
w postaci masci, kremow, mazidet,

past lub zeli do stosowania na skore

- na maksymalnie 120-dniowy okres
stosowania;

www.bpp.gov.pl

e do 6 recept na srodki antykoncepcyjne

na nastepujace po sobie okresy
stosowania (nieprzekraczajace tacznie
6-miesiecznego stosowaniay;

recepte na ilos¢ leku, srodka
spozywczego specjalnego
przeznaczenia zywieniowego,
wyrobu medycznego do maksymalnie
120-dniowego okresu stosowania.
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eWUsS
Twoje prawo do korzystania z leczenia

eWUS to elektroniczny system weryfikacji
uprawnien pacjentow do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

Dzieki systemowi eWUS, aby potwierdzi¢
swoje prawo do korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych finansowanych przez NFZ
wystarczy, ze podasz w rejestracji swaoj
numer PESEL i okazesz dokument potwier-
dzajacy tozsamosc.

www.bpp.gov.pl
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Jesli system nie potwierdzi
Twoich uprawnien, a wiesz,
ze jestes ubezpieczony mozesz:

ztozy¢ pisemne o$wiadczenie
0 posiadaniu uprawnien

okaza¢ dokument potwierdzajacy
prawo do leczenia (zgtoszenie do
ubezpieczenia, RMUA, legitymacje
emeryta lub rencisty albo odcinek
renty lub emerytury).

Jezeli pomimo tego, Ze jestes ubezpieczony
w systemie eWUS pojawia sie informacja
o braku uprawnien, nalezy uda¢ sie do
ptatnika sktadek (podmiotu, ktory zgtasza do
ubezpieczenia i ptaci sktadke na ubezpie-
czenie zdrowotne np. pracodawcy) albo
oddziatu NFZ (wraz z dokumentem
potwierdzajacym ubezpieczenie) i wyjasnic
sprawe.

www.bpp.gov.pl
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Gdy Twoj lekarz
rodzinny przebywa na urlopie...

Podmiot leczniczy ma obowigzek zapew-
nienia dostepu do leczenia pacjentom
zapisanym do przebywajgcego na urlopie
lekarza.

Podmiot leczniczy jest takze zobowia-
zany do zagwarantowania pacjentom
zastepstwa na okres nieobecnosci ich
lekarza.

Informacja o nieobecnosci lekarza
rodzinnego powinna zosta¢ zamieszczona
na terenie placowki medycznej tj.
w budynku przychodni, w ktorej lekarz
przyjmuje.

www.bpp.gov.pl
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Dziecko pod opieka

osob bliskich

Gdy dziecko przebywa na wakacjach
pod opieka np. dziadka, babci lub krewnych,
rodzice przed wyjazdem powinni upowaznic
ich do zwrdcenia sie w razie koniecznosci
o pomoc medyczna dla malucha.

Upowaznienie powinno mie¢ forme
pisemng, zawiera¢ dane rodzicow i opieku-
now a takze dziecka, np. PESEL.

Jezeli rodzice planuja urlop, podczas
ktérego dziecko, pozostajace pod
opieka np. krewnych, ma zaplano-
wang wizyte u lekarza specjalisty,
powinni wczesniej ztozy¢ w poradni
stosowne upowaznienie dla wyzna-
czonej osoby. Upowaznienie zostanie
wtaczone do dokumentacji medycznej
dziecka, a wskazana osoba bedzie
mogta uczestniczy¢ w konsultacji
lekarskiej, badaniach diagnostycznych
i wyrazac¢ zgode na leczenie matego
pacjenta.

www.bpp.gov.pl
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Korzystanie z pomocy lekarza
poza miejscem zamieszkania

Jezeli w czasie pobytu poza miejscem
zamieszkania np. na urlopie, wyjezdzie
stuzbowym czy wizycie u krewnych, nagle
zachorujesz lub stan Twojego zdrowia sie
pogorszy:

PAMIETAJ

www.bpp.gov.pl

jezeli jeste$ ubezpieczony mozesz
udac sie do dowolnej przychodni,
ktéra ma podpisang umowe z NFZ.
Mozesz tam skorzystac z bezptatnego
leczenia w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej.

po godzinach pracy przychodni

od godz. 18.00 do godz. 8.00 rano
nastepnego dnia oraz przez cata dobe
w soboty, niedziele, dni Swiateczne

i inne dni ustawowo wolne od pracy,
mozesz skorzysta¢ z nocnej

i Swiagtecznej opieki zdrowotnej.

WAKACYJNY PORADNIK PACJENTA

Informacja o miejscu dziatania placowek
nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej
powinna by¢ umieszczona w widocznym
miejscu wewnatrz i na zewnatrz kazdej
przychodni.

Listy placéwek udzielajgcych nocnej
i Swiatecznej pomocy lekarskiej dostepne
sg takze na stronach internetowych
poszczegdlnych oddziatow wojewddzkich
NFZ.

www.bpp.gov.pl

L/

——



WAKACYJNY PORADNIK PACJENTA

i)
- &
—

M\ T4

Sytuacje nagte - korzystanie z pomocy
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego

W sytuacjach nagtych, wymagajacych
natychmiastowej interwencji medycznej
- np. ztamanie, zwichniecie, zranienie
lub oparzenie a takze, gdy pojawiajg sie
objawy pogarszania stanu zdrowia,
ktorych bezposrednim nastepstwem moze
by¢ powazne uszkodzenie funkcji organi-
zmu lub utrata zycia - zgtos sie do najbliz-
szego szpitalnego oddziatu ratunkowego
(SOR) lub szpitalnej izby przyje¢. Pomoc
medyczna jest tam udzielana przez
cata dobe, bez koniecznosci posiadania
skierowania.

PAMIETAJ

W stanie nagtego zagrozenia zdrowia
lub Zycia mozesz takze skorzystac

Z pomocy zespotow ratownictwa
medycznego dzwoniac pod numer:

112 .999

www.bpp.gov.pl
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Korzystajgc z pomocy medycznej na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym

masz prawo otrzymac:

e wszystkie niezbedne dokumenty
- jesli Twoj stan zdrowia wymaga
dalszej diagnostyki lub konsultacji
lekarskich powinienes otrzymac
np. recepte czy tez skierowanie
do lekarza specjalisty.

Skierowanie nalezy zarejestrowac w placéwce
medycznej, w ktérej chcesz uzyskac dalsza
pomoc (miejsce Twojego zamieszkania
lub wypoczynku). Na tej podstawie leczenie
powinno by¢ kontynuowane.

www.bpp.gov.pl

e zwolnienie lekarskie - lekarz po

bezposrednim zbadaniu i udzieleniu
pomocy medycznej, jesli stan Twojego
zdrowia tego wymaga, powinien
wystawi¢ orzeczenie o czasowej
niezdolnosci do pracy. Bezprawne
jest odsytanie pacjenta po zwolnienie
lekarskie do lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej czy tez lekarza
specjalisty w ramach ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. W przypadku
kontynuacji leczenia dalsze zwolnienia
powinien wystawi¢ lekarz rodzinny
stale zajmujacy sie pacjentem.
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EKUZ dla wyjezdzajacych
do krajow europejskich

EKUZ, czyli Europejska Karta Ubezpie-
czenia Zdrowotnego jest dokumentem
wydawanym przez Narodowy Fundusz
Zdrowia w postaci plastikowej karty,
uprawniajacej do korzystania ze swiad-
czen zdrowotnych podczas pobytu
na terytorium innego panstwa czton-
kowskiego Unii Europejskiej lub EFTA.

Na podstawie EKUZ, w sytuacjach
nagtych i niespodziewanych, mozna
korzystac¢ z opieki medycznej na terenie
innego panstwa w placéwkach dziatajacych
w ramach powszechnego systemu ochrony
zdrowia.

Karta EKUZ gwarantuje takie zasady
udzielania swiadczen zdrowotnych,

jakie obowiazuja ubezpieczonych
w kraju gdzie przebywamy

Np. jesli w danym panstwie pacjent
doptaca do transportu sanitarnego, pierw-
szych dni w szpitalu, lekéw czy wizyty
u lekarza, ubezpieczonych obywateli
z pozostatych krajow rowniez bedzie
obowigzywata taka doptata.

Karta EKUZ nie uprawnia natomiast
do bezptatnego transportu sanitarnego.

www.bpp.gov.pl

Aby otrzymac EKUZ nalezy ztozy¢ wniosek
w dowolnym oddziale wojewddzkim
lub delegaturze Narodowego Funduszu
Zdrowia wraz z odpowiednim dokumen-
tem potwierdzajacym ubezpieczenie
zdrowotne.

Okres waznosci karty EKUZ wydawanej
w zwiazku z wyjazdem turystycznym
to 6 miesiecy.

Wiecej informacji znajdziesz pod adresem:

www.ekuz.nfz.gov.pl.

Wyjatek stanowig karty EKUZ wydawane:

e emerytom - okres waznosci karty do 5 lat;
e nieubezpieczonym kobietom w okresie
potogu posiadajacym obywatelstwo

polskie i miejsce zamieszkania na teryto-
rium RP - okres waznosci karty do 42 dni;
e o0sobom bezrobotnym zarejestrowanym
w Urzedzie Pracy - okres waznosci
karty do 2 miesiecy;
e o0sobom posiadajacym prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej
na podstawie decyzji wojta (burmistrza,
prezydenta) gminy wtasciwej ze wzgledu
na miejsce zamieszkania - okres waznosci
karty do 90 dni.

www.bpp.gov.pl
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Wakacyjna
apteczka

Pamietaj o zabraniu ze soba na wakacje:

e kremu z filtrem oraz preparatu
na oparzenia stoneczne;

e preparatu odstraszajacego owady;

e |ekow przeciwgoraczkowych
i przeciwbolowych;

o Srodkow opatrunkowych: plastrow
roznej wielkosci, jatowej gazy, bandaza
elastycznego;

e ptynu do dezynfekcji ran;

e |ekow na problemy pokarmowe.

www.bpp.gov.pl www.bpp.gov.pl
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W przypadku pytan, watpliwosci

lub sytuacji naruszenia praw pacjenta
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika
 Praw Pacjenta

ogolnopolska bezptatna infolinia
Rzecznika Praw Pacjenta

800 190 590

czynna pn.-pt. w godz. 9.00 = 21.00 °
ul. Mtynarska 46 -
01-171 Warszawa

e-r’naiI: se\kretariat@bpp.gov.pl

Rzecznik Praw Pacjenta
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Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
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