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WPROWADZENIE

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzgdowej wlasciwym
w zakresie ochrony praw pacjenta. Urzad ten w okresie sprawozdawczym pelnit Pan
Bartlomiej Chmielowiec. Ochrong praw pacjentow Systemu psychiatrycznej opieki
zdrowotnej i leczenia uzaleznien realizuje gltéwnie poprzez dziatalnos¢ Departamentu
ds. Zdrowia Psychicznego, ktorego pracownikami sg Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. Instytucja Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (dalej:
Rzecznik) zostala powotana ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego® (dalej: ustawa). Przepisy ww. ustawy, jak rowniez wydanego na jej podstawie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie szczegétowego trybu
i sposobu  dziatania Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego? (dalej:
rozporzadzenie), W sposéb kompleksowy reguluja kompetencje i zadania Rzecznika oraz
sposOb ich realizacji. Stosownie do art. 10d ustawy Rzecznicy sa pracownikami Biura
Rzecznika Praw Pacjenta, 0 ktorym mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® (dalej: ustawa o prawach pacjenta) i wykonuja swoje
zadania przy jego pomocy. Zgodnie z § 6 rozporzadzenia Rzecznik przedstawia Rzecznikowi
Praw Pacjenta okresowe informacje dotyczace przestrzegania praw pacjenta oraz dziatan
podejmowanych w tym zakresie, nie rzadziej niz 2 razy w roku, takze w przypadku zazadania
tych informacji przez Rzecznika Praw Pacjenta.

Celem dziatalno$ci Rzecznikdéw jest ochrona praw 0sob korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny, a w szczegdlnosci zapewnienie
osobom z zaburzeniami psychicznymi pomocy w dochodzeniu ich praw w sprawach
zwigzanych z przyjeciem, leczeniem, warunkami pobytu 1 wypisaniem ze szpitala
psychiatrycznego. Rzecznicy wyjasniaja oraz udzielaja pomocy w wyjasnieniu ustnych
1 pisemnych skarg tych osob, wspotpracuja z ich rodzinami, przedstawicielami ustawowymi,
opiekunami prawnymi lub faktycznymi oraz inicjujg i prowadza dziatalnos¢ edukacyjng
w zakresie praw pacjentow szpitali psychiatrycznych. Rzecznicy rozpatruja sprawy zgtoszone
przez pacjentow, a takze ich przedstawicieli ustawowych, opiekunoéw prawnych oraz

faktycznych.

1Dz. U.z2017 r. poz. 882, ze zm. Dz.U. z 2018 r. poz. 1878
2Dz. U. z 2006 r. Nr 16, poz. 126, ze zm.
$Dz. U.z 2017, poz. 1318 ze zm.



Jednym z istotnych zadan Rzecznikéw, wynikajacym z § 3 rozporzadzenia, jest

dokonywanie z wlasnej inicjatywy oceny przestrzegania praw pacjenta, w szczegdlnosci

w odniesieniu do pacjentow:

1)
2)
3)
4)

przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody;

wobec ktorych zastosowano przymus bezposredni;

niezdolnych do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia;
przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym na mocy orzeczenia sgdowego
o zastosowaniu §rodka zabezpieczajgcego.

Zakres uprawnien przyznanych Rzecznikowi ma gwarantowaé przestrzeganie praw

0sOb hospitalizowanych przez szpitale psychiatryczne. Zgodnie z art. 10b ust. 4 ustawy

Rzecznik ma prawo do:

1)

2)

3)

4)

wstepu do pomieszczen szpitala psychiatrycznego zwigzanych z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych;

wystepowania z wnioskiem do personelu podmiotu leczniczego, w szczegdlnosci
do lekarza prowadzacego, ordynatora oddziatu psychiatrycznego (lekarza kierujacego
oddziatem) lub kierownika podmiotu leczniczego oraz do podmiotu, ktoéry utworzyt
ten podmiot, o podjecie dzialan zmierzajacych do usuniecia przyczyny skargi
lub zaistniatych naruszen;

wgladu w dokumentacj¢ medyczng za zgoda osoby korzystajacej ze S$wiadczen
zdrowotnych, jej przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego lub faktycznego;
porozumiewania si¢ z osobg korzystajaca ze S$wiadczen zdrowotnych,
jej przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym bez udziatu

innych oséb.

Wazng zmiang wprowadzong w 2018 r. w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego

jest umozliwienie Rzecznikom Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego przetwarzania

danych utrwalonych za pomocg monitoringu zlokalizowanego w pomieszczeniach, w ktérych

wykonywany jest przymus bezposredni w postaci izolacji. Mozliwo$¢ taka ma gwarantowac

skuteczniejsza realizacj¢ zadan okreSlonych w ustawie. W 2018 r. zostalo takze

znowelizowane rozporzadzenie w zakresie wlasciwosci terytorialnej dziatania Rzecznikow.

Przed

zmiang Rzecznik mogl pelni¢ swoje funkcje na terenie jednego wojewddztwa,

po zmianie moze obejmowaé swoim dziataniem obszar terytorialny nie mniejszy niz

wojewodztwo 1 nie wiekszy niz trzy sasiadujace ze soba wojewddztwa, w zalezno$ci

od rozmieszczenia zaktadow lecznictwa psychiatrycznego.



Rzecznicy realizuja swoje zadania w szpitalach psychiatrycznych, ktorymi
— W rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy — sg rowniez oddzialy psychiatryczne w szpitalach
ogoblnych, kliniki psychiatryczne, sanatoria dla osdb z zaburzeniami psychicznymi oraz inne
zaktady lecznicze w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, sprawujace catlodobowa

opieke psychiatryczng lub odwykowa.

W celu kompleksowych dziatan zmierzajacych do poprawy funkcjonowania
psychiatrycznej opieki zdrowotnej jako systemu zapewniajacego profesjonalne, skuteczne
wsparcie osobom z chorobg psychiczng lub w kryzysie zdrowia psychicznego, Departament
ds. Zdrowia Psychicznego wspotpracuje z innymi Departamentami Biura, m.in. z:

— Departamentem Prawnym w zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow,

— Departamentem Postgpowan Wyjasniajacych w zakresie indywidualnych postgpowan
wyjasniajacych dotyczacych $wiadczen zdrowotnych w rodzaju opieka psychiatryczna
I leczenie uzaleznien. Dodatkowo w ramach dostgpu do Telefonicznej Informacji Pacjenta
pacjenci, ktorzy przybywali w placowkach o profilu psychiatrycznym lub ich bliskim,
w ktorych na co dzien nie ma Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, mieli
mozliwo$¢ uzyskiwania informacji lub doraznego wsparcia.

— Departamentem Strategii i Dziatan Systemowych.

Usytuowanie Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego i Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w strukturze organizacyjnej wskazuje Schemat organizacyjny
Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktory stanowi Zafgcznik nr 1 do niniejszego opracowania.

W roku 2018 Rzecznik Praw Pacjenta podjat inicjatywe, w wyniku ktorej przedtozono
projekt zmiany ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Czes¢
zaproponowanych zmian dotyczy przeniesienia zapisow znajdujacych si¢ aktualnie w ustawie
0 ochronie zdrowia psychicznego i innych aktach prawnych do ustawy o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta. Szczeg6lnie wazna propozycja legislacyjng jest umocowanie w tej
ustawie funkcjonowania, zakresu dziatania i kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. Uporzadkowanie tego zagadnienia pozwoli na skuteczniejsze 1 lepsze
wykorzystanie potencjalu Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, jako

terenowych pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta.



1. PODMIOTY LECZNICZE OBJETE DZIALALNOSCIA RZECZNIKOW

W okresie sprawozdawczym zatrudnionych byto 49 o0séb* pehiacych funkcje
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Systematycznie zwigksza si¢ liczba
podmiotow leczniczych, w ktorych na stale swoja funkcje pelniag Rzecznicy, w grudniu 2018
r. bylo ich 197. Wykaz Rzecznikéw 1 podmiotow leczniczych objetych ich stala dziatalnoscia
przedstawia Zalgcznik nr 2 (tabela 10). W placowkach tych leczonych byto blisko 180 tysigcy
pacjentow. Rzecznicy czasowo pehili swojg funkcje rowniez w innych podmiotach
leczniczych, niz przypisane im terytorialnie placéwki. Wykaz Rzecznikow i podmiotow

leczniczych objetych taka dziatalnoscig przedstawia Zalgcznik nr 3 (tabela 11).

Zakres $wiadczeh w rodzaju opieka psychiatryczna 1 leczenie uzaleznien,

realizowanych przez podmioty objete dziataniem Rzecznikow prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Zakres S$wiadczen opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien
w podmiotach leczniczych, w ktorych swoje obowiazki pelnia Rzecznicy Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego.

% tozek
w stosunku
Rodzaje $wiadczen do liczby
16zek
ogolem

—
©

Psychiatria ogdlna dla dorostych (w tym psychogeriatria,
psychosomatyka, rehabilitacja psychiatryczna )

Leczenie uzaleznien dla dorostych (leczenie zespolow
abstynencyjnych i terapia uzaleznien)

Psychiatria terapeutyczno-opiekuncza (zaklady
pielegnacyjno-opiekuncze i opiekunczo-lecznicze
psychiatryczne, hostele)

Swiadczenia psychiatrii sadowej w warunkach
podstawowego, wzmocnionego i maksymalnego
zabezpieczenia

Psychiatria dzieci i mlodziezy (w tym Swiadczenia terapii
uzaleznien i psychiatria sadowa dzieci i mlodziezy)

4 Uwzgledniono fluktuacje zatrudnienia na stanowiskach RzZPPSzP w okresie sprawozdawczym.




2. ANALIZA SPRAW ROZPATRYWANYCH PRZEZ RZECZNIKOW PRAW
PACJENTA SZPITALA PSYCHIATRYCZNEGO

W 2018 r. Rzecznicy zajmowali si¢ tacznie 10315 sprawami. Nalezaty do nich: skargi,
wnioski, dziatania podejmowane z wlasnej inicjatywy oraz dziatania o0 charakterze
informacyjno - edukacyjnym. Ponizsza tabela przedstawia liczb¢ spraw prowadzonych przez
Rzecznikéw w podziale na ich zakres przedmiotowy.

Tabela 2. Liczba i zakres spraw podejmowanych przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

Liczba:

Zakres przedmiotowy spraw ———
dzialan z

wlasnej skarg
inicjatywy

wnioskow § ogélem

Pomoc w dochodzeniu praw w
sprawach zwiazanych z przyjeciem,
leczeniem, warunkami pobytu

| wypisaniem ze szpitala
psychiatrycznego

Pomoc w wyjasnianiu skarg
pacjentow szpitala
psychiatrycznego niezwigzanych
Z przyjeciem, leczeniem

I wypisaniem ze szpitala
psychiatrycznego

Wspolpraca z rodzina,
przedstawicielem ustawowym,
opiekunem prawnym lub
faktycznym pacjenta

Dzialalno$¢ edukacyjna
i informacyjna

Liczbowy i procentowy rozktad poszczegélnych rodzajow spraw podejmowanych

przez Rzecznikdw w omawianym okresie sprawozdawczym ilustruje wykres 1.



Wykres 1. Liczba i rodzaje spraw podejmowanych przez Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

698;
2080; %

M skargi
H wniosk
M inicjaty

M Dziatar
inform

3361;

AAns

W 2018 r. do Rzecznikéw wptyneto tacznie 4176 wnioskéw. To zapytania dotyczace
obowigzujacych przepisow prawa, prosby o udzielenie wyjasnien czy pomocy w zwigzku
z pobytem w szpitalu, ale i w innych, istotnych dla danej osoby kwestiach. Sa one kierowane
przez pacjentdow, ich rodziny, osoby bliskie, personel, a takze inne podmioty czy osoby
niezwigzane z pacjentem czy dang placowka. Dziatania Rzecznikow w tych obszarach
koncentrujg si¢ glownie na dziatalnosci informacyjnej i wspierajacej. Poza informacjami
prawnymi, Rzecznicy udzielaja pomocy w wyjasnieniu zasygnalizowanych problemow,
w sporzadzeniu pism do dyrektorow szpitali czy innych podmiotow, wskazuja instytucje
wlasciwe do rozpatrywania danego rodzaju spraw.

Realizujac jedno z ustawowych zadan, jakim jest dokonywanie z wlasnej inicjatywy
oceny przestrzegania praw pacjentow, w omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznicy
podjeli ogotem 3361 tego rodzaju dziatan, szczegodlnie w odniesieniu do pacjentow®:

— wobec ktérych zastosowano przymus bezposredni (674 dzialania),

— przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody (260 dziatan),

— maloletnich (239 dziatan),

— przebywajacych w szpitalu na mocy orzeczenia sagdowego o zastosowaniu $rodka
zabezpieczajacego (152 dziatania),

— niezdolnych do wyrazania zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia

(132 dziatania).

5 Liczba interwencji w odniesieniu do poszczegdlnych grup pacjentdéw podjetych z wlasnej inicjatywy jest
wyzsza od liczby spraw rozpatrywanych z wlasnej inicjatywy, poniewaz jedna sprawa mogla dotyczy¢
jednoczesnie kilku problemow i grup pacjentow.



Ponadto 1927 dziatan dotyczylo ogotu pacjentdw 1 wigzato si¢ m.in. z warunkami
pobytu, zapewnieniem bezpieczenstwa i odpowiedniej opieki pacjentom czy tez dostepem
do informacji o prawach pacjenta.

W  wyniku inicjatyw  wilasnych Rzecznicy stwierdzili nieprawidlowosci
w 543 przypadkach.

W ramach realizacji ustawowych zadan Rzecznicy w omawianym okresie rozpatrzyli
tacznie 698 skarg, dokonujgc - stosownie do § 1 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia - oceny
zasadnosci skarg na podstawie ustalen wynikajacych z prowadzonych dziatan wyjasniajacych.
W odniesieniu do ogdlnej liczby skarg, w przypadku 188 skarg (27%) z nich stwierdzono

ich zasadno$¢, tj. naruszenie obowigzujacych przepisow (por. wykres 2).

Wykres 2. Stosunek skarg zasadnych do ogolnej liczby skarg rozpatrzonych przez
Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

698

W aktualnym stanie prawnym Rzecznicy majg prawo wgladu w dokumentacje
medyczng za zgoda osoby korzystajacej ze $wiadczen zdrowotnych, jej przedstawiciela
ustawowego, opiekuna prawnego lub faktycznego. W toku prowadzonych spraw Rzecznicy
korzystali z tej mozliwo$ci w 285 przypadkach.

Sprawy szczegdlnie skomplikowane dotyczace np. $mierci pacjenta czy potencjalnego
naruszenia zbiorowych praw pacjentow z obszaru psychiatrycznej opieki zdrowotnej
rozpatrywane byly przez Departament Postgpowan Wyjasniajacych i Departament Prawny.
W 2018 r. Departament Postepowan Wyjasniajacych w zakresie prowadzonych przez niego
indywidualnych postepowan wyjasniajacych rozpatrzyt 51 takich spraw, natomiast
Departament Prawny w zakresie prowadzonych postgpowan rozpatrzyl 6 postepowan

indywidualnych i 5 postgpowan o zbiorowe naruszenie praw pacjenta.



2.1. Rodzaje spraw prowadzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2018 r.

Niniejszy rozdzial prezentuje analize skarg, wnioskow, dziatan z wiasnej inicjatywy
oraz dziatalno$ci informacyjno-edukacyjnej w odniesieniu do realizacji poszczegdlnych
przepisow ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego 1 innych aktow prawnych. Liczba spraw (skarg, wnioskow, dzialan z wiasnej
inicjatywy) jest rézna od liczby spraw zaprezentowanych w poprzednim rozdziale, bowiem
czesto jedna rozpatrywana sprawa dotyczyta kilku kwestii regulowanych ww. przepisami.

Sprawy zglaszane do Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego dotycza
zagadnien, ktore sg uregulowane w réznych aktach prawnych. Najwigksza ilos¢ spraw
dotyczy kwestii zwigzanych z prawami pacjenta, o ktorych mowa w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta — w 2018 r. byto to tacznie 5497 spraw, w tym 1731
wnioskoéw oraz 630 skarg, a takze 3136 podjetych dziatan z wiasnej inicjatywy. Najwieksza
ilo§¢ spraw dotyczyla prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych (2451 spraw), prawa
pacjenta do informacji o prawach pacjenta (673 sprawy) oraz prawa pacjenta do uzyskania
informacji o swoim stanie zdrowia (624 sprawy). Tabela 3 przedstawia rozpatrywane sprawy

w podziale na poszczegdlne prawa pacjenta.

Tabela 3. Liczba spraw rozpatrywanych w 2018 r. przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w oparciu o zapisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
LICZBA %

SPRAW WSZYSTKIC
W 2018 R. H SPRAW

PRAWO PACJENTA DO:

2451

Swiadczen zdrowotnych

673

informacji o prawach pacjenta

uzyskania od lekarza przystepnej informacji
0 swoim stanie zdrowia; do wyrazenia zgody
na udzielenie ww. informacji innym osobom

poszanowania intymnosci i godnosci 483 8,8

5 poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego 329 6,0

dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia

oraz udzielonych §wiadczen zdrowotnych 317 2.8



wyrazenia zgody na udzielenie okre§lonych §wiadczen zdrowotnych

v lub odmowy takiej zgody &l &9
8 przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie 171 3,1
9 opieki duszpasterskiej 101 1,8
domagania si¢ zachowania w tajemnicy informacji przez osoby
10 . , 90 1,6
wykonujace zawod medyczny
11 zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza 25 0,5
12 zglaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych 23 0,4

Kolejna grupa spraw odnosita si¢ do przepisow ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego. W 2018 r. lacznie Rzecznicy rozpatrzyli 3892 sprawy dotyczace tych
przepisow, w tym 2542 wnioski, 183 skargi, a 1167 razy podejmowali dziatania z wtasnej
inicjatywy. Najwigksza ilos¢ spraw dotyczyla stosowania przymusu bezposredniego —
719 spraw, nastgpnie wypisanie osoby przebywajacej W szpitalu psychiatrycznym za zgodg —
619 spraw. Tabela 4 przedstawia rozpatrywane sprawy w podziale na poszczegolne obszary

dotyczace kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego.

Tabela 4. Liczba spraw rozpatrywanych przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2018 r. odnoszacych si¢ do przepisow ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego.

% ogétu
spraw

PRZEPISY USTAWY O OCHRONIE ZDROWIA
PSYCHICZNEGO

LICZBA
SPRAW

Stosowanie przymusu bezposredniego zgodnie z okreslonymi
zasadami (art. 18 ustawy i rozporzadzenie Ministra Zdrowia)

Whiosek o nakazanie wypisania osoby przebywajacej za zgoda

(art. 36 ust 1 ustawy). Procedura przyjecia do szpitala
psychiatrycznego za zgoda

Wypisanie ze szpitala osoby przebywajacej bez jej zgody
(art. 35 ust. 1 i art. 36 ust 2; art. 36 ust. 3 ustawy)




Procedura przyjecia do szpitala psychiatrycznego bez zgody

4 (art. 22 ust.2; art. 23, 24, 28, 29 ustawy) e 15

5 Uzyskanie zgody ordynatora na okresowe przebywanie poza szpitalem 394 101
(art. 14 ustawy) !

6 Prawo do spotkania z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala 303 78
Psychiatrycznego (art. 10a ust 1 i 4 ustawy) '

7 Organizacja zaj¢C rehabilitacyjnych (art. 15 ustawy i rozporzadzenie 110 28
Ministra Zdrowia) '

8 Postepowanie lecznicze wobec osoby leczonej bez jej zgody 69 18

(art. 33 ustawy)

Inne sprawy wynikajace z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
—wsparcia spolecznego dla osob, ktére z powodu choroby
psychicznej lub uposledzenia umyslowego maja trudnosci

W Zyciu codziennym

—bezplatnych S$wiadczen naleznym osobom 2z choroba
psychiczna lub uposledzeniem umyslowym, bezplatnych
produktow leczniczych,

—Kkierowania si¢ przy wyborze rodzaju i metod postepowania
leczniczego dazeniem do osiggniecia poprawy stanu zdrowia
w spos6b najmniej dla osoby chorej psychicznie ucigzliwy

—zawiadomienia  kierownika ~ podmiotu leczniczego 577 14.8
do prokuratury, w przypadku stwierdzenia, ze dobro osoby ’
chorej psychicznie lub uposledzonej umystlowo wymaga jej
ubezwlasnowolnienia

—zawiadomienia  kierownika  podmiotu leczniczego
do sadu opiekunczego, w przypadku stwierdzenia,
ze przedstawiciel ustawowy osoby chorej psychiczne lub
uposSledzonej umyslowo nie wykonuje nalezycie swoich
obowiazkow

—przyjecia osoby chorej psychiczne lub uposledzonej
umysitowo do DPS

Ponadto Rzecznicy zajmowali si¢ 1771 sprawami pacjentow wynikajacymi z innych

aktow prawnych anizeli omowione powyzej. W dalszej czesci szczegotowo zaprezentowano

sprawy w podziale na ich rodzaj oraz obszar, ktorego dotyczyty.
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2.1.1. Analiza wnioskow rozpatrzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

Dominujagcym rodzajem spraw, ktorymi zajmuja si¢ Rzecznicy, sa wnioski.
Najwicksza ilo§¢ wnioskow w zakresie przepisow ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta dotyczyta prawa do §wiadczen zdrowotnych — 653 wnioskéw, kolejno prawa
do informacji o swoim stanie zdrowia — 276 wnioskoéw, prawa do wyrazenia zgody
na udzielanie $wiadczen zdrowotnych — 158 wnioskéw, a takze prawa do dokumentacji

medycznej — 140 wnioskow (por. wykres 3).

Wykres 3. Ilo$¢ wnioskow rozpatrzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2018 r. w odniesieniu do poszczegélnych praw pacjenta okreslonych
w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

llos¢ wnioskow dotyczacych prawa do:

$wiadczen zdrowotnych 653

informacji o swoim stanie zdrowia

wyrazenia zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej

informacji o prawach pacjenta

poszanowania zycia prywatnego irodzinnego
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
poszanowania intymnosci i godnosci

opieki duszpasterskiej

tajemnicy informagji

zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia...

zgtaszania dziatan niepozadanych produktow...

W obszarze zwigzanym z przepisami zawartymi w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego najwigcej wnioskow dotyczyto wypisania ze szpitala psychiatrycznego osoby
przebywajacej w niej za zgoda — 586 wnioskéw, wypisania ze szpitala osoby przebywajace]

w nim bez zgody — 527 wnioskow, innych spraw wynikajacych z ustawy o ochronie zdrowia
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psychicznego — 381 wnioskow oraz procedury przyjecia do szpitala psychiatrycznego

bez zgody — 380 wnioskoéw (por. wykres 4).

Wykres 4. Ilos¢ wnioskow rozpatrzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2018 r. w odniesieniu do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

wniosek o nakazanie wypisania osoby przebywajacej
7a zgodg

7gody
inne sprawy, wynikajgce z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego
zgody

uzyskanie zgody Ordynatora do okresowego
przebywania poza szpitalem

okreslonymi zasadami

zgody

llos¢ wnioskow dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie
o ochronie zdrowia psychicznego

wypisanie ze szpitala osoby przebywajace] bez jej

procedura przyjecia do szpitala psychiatrycznego bez

prawo do spotkania z RZPPSzP

stosowanie przymusu bezposredniego zgodnie z

postepowanie lecznicze wobec osoby leczone] bez jej

organizacja zajec rehabilitacyjnych

586

Znaczna liczba wnioskéw dotyczyta zapewnienia pacjentowi dostgpu do informacji

prawnej, wskazanie przystugujacych s$rodkéw prawnych dotyczacych innych przepisow

prawa niz okreslonych w wymienionych wyzej ustawach, w 2018 r. byto ich tacznie 900.

Wskaza¢ tu nalezy przede wszystkim na akty prawne regulujace sytuacje oséb

przebywajacych w szpitalu na mocy orzeczenia sadowego o zastosowaniu $rodka

zabezpieczajacego czy tez pacjentow matoletnich kierowanych do szpitali psychiatrycznych

na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich.

W tej grupie spraw sa tez wnioski, ktore dotyczyly obszaru systemu pomocy spolecznej

i ubezpieczenia spotecznego 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Przyktady wnioskow rozpatrzonych przez Rzecznikow w 2018 r. przedstawia tabela 5.
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Tabela 5. Przyklady wnioskéw rozpatrzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala

Psychiatrycznego w 2018 r.

Temat wniosku

Brak odpowiedniej
iloSci sztuécow

Niewlasciwe traktowanie
wychowankéow w mlodziezowym
osrodku wychowawczym

Brak odpowiedzi ordynatora
oddzialu na wniosek o wypisanie ze
szpitala

Odmowa udzialu
w sprawie sadowej

Realizacja srodka
zabezpieczajacego na oddzialach
sadowych o wzmocnionym i
maksymalnym zabezpieczeniu

Opis sprawy

Pacjent wystapil do Rzecznika o interwencj¢ w sprawie
braku w stoléwce odpowiedniej ilosci bezpiecznych nozy.
Podczas positkow pacjenci otrzymywali 1 néz na 4 osoby.
Rzecznik odbyl rozmowe z ordynatorem i pielegniarka
oddzialowa. Bezpieczne noze zostaly zakupione
W dostatecznej ilodci i sa juz w zastosowaniu.

Ordynator oddzialu poinformowal Rzecznika, ze dwéch
pacjentéw bedacych wychowankami mlodziezowego
osrodka wychowawczego zglasza niepokojace informacje
mogace Swiadczy¢ o stosowaniu przez personel przemocy
wobec wychowankow. Zgloszenie zostalo przekazane
Rzecznikowi Praw Dziecka oraz  Krajowemu
Mechanizmowi Prewencji dzialajacemu przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich, w wyniku czego ww. instytucje
przeprowadzily kontrole w osrodku.

Pacjent oddzialu psychiatrycznego przyjety za zgoda nie
otrzymal odpowiedzi na wniosek o wypis ze szpitala. Na
prosbe pacjenta Rzecznik wystapil ustnie do ordynatora
oddzialu, ktéory w dniu interwencji, w zwiazku z brakiem
przeslanek zatrzymania pacjenta bez zgody, wypisal go
ze szpitala.

Pacjent przebywajacy w szpitalu w ramach Srodka
zabezpieczajacego wyrazit cheé¢ udzialu w sprawie.
Udzielono mu odpowiedzi, Ze jest to niemozliwe. Rzecznik
udzielil pomocy w napisaniu stosownego wniosku do sadu.
Pacjent uczestniczyl w postepowaniu sadowym.

Pacjenci zglaszali do Rzecznika prosby o informacje.
Rzecznik udzielal pacjentom wyjasnien, pomagal
w sporzadzeniu wnioskow, np. 0 zmiane¢ miejsca
wykonywania Srodka zabezpieczajacego.
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2.1.2. Analiza skarg rozpatrzonych przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

W 2018 r. Rzecznicy rozpatrzyli tacznie 630 skarg dotyczacych kwestii
uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ponad polowa
Z nich zwigzana byta z prawem do §wiadczen zdrowotnych — 331 skarg (por. wykres 5). W tej
kategorii mieszczg si¢ skargi zwigzane z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych
w odpowiednich warunkach, odpowiadajgcym wymaganiom fachowym i sanitarnym
okreslonym w odrebnych przepisach; $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta
starannos$cig, wykonywanych zgodnie z aktualng wiedza medyczng oraz zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych. Znaczna liczba

skarg dotyczyta prawa pacjenta do poszanowania intymnos$ci i godno$ci — 92 skargi.

Wykres 5. Liczba skarg rozpatrzonych w 2018 r. przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego dotyczaca kwestii uregulowanych w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Liczba skarg w 2018 r. dotyczacych prawa do:

swiadczen zdrowotnych 331

poszanowania intymnosci i godnosci

informacji o swoim stanie zdrowia

poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
dokumentacji medycznej

opieki duszpasterskiej

tajemnicy informacji

wyrazenia zgody na udzielanie $wiadczenr zdrowotnych
informacji o prawach pacjenta

zgtaszania dziatan niepozadanych produktow...

7gloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia...

Podzial skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta pod katem ich zasadnosci przedstawia wykres 6. W przypadkach
stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych realizacji praw pacjenta personel podejmowat
dzialania majace na celu wyeliminowanie przyczyn skargi, zapobiegania wystapieniu

podobnych naruszen w przysztosci.
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Wykres 6. Podzial skarg rozpatrzonych w 2018 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta pod katem ich zasadnoSci.

Zasadnos¢ skarg dotyczacych poszczegolnych praw pacjenta

Swiadczen zdrowotnych
poszanowania intymnosci i godnosci
informacji o swoim stanie zdrowia
poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego
przechowywania rzeczy wartosciowych w...
dokumentacji medycznej
opieki duszpasterskiej
tajemnicy informacji
wyrazenia zgody na udzielanie swiadczen...
informacji o prawach pacjenta
zgtaszania dziatan niepozadanych...

zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo...

M zasadne  mniezasadne  m brak mozliwosci stwierdzenia

W 2018 r. Rzecznicy rozpatrzyli 183 skargi w oparciu 0 przepisy ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego, najwiecej z nich dotyczyto stosowania przymusu bezposredniego
zgodnie z okreslonymi zasadami (42 skargi), a takze procedury przyjecia bez zgody
do szpitala psychiatrycznego (31 skarg), wypisania ze szpitala osoby przebywajacej w niej
bez zgody (27 skarg) czy tez uzyskania zgody ordynatora na okresowe przebywanie poza

szpitalem (26 skarg) - (por. wykres 7).
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Wykres 7. Liczba skarg rozpatrzonych w 2018 r. przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego dotyczaca kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie
zdrowia psychicznego.

Liczba skarg w 2018 r. dotyczaca kwestii uregulowanych
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego

stosowanie przymusu bezposredniego zgodnie
z okreslonymi zasadami

procedura przyjecia do szpitala
psychiatrycznego bez zgody

wypisanie ze szpitala osoby przebywajacej bez
jej zgody
uzyskanie zgody Ordynatora na okresowe
przebywanie poza szpitalem

inne sprawy, wynikajace z ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego

wniosek o nakazanie wypisania osoby
przebywajace] za zgoda

organizacja zajec rehabilitacyjnych

postepowanie lecznicze wobec osoby leczone]
bez jej zgody

prawo do spotkania z RZPPSzP

Wykres 8 przedstawia podziat skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie
0 ochronie zdrowia psychicznego pod katem ich zasadnos$ci. W przypadkach stwierdzenia
nieprawidlowosci dotyczacych realizacji praw pacjenta personel podejmowal dziatania
majace na celu wyeliminowanie przyczyn skargi oraz zapobiegania wystapieniu podobnych

naruszen w przysztosci.
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Wykres 8. Podzial skarg rozpatrzonych w 2018 r. przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie
zdrowia psychicznego pod katem ich zasadnosci.

stosowanie przymusu bezposredniego zgodnie z
okreslonymi zasadami

procedura przyjecia do szpitala psychiatrycznego bez
zgody

wypisanie ze szpitala osoby przebywajacej bez jej
zgody

uzyskanie zgody Ordynatora na okresowe
przebywanie poza szpitalem

inne sprawy, wynikajgce z ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego

wniosek o nakazanie wypisania osoby przebywajjcej
za zgoda

organizacja zajec rehabilitacyjnych

postepowanie lecznicze wobec osoby leczonej bez
jej zgody

prawo do spotkania z RZPPSzP

W zasadne M niezasadne

Zasadnosc skarg w poszczegdlnych obszarach uregulowanych
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego

Lt

W brak mozliwosci stwierdzenie

Ponadto Rzecznicy rozpatrzyli 52 skargi dotyczace kwestii uregulowanych w innych

aktach prawnych, 12 z nich (23%) to skargi zasadne.

Przyktady rozpatrzonych skarg przedstawia tabela 6.
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Tabela 6. Przyklady skarg rozpatrzonych przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala

Psychiatrycznego w 2018 r.

Temat skargi

Nieetyczne zachowanie lekarza
dyzurnego,
narazenie zycia pacjentki

Wielomiesieczny zakaz wychodzenia
poza oddzial

Niewlasciwe przeprowadzenie
przymusu bezposredniego w postaci
unieruchomienia pasami

Pobicie pacjenta detencyjnego przez
innych pacjentéw

Brak zapewnienia diety weganskiej

Opis sprawy

Skarga pacjentki dotyczyla nieetycznego zachowania
lekarza dyzurnego polegajaca na nieudzieleniu pomocy
pacjentce, ktora  zglaszala  pogorszenie  stanu
psychicznego, co w efekcie doprowadzilo do podjecia
przez nia proby samobdjczej. Rzecznik podjal rozmowy
z innymi pacjentami i wystosowal wystapienie pisemne do
kierownictwa placowki. Skarge pacjenta uznano
za zasadng. Lekarz zostal zwolniony z pracy.

Pacjent oddzialu psychiatrii sadowej 0 podstawowym
zabezpieczeniu zglosil skarge, ze od ponad poét roku
(a dokladnie od dziewieciu miesiecy — nie liczac dwoch
wyj$¢ do stomatologa oraz RTG) nie wychodzi poza
oddzial, pomimo wielokrotnych proésb. Rzecznik podjal
interwencje, przeprowadzil rozmowy z kierownictwem
oddzialéw oraz dyrektorem medycznym szpitala, ktéry
zgodzil sie, ze okres ponad dziewieciu miesiecy
pozbawienia mozliwo$ci wychodzenia na spacery jest zbyt
dlugi. Pacjent nastepnego dnia uzyskal zgode na wyjscia.

Pacjentka zlozyla skarge na brak poszanowania jej prawa
do godnosci podczas stosowania przymusu
bezposSredniego w formie unieruchomienia. Rzecznik
wystapil do Dyrekeji z prosba o wyjasnienia oraz
przeanalizowal dokumentacje medyczng pacjentki.
Z uzyskanych informacji wynikalo, iz przymus wobec
pacjentki zastosowano na korytarzu bez osloniecia jej
parawanem. Skarga zostala uznana za zasadng.

Pacjent zglosit skarge, ze zostal dotkliwie pobity
(ztamanie koSci nosowej) przez dwoch pacjentow
przebywajacych w raz z nim na oddziale. Wobec
powyzszego  Rzecznik  wystapil do  Dyrektora
z prosba o odniesienie si¢ do zlozonej skargi.
W odpowiedzi Dyrektor potwierdzil, ze sytuacja taka
miala miejsce oraz wskazal, ze reakcja personelu byla
natychmiastowa (pacjent uzyskal bezzwloczna pomoc
medyczng min. wykonano zdjecie RTG oraz TK glowy.
Pacjenta dla bezpieczenstwa przeniesiono na inny
oddzial. O zaistnialym zdarzeniu powiadomiono policje,
ktora wszczela postepowanie wyjasniajace.

Pacjent, ktéry jest weganinem zlozyl skarge na szpital,
ze nie ma wgladu w skladniki positku, ktory jest mu
podawany, i Ze nie jest przestrzegana dieta weganska
0 ktora wielokrotnie prosil. Przeprowadzono rozmowe

: je oddzialowej oraz panis
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Niewlasciwe przechowywanie rzeczy
w depozycie podczas
unieruchomienia pacjenta,
brak karty depozytowej

dietetyk. W wyniku przeprowadzonych negocjacji,
ustalono ze szpital podejmie wszelkie dzialania
zmierzajace do zapewnienia pacjentowi diety weganskiej.
Rzecznik sprawdzil realizacj¢ ustalen dotyczacych
zapewnienia odpowiedniej diety dla pacjenta. Pacjent
potwierdzil, ze otrzymal jadlospis zgodny z dieta
weganska 1 otrzymuje posilki bez produktow
zwierzecych.

Pacjent zarzucil, ze podczas stosowania przymusu
bezposredniego odebrano mu nieuszkodzony smartwatch
do depozytu. Po zakonczeniu stosowania przymusu
bezposredniego personel oddal pacjentowi uszkodzony
smartwach (rozbita szyba). Na podstawie wgladu
W dokumentacj¢ medyczna, rozmowy 2z personelem
oddzialu oraz wystapienia do zastepcy dyrektora,
Rzecznik stwierdzil, ze depozytu nie zabezpieczono
W sposéb nalezyty (wrzucono do szuflady w dyzurce) oraz
nie  sporzadzono karty depozytowej.  Personel
pielegniarski zostal pouczony przez pielegniarke
oddzialowa o koniecznos$ci dolozenia nalezytej starannosci
przy przechowywaniu rzeczy w depozycie oraz
0 koniecznosci zakladania karty depozytowej zgodnie
Z obowiazujacymi przepisami. Dyrektor podpisal ugode
Z pacjentem, za uszkodzony smartwatch wyplacono mu
odszkodowanie.
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2.1.3. Analiza dzialan z wlasnej inicjatywy podejmowanych przez
Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

Rzecznicy z wilasnej inicjatywy podejmuja dzialania majace na celu weryfikacje
przestrzegania praw pacjenta, interwencje w przypadku stwierdzonych nieprawidtowos$ci oraz
interweniujg celem poprawy warunkoéw pobytu pacjentow w podmiotach leczniczych.

W 2018 r. Rzecznicy podjeli tacznie 3136 dziatan z witasnej inicjatywy dotyczacych
przepisdw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Najwigcej inicjatyw
zwigzanych bylo z realizacjg prawa do $§wiadczen zdrowotnych (1467 dzialan), spora czes$¢
dotyczyta dostgpu do informacji o prawach pacjenta (537 dziatan), prawa do poszanowania
intymnosci i godno$ci (331 dziatan) czy prawa do uzyskania informacji o swoim stanie

zdrowia (298 dziatan) - por. wykres 9.

Wykres 9. Liczba dzialan z wlasnej inicjatywy podjetych przez Rzecznikow Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r. dotyczacych kwestii uregulowanych
w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Liczba dziatan z wtasnej inicjatywy dotyczacych prawa
do:

Swiadczen zdrowotnych 1467

informacji o prawach pacjenta

poszanowania intymnosci i godnosci

informacji o swoim stanie zdrowia

poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
dokumentacji medycznej

opieki duszpasterskiej

tajemnicy informagji

przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
wyrazenia zgody na udzielanie Swiadczerh zdrowotnych
zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia...

zglaszania dziatan niepozgdanych produktow...

W 2018 r. Rzecznicy podjeli tacznie 1167 dzialan z wlasnej inicjatywy dotyczacych
przepisow ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Zdecydowana wigkszo$¢ tych dzialan
dotyczyta stosowania przymusu bezposredniego zgodnie z okres§lonymi zasadami — 629 spraw

dotyczyto tego zagadnienia (por. wykres 10).
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Wykres 10. Liczba dzialan z wlasnej inicjatywy podjetych przez Rzecznikéw Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r. dotyczacych kwestii uregulowanych
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego.

Liczba dziatan z wtasnej inicjatywy dotyczacych przepisow
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

stosowanie przymusu bezposredniego zgodnie z
okreslonymi zasadami

629

inne sprawy, wynikajace z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego
procedura przyjecia do szpitala psychiatrycznego bez
zgody

prawo do spotkania z RZPPSzP

organizacja zajec¢ rehabilitacyjnych

uzyskanie zgody Ordynatora na okresowe przebywanie
poza szpitalem

wypisanie ze szpitala osoby przebywajacej bez jej
zgody

postepowanie lecznicze wobec osoby leczonej bez jej

zgody

wniosek o nakazanie wypisania osoby przebywajgce;j

7a 7godgy

Poza wyzej wymienionymi obszarami Rzecznicy podje¢li rowniez 219 zadan z wlasnej
inicjatywy zwigzanych z kwestiami uregulowanymi w innych aktach prawnych.

W  wyniku interwencji Rzecznikéw kierownictwo podmiotow leczniczych
podejmowato dziatania naprawcze, w tym przeprowadzano remonty, doposazano oddziaty,
dokonywano zmian w strukturze zatrudnienia lekarzy, realizowano dodatkowe szkolenia
dla personelu (m.in. z zakresu stosowania oraz dokumentowania przymusu bezposredniego),
wdrazano nowe procedury, dokonywano zmian w regulaminach porzadkowych Oddziatow.

Przyktady wiasnych inicjatyw podjetych przez Rzecznikow w 2018 r. przedstawia tabela 7.
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Tabela 7. Przyklady dzialan z wlasnej inicjatywy podjetych przez Rzecznikéw Praw

Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

Wilasna inicjatywa

Pobicie pacjenta przez personel
podczas zastosowania przymusu
bezposredniego

Niemoznos$¢ uczestniczenia
w zajeciach rehabilitacyjnych
pacjentow majacych problem

Z poruszaniem si¢

Niedostateczna opieka personelu
pielegniarskiego

Odmowa udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego pacjentowi szpitala
psychiatrycznego w innym
podmiocie leczniczym

Realizacja prawa do kontaktu z
poszanowaniem intymnosci i
prywatnosci, rozmowy telefoniczne
odbywajace si¢ w obecnosci
pielegniarek

Opis sprawy

W zwigzku z uzyskaniem informacji o pobiciu pacjenta,
Rzecznik pisemnie wystapit do Dyrektora Szpitala.
Dyrektor po analizie sprawy rozwiazal umowe o prace
w trybie natychmiastowym z pracownikami
uczestniczacymi w stosowaniu przymusu bezpoSredniego.

Rzecznik wystapil pisemnie do kierownictwa osrodka
w sprawie zakupu specjalistycznych foteli, dzieki ktérym
pacjenci majacy problem z poruszaniem si¢ beda mogli
uczestniczy¢ czynnie w zajeciach rehabilitacyjnych.
Dyrekcja zakupila 2 fotele.

Podczas wizytacji oddzialu psychiatrycznego na jednym
Z jego odcinkéw, Rzecznik dwukrotnie nie zastal zadnej
osoby z personelu - pacjenci byli pozostawieni bez opieki.
Z relacji pacjentéw wynikalo, iz taka sytuacja zdarza sie
czesto. Rzecznik ustnie wystapil do pielegniarki
oddzialowej oraz zglosil pielegniarce naczelnej potrzebe
podjecia dzialan zapewniajacych pacjentom cigglosé
opieki 1 nadzoru pielegniarskiego. Kierownictwo
przeprowadzilo rozmowe dyscyplinujaca z pielegniarka
oddzialowa, wprowadzono zmiany organizacyjne
W funkcjonowaniu  oddzialu. Rzecznik  zauwazyl,
iz podczas kolejnych wizytacji personel byl obecny
na wszystkich odcinkach oddziatu.

Rzecznik otrzymal do wiadomosci pismo od personelu
szpitala psychiatrycznego, dotyczace odmowy udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego pacjentowi szpitala
psychiatrycznego w innym podmiocie leczniczym
(chodzilo o zabieg usuniecia ciala obcego z Zoladka).
W zwigzku z zaistnialg sytuacja rzecznik poinformowal
bezposrednich przelozonych o Kkoniecznosci podjecia
pilnych dzialan. Kierownictwo Biura Rzecznika Praw
Pacjenta skierowalo pismo do dyrekeji szpitala
wielospecjalistycznego z prosba o zainteresowanie
sytuacja pacjenta. Po przeprowadzonej interwencji,
dyrekcja szpitala wielospecjalistycznego poinformowala,
Ze pacjent zostal zoperowany.

Podczas wizyty na oddziale Rzecznik zauwazyl, ze pacjent
rozmawial przez telefon w dyzZurce pielegniarskiej
W obecno$ci czterech pielegniarek. Z uzyskanych
informacji wynikalo, ze pacjenci nie moga oddali¢ sie
ze stuchawka poza dyzurke pielegniarska. Rzecznik
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Brak zaangazowania opiekunow w
umozliwienie maloletniemu
skorzystania z czasowego
przebywania poza szpitalem

Przebywanie na oddziale sadowym o
podstawowym zabezpieczeniu
pacjenta gluchoniemego ze
znacznym uposledzeniem
umystowym

interweniowal u pielegniarki naczelnej i konsultanta
wojewodzkiego w dziedzinie pielegniarstwa
psychiatrycznego, informujac o  obowigzujacych
zasadach.  Pielegniarka  naczelna  przeprowadzila
rozmowy z podleglym personelem. Pacjentom
umozliwiono korzystanie z telefonu bez nadzoru
personelu.

Rzecznik uzyskal od ordynatora informacje, Ze pacjent
powinien pojechaé na przepustke, ale dom dziecka
i opiekun prawny nie chca wszczaé procedury w sprawie
uzyskania zgody sadu na przepustke dla maloletniego.
Rzecznik skontaktowal si¢ telefonicznie z dyrektorem
centrum pomocy rodzinie, dyrektorem domu dziecka
i opiekunem prawnym (wychowawca ww. placowki).
W wyniku przeprowadzonych rozméw Rzecznik uzyskal
informacje, Ze opiekun prawny niezwlocznie wystapi do
sadu o zgode na przepustke dla podopiecznego oraz
zapewnienie dyrektora, Ze po otrzymaniu zgody sadu,
dziecko zostanie zabrane do placéwki na przepustke
W okresie wakacji, jeSli nie bedzie przeciwskazan
medycznych.

Szpital wyrazal watpliwosci w sprawie skutecznoSci
postepowania leczniczego wobec pacjenta gluchoniemego
ze znacznym upoSledzeniem umyslowym, szczegdlnie
w zakresie rehabilitacji. Oddzial sadowy nie dysponuje
metodami leczniczymi, w tym psychoterapeutycznymi,
mogacymi doprowadzi¢ do zmiany stanu psychicznego
pacjenta, dzialanie szpitala ograniczalo si¢ do
zmodyfikowania leczenia farmakologicznego. Rzecznik
przeprowadzil rozmowe z ordynatorem oddzialu, po
ktorej za posrednictwem Biura Rzecznika Praw Pacjenta
skierowano wystapienie pisemne do wlhasciwego sadu
celem zapoznania si¢ z sytuacja pacjenta. W wyniku
interwencji sad uwzglednil sytuacje pacjenta i wydal
postanowienie 0o  zwolnieniu go ze  S$rodka
zabezpieczajacego. Pacjent umieszczony zostal
W odpowiedniej placéwce przeznaczonej dla os6b
Z uposledzeniem umystowym.
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2.1.4. Dzialalno$s¢ informacyjno-edukacyjna podejmowana przez
Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

W 2018 roku Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego przeprowadzili
2080 dziatan informacyjno-edukacyjnych.  Odbiorcami  byli  pacjenci  szpitala
psychiatrycznego, ich rodziny, a takze personel medyczny. Liczbe zorganizowanych spotkan

W podziale na grupy odbiorcéw przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Dzialalno$¢ informacyjno-edukacyjna Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w poszczegélnych zakresach $wiadczen opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien w 2018 r.

Liczba spotkan
Obszar psychiatrii / zakresy $wiadczen informacyjno-
edukacyjnych

Psychiatria ogdélna

Psychiatria dzieci i mlodziezy (w tym uzaleznienia
i psychiatria sadowa dzieci i mlodziezy)

Leczenie uzaleznien dla dorostych (terapia i detoksykacja)

Psychiatria sagdowa - podstawowy, wzmocniony
i maksymalny stopien zabezpieczenia

Psychiatria terapeutyczno-opiekuncza (ZPO, ZOLP,
hostele)

Spotkania informacyjno-edukacyjne dla personelu
medycznego

Lacznie:

Tematyka spotkan przeprowadzanych wsrod pacjentow oddziatéw psychiatrycznych
oraz oddziatow leczenia uzaleznien dotyczyta glownie praw pacjenta okreslonych w ustawie
0 prawach pacjenta iRzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawie 0 ochronie zdrowia
psychicznego. W szczegdlnosci byty to tematy takie jak:

e przyjecie i wypis ze szpitala psychiatrycznego;
e zajecia rehabilitacyjne w szpitalach psychiatrycznych;

e zasady stosowania przymusu bezposredniego;
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przebieg przymusowego leczenia odwykowego oraz mozliwosci zmiany
postanowienia w tym przedmiocie;

mozliwosci uzyskania przepustki na czasowe przebywanie poza szpitalem
psychiatrycznym;

warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych okre§lonych w przepisach odr¢bnych;
ubezwlasnowolnienia;

zmiany przepisoOw dotyczacych ochrony danych osobowych, wdrozenie RODO;

praw i obowigzkow o0sob przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym opisanych
W regulaminach placowki;

pilotaz Centrow Zdrowia Psychicznego;

nowelizacji ww. aktow prawnych i rozporzadzen je wykonujacych;

zadan i kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego oraz ogolnej

informacji dotyczacej dziatalnosci Biura Rzecznika Praw Pacjenta i RPP.

Wsrdéd pacjentow oddziatow psychiatrii sagdowej, obok tematéw zwigzanych

bezposrednio z prawami pacjenta okreslonymi w ww. ustawach oraz zadan i kompetencji

Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego Rzecznika Praw Pacjenta

i funkcjonowania Biura Rzecznika Praw Pacjenta podejmowali dziatania informacyjno-

edukacyjne w zakresie:

mozliwo$ci zapoznania si¢ z opinig wystang do sadu przez pacjenta, wobec ktorego
zastosowano $rodek zabezpieczajacy;

praw pacjenta detencyjnego w Swietle ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta i Kodeksu Karnego wraz z omowieniem poszczegolnych praw;

wymagan dotyczacych warunkéw udzielania $wiadczen zdrowotnych;

wybranych zagadnien zwigzanych z psychiatrig sgdowa w §wietle przepisow prawa;
zagadnien prawnych dotyczacych ubezwlasnowolnienia;

uwarunkowan prawnych regulujacych kwestie stosowania $rodka zabezpieczajacego;

roli radcy prawnego lub adwokata uczestniczacego w postgpowaniu sgdowym.
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Spotkania informacyjno-edukacyjne dla pacjentéw matoletnich skupiaty si¢ przede
wszystkim wokot takich zagadnien jak:

e prawa pacjenta matoletniego w szpitalu psychiatrycznym;

e zadania i kompetencje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego;

e aktualnych zmian w ustawie 0 ochronie zdrowia psychicznego i ustawie o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
e ochrona wrazliwych danych osobowych, w szczegdlno$ci o zdrowiu psychicznym
e Karta Praw Pacjenta Dziecka;

e 0bowigzek szkolny podczas pobytu w szpitalu.

Rzecznicy w prezentowanym okresie sprawozdawczym przeprowadzili takze spotkania
informacyjno-edukacyjne dla personelu medycznego szpitala, tematem ktorych byty m.in.:

e prawa pacjenta;

e poszanowania intymnosci i godnoS$ci pacjenta;

e zasady stosowania przymusu bezposredniego.

Spotkania prowadzone przez Rzecznikow w duzej mierze odbywaty si¢ w formie
ustnej - wsrod pacjentow dorostych w duzych grupach, za$ dla pacjentéw matoletnich
w matych grupach.

W okresie sprawozdawczym Rzecznicy przeprowadzili szkolenia z zakresu praw
pacjentow dla réznych grup odbiorcow. Zapraszani byli do wspoipracy nie tylko przez
placéwki, w ktorych peinia swoja funkcje, ale réwniez okregowe izby pielggniarek
I potoznych, samorzady lokalne czy domy pomocy spoteczne;.

Od drugiego potrocza 2018 roku wydawany jest kwartalnik Departamentu ds. Zdrowia
Psychicznego Jednym Glosem dla Psychiatrii, dedykowany wszystkim, ktorym dobro
psychiatrii lezy na sercu.

Ponadto, w ramach zadan informacyjno-edukacyjnych Rzecznicy upowszechniali
informacje i prowadzili dystrybucje materiatdéw promujacych:

e projekt Rzecznika Praw Pacjenta i organizacji pacjentow pt. £gczy nas pacjent,

o kwartalnik Jednym Glosem dla Psychiatrii;

e prawa pacjenta, w tym prawa pacjenta w szpitalu psychiatrycznym;

e Telefoniczng Informacje Pacjenta (TIP) Rzecznika Praw Pacjenta i Narodowego

Funduszu Zdrowia.
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Rozmieszczenie Rzecznikow na terenie catego kraju pozwala aby, za ich posrednictwem
skutecznie dociera¢ z bezposrednimi dziataniami edukacyjnymi do miejscowosci odleglych
od siedziby Biura. Mozliwo$¢ edukacji nie tylko pacjentow, ale réwniez pracownikéw
sektora ochrony  zdrowia psychicznego oraz instytucji  opiekunczych  pozwala

na ksztattowanie wtasciwych postaw wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Dziatalnos¢ edukacyjna 0 ochronie zdrowia psychicznego Rzecznicy prowadzili

na takich wydarzeniach jak:

e obchody Solidarnosci XVII Ogolnopolskiego Dnia z Osobami Chorujacymi
Psychicznie w Jarostawiu;

e obchody Miedzynarodowego Dnia Osob Niepetnosprawnych w Baszni Dolnej;

e akcja edukacyjna ,,Dni Chemika” w Ptocku;

e Mazowieckie Dni Zdrowia w Sochaczewie;

e kiermasz Warsztatow Terapii Zajeciowe] zorganizowanym na terenie Instytutu
Psychiatrii i Neurologii w Warszawie;

e piknik edukacyjny w Ostrolece;

e uroczyste otwarcie Centrum Zdrowia Psychicznego Krakow-Krowodrza;

e piknik rodzinny zorganizowany przez Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego
w Koszalinie;

e Onkobieg Szczecin ,,Pogon Raka” zorganizowany przez Stowarzyszenie Walki
z Rakiem Phuc;

e uroczyste nadanie honorowego patrona Centrum Psychiatrycznego w Warcie;

e obchody Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego w Belchatowie;

e akcja promocyjna VIII Powiatowy Dzien Walki z Rakiem 1 Dzieh Dawcy Szpiku;

e akcja promocyjna zorganizowana w ramach akcji Biata Sobota w Powiecie
Strzeleckim;

e  Barlinecki Dzien Zdrowia” w Barlinku.

Waznym elementem promocji praw pacjenta oraz podnoszenia wiedzy
1 kwalifikacji poszczegdlnych Rzecznikdw byt ich udzial w konferencjach ogoélnopolskich,

wojewodzkich, jak 1 lokalnych.
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2.1.5. Dzialania inne podejmowane przez Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r. na rzecz psychiatrycznej opieki
zdrowotnej

W 2018 roku coraz bardziej zauwazang i istotng sferg dziatalnosci Rzecznikow Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego byla realizacja zadan, w ramach ich kompetencji,
wykraczajaca poza prac¢ na terenie placowek o profilu psychiatrycznym. Rzecznicy
inicjowali wspoltprace z instytucjami, ktore mogty mie¢ realny wptyw na poprawe warunkoéw
hospitalizacji lub zycia oséb z zaburzeniami psychicznymi, zarowno na szczeblu lokalnym,
jak 1 ogolnopolskim. Wystepowali w charakterze swiadkow w sprawach sagdowych, eksperta
w programie telewizyjnym, uczestniczyli w spotkaniach Rzecznika Praw Pacjenta
z dyrektorami podmiotdw leczniczych. Rzecznicy wspotpracowali takze z przedstawicielami
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur. W wojewodztwie kujawsko-pomorskim,
lubelskim, matopolskim, mazowieckim i warminsko-mazurskim jako przedstawiciele

Rzecznika Praw Pacjenta brali udziat w pracach wojewodzkich rad ds. zdrowia psychicznego.

W 2018 r. Rzecznicy byli czlonkami zespotéw badajacych sprawg¢ na miejscu
w podmiotach udzielajagcych $wiadczen w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien. Zbadanie sprawy na miejscu, o ktorym mowa w art. 52 pkt. 2 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, to przeprowadzenie czynno$ci wyjasniajacych
i kontrolnych w ramach prowadzonego postgpowania wyjasniajacego W miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, co daje mozliwo$¢ kompleksowego zebrania informacji, ogladu
warunkoéw, w jakich realizowane sg $wiadczenia zdrowotne, dostgpu do dokumentacji
medycznej, bezposrednich rozmow ze $wiadczeniodawcg i osobami udzielajgcymi $wiadczen
oraz pacjentami podmiotu.

Wykaz podmiotéw, w ktorych Rzecznicy uczestniczyli w zbadaniu sprawy na miejscu

przedstawia tabela 9.
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Tabela 9. Wykaz podmiotéw, w ktérych Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego uczestniczyli w zbadaniu sprawy na miejscu w 2018 r.

Podmiot leczniczy Oddzial/oddzialy Data realizacji Znak sprawy

Centrum Leczenia Dzieci Oddziat Psychiatryczny 28-29.05. 2018 r. RzPP-DPW-
i Mtodziezy w Zaborze dla Dzieci i Mlodziezy WPI1.431.1278.2018
Regionalny Szpital Oddziat Psychiatryczne 11-12. 06.2018 r. RzPP-DPW-
Specjalistyczny im. Wt dla Dorostych WPI1.432.39.2018
Bieganskiego w Grudzigdzu Oddziat Psychiatryczny
dla Dzieci i Mtodziezy
Wielospecjalistyczny Szpital — 8-9.08. 2018 . RzPP-DPW-

WPI1.432.70.2018.

Samodzielny Publiczny Zespot
JW/BSZ/MS

Opieki Zdrowotnej w Zgorzelcu
- Zaktad dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych im. dr
M. Marzynskiego w Sieniawce

Oddziat Psychiatryczny
dla Dzieci i Mtodziezy

9-10.08. 2018 r. RzPP-DPW-

Niepubliczny Zaktad Opieki Zaktad Pielegnacyjno- WPI1.431.1981.2018

Zdrowotnej Opiekunczy
"MEDSZKOL" Sp. z 0.0.

w Zaktad Pielegnacyjno-
Opiekunczy w Bielawie
Bielawie.
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3. DZIALANIA NA RZECZ OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
I POPRAWY SYTUACJI W PSYCHIATRYCZNE] OPIECE ZDROWOTNE]
PODEJMOWANE W 2018 r.

Zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta jest podejmowanie dzialan majacych na celu
zapewnienie nalezytej ochrony praw pacjenta, w tym rozwigzywanie zagadnien
problemowych. Niezbedna w tym kontekscie jest wiedza dotyczaca szans i1 zagrozen
zwigzanych z funkcjonowaniem podmiotéw leczniczych. Poza analizg informacji
uzyskiwanych od Rzecznikéw, skarg czy wnioskow wpltywajacych do Rzecznika Praw
Pacjenta od pacjentow, osob bliskich, pracownikow podmiotow leczniczych czy innych
instytucji, a takze doniesien medialnych, Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzit szereg
spotkan z kierownikami podmiotéw leczniczych, w ktérych udzielane sg $wiadczenia
w zakresie opieki psychiatrycznej i1 leczenia uzaleznien. Bezposrednie spotkania stanowily
okazje do omowienia zagadnien w kontek$cie dziatalnosci jednostki przy uwzglednieniu,
specyficznych dla danego regionu, uwarunkowan natury ekonomicznej, demograficznej
I kulturowej. W 2018 r. wizyty te odbyty si¢ w nastepujacych podmiotach leczniczych:

e Szpitalu Neuropsychiatrycznym im. prof. Mieczystawa Kaczynskiego SP ZOZ

w Lublinie;

e Samodzielnym Publicznym Wojewo6dzkim Szpitalu Specjalistycznym w Chelmie;

e  Wojewodzkim Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Suchowoli;

e Instytucie Psychiatrii i Neurologii w Warszawie;

e Samodzielnym Wojewodzkim Publicznym Zespole Zaktadow Psychiatrycznej Opieki

Zdrowotnej im. dr Barbary Borzym w Radomiu;

e Szpitalu Wolskim im. dr Anny Gostynskiej w Warszawie;
e Szpitalu Psychiatrycznym Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej

w Wegorzewie, W  Zakladzie = Opiekunczo-Leczniczym  Psychiatrycznym

w Rudziszkach;

e  Wojewodzkim Zespole Lecznictwa Psychiatrycznego w Olsztynie.

Ponadto problemy w obszarze opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien byty
poruszane przez Rzecznika Praw Pacjenta oraz pracownikow Departamentu Zdrowia
Psychicznego w trakcie spotkan w ramach sejmowych komisji zdrowia, w tym podkomisji

ds. zdrowia psychicznego czy Podkomitetu Organizacji Narodow Zjednoczonych
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ds. Prewencji Tortur. Podkreslenia wymaga takze poswigcenie znacznej czg$ci konferencji
jubileuszowej podsumowujacej 10-lecie funkcjonowania Rzecznika Praw Pacjenta, wtasnie

tematyce ochrony zdrowia psychicznego.

Na podstawie indywidualnych spraw, obserwacji praktyk stosowanych w podmiotach
leczniczych oraz warunkéw udzielanych $wiadczen wskaza¢ nalezy na kilka obszaréw
problemowych w polskiej psychiatrii, gdzie nadal niezbedne jest, poza doraznymi dziataniami
podejmowanymi na poziomie poszczegdlnych podmiotow, podejmowanie szerszych,

systemowych dziatan.

Funkcjonowanie psychiatrycznej opieki zdrowotnej

Z problemami wynikajacymi z niedofinansowania psychiatrycznej opieki zdrowotnej
Rzecznicy stykaja si¢ w swojej biezacej dziatalnosci, bowiem ma to bezposredni wplyw
na standard opieki, realizowanie i rozszerzanie oferty terapeutycznej, a takze dostosowanie
infrastruktury do specyficznych potrzeb pacjenta w szpitalu psychiatrycznym, tak
by zagwarantowa¢ mu jak najlepsze warunki i bezpieczenstwo, przy zapewnieniu jak
najwigkszej swobody oraz ograniczeniu praktyk przymusowych. Rzecznicy m.in.
wystepowali do organdéw zalozycielskich o dofinansowanie modernizacji i przeprowadzenia
remontoéw w podmiotach leczniczych.

Rzecznik Praw Pacjenta sukcesywnie od wielu lat podnosi ten problem w swoich
wystgpieniach do instytucji majacych wplyw na wprowadzanie zmian w tym zakresie,
rowniez w 2018 r. ponowiony zostal wniosek o przeprowadzenie taryfikacji stacjonarnych
$wiadczen psychiatrycznych.

W 2018 r. monitorowana byta sytuacja w podmiotach, w ktérych doszlo

do wypowiedzenia klauzul opt-out.

Sytuacja psychiatrii dla dzieci i mlodziezy

Podobnie jak w przypadku opieki psychiatrycznej dla os6b dorostych, tak i w tym
zakresie $wiadczen wystepuje wiele probleméw wymagajacych podjecia szerokich dziatan

0 charakterze systemowym, w tym dotyczacych zwigkszenia finansowania czy rozwoju
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infrastruktury opieki psychiatrycznej dla dzieci. Obserwowany jest brak miejsc w stacjonarnej
opiece psychiatrycznej dla dzieci i mlodziezy w niektorych rejonach kraju, a takze innych,
pozaszpitalnych formach wsparcia dla tej grupy pacjentéw. Problemem jest niedobor kadr
medycznych, w szczegdlno$ci lekarzy, wazne jest wiec tworzenie warunkow do realizacji
specjalizacji lekarskiej w dziedzinie psychiatrii dzieci 1 mlodziezy. Majac na uwadze
powyzsze Rzecznik Praw Pacjenta wystapit dwukrotnie do Ministra Zdrowia z prosba
o podjecie doraznych oraz systemowych dziatan usprawniajacych obszar opieki
psychiatrycznej dla dzieci i milodziezy w zwigzku z dramatyczng sytuacja tego dziatu
lecznictwa psychiatrycznego. W kolejnym wystapieniu Rzecznik Praw Pacjenta zwrdcit sig
do Ministra Zdrowia, majac na wzgledzie jego kompetencje ustawowe, o mozliwo$é
rozwazenia uwzglednienia $§wiadczen psychiatrii dla dorostych oraz dzieci i miodziezy
w planie taryfikacji Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji. Wystapienie
wynikalo z pozyskanych przez Rzecznika Praw Pacjenta informacji odnos$nie
niedoszacowania $wiadczen psychiatrycznych oraz zréznicowaniu finansowania $wiadczen

psychiatrycznych pomiedzy wojewodztwami.

Reforma opieki psychiatrycznej

Rzecznik Praw Pacjenta dostrzega konieczno$¢ zmiany sposobu realizacji opieki
psychiatrycznej tak, by przeciwdziata¢ stygmatyzacji osob cierpiagcych na zaburzenia
psychiczne oraz pomdc w uzyskaniu przez pacjenta kompleksowej pomocy blisko miejsca
zamieszkania, szkoly czy miejsca pracy. Taki cel zostal postawiony przed rozpoczets
w 2018 r. reforma opieki psychiatrycznej, w ktorej ciezar opieki psychiatrycznej zostaje
przeniesiony z zamknigtego szpitala psychiatrycznego do srodowiska lokalnego. Od 1 lipca
2018 roku rozpoczat si¢ pilotazowy program Centrow Zdrowia Psychicznego stanowiacy
realizacj¢ Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego. W programie
pilotazowym w 2018 r. bierze udziat 27 podmiotow leczniczych w catej Polsce. Centra
Zdrowia Psychicznego maja by¢ odpowiedzialne za udzielanie pomocy wszystkim
potrzebujacym ze swojego rejonu. Ich obowigzkiem bedzie zapewnienie kompleksowe]
opieki psychiatrycznej, czyli oddzialu ogélnego catodobowego, leczenia ambulatoryjnego,
czyli poradni zdrowia psychicznego oraz leczenia srodowiskowego (domowego), a takze
oddziatu dziennego i pomocy doraznej w sytuacjach kryzysowych. Celem nadrz¢dnym jest
przywracanie osoby w kryzysie psychicznym lub po przej$ciu tego typu kryzysu do
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normalnego funkcjonowania w $rodowisku spotecznym za pomoca zroéznicowanych
I dostgpnych oddziatywan leczniczo-terapeutycznych, ktore zostang indywidualnie dobrane
do potrzeb kazdego pacjenta.

Pilotaz jest finansowany przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Prawidlowa jego
realizacje nadzoruje i koordynuje Minister Zdrowia przy pomocy Biura ds. pilotazu centrow
zdrowia psychicznego. Program pilotazowy ma za zadanie sprawdzenie zaktadanych
rozwigzan, analizowanie probleméw i ich naprawianie. Akty prawne dotyczace problematyki
centréw zdrowia psychicznego to:

v Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 lutego 2017 r. w sprawie Narodowego

Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022.

v Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie programu
pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego.
v’ Zarzadzenie nr 55/2018/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia

22 czerwca 2018 r. w sprawie uméw o realizacje programu pilotazowego w centrach

zdrowia psychicznego.

Rzecznik Praw Pacjenta wspotpracuje z Biurem ds. Pilotazu, pracownicy biorg udziat
w spotkaniach konsultacyjnych, m.in. z dyrektorami szpitali uczestniczacych w programie
Centréw. Wspdlng inicjatywg Rzecznika Praw Pacjenta i Biura ds. Pilotazu bylo
przygotowanie filmu edukacyjnego na temat centrow -

https://www.youtube.com/watch?v=duFzQ3JIhUY. Z uwagi na pionierski wymiar pilotazu

Centrow Zdrowia Psychicznego z uwaznos$cig nalezy §ledzi¢, jakie dzialania sg podejmowane
w tym obszarze oraz niezwtocznie reagowac w sytuacjach wymagajacych korekty czy zmiany

przyjetych zatozen.

Rola sadow w psychiatrii

Sad 1 psychiatria to dwa obszary, ktére nieustannie si¢ przenikajag. W licznych
sprawach z zakresu prawa karnego, cywilnego oraz rodzinnego konieczne jest zasiggnigcie
przez sad szczeg6Olnej opinii sporzadzanej przez psychiatre lub psychologa. To wiasnie
wiedza ekspertow odgrywa kluczowa role w postgpowaniach dotyczacych przyjecia bez
zgody do szpitala psychiatrycznego. Majac to na uwadze, Rzecznik Praw Pacjenta 1 Zaktad
Prawa Medycznego Uniwersytetu Medycznego w Lodzi w przeddzien Swiatowego Dnia

Zdrowia Psychicznego zorganizowali konferencj¢ naukowa ,,Sad w psychiatrii. Psychiatria
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w sadzie”. Gléwnym celem spotkania bylo przede wszystkim podjecie interdyscyplinarnej
debaty dotyczacej wzajemnych wplywow istniejacych miedzy psychiatria a szeroko
rozumianym wymiarem sprawiedliwosci. Profesorowie prawa, medycyny, pracownicy
akademiccy oraz praktycy pochylili si¢ nad problemem orzekania przez sady opiekuncze
na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, przyje¢ pacjentow bez zgody

do szpitala psychiatrycznego, przyczyn ubezwtasnowolnienia.

Stosowanie Srodka zabezpieczajacego

W zakresie dzialan dotyczacych stosowania §rodka zabezpieczajacego w 2018 r. Rzecznik
Praw Pacjenta kontynuowal sprawe =zainicjowang w latach poprzednich dotyczaca
wprowadzenia dla pacjentéw etapu posredniego, taczacego profesjonalng, catodobowa opieke
terapeutyczng i socjalng z mozliwosciami dziatania pacjenta w warunkach zblizonych
do wolnosciowych oraz usamodzielnienia si¢ po zakonczeniu stosowania $rodka
izolacyjnego. Rzecznik Praw Pacjenta skierowat do Ministra Sprawiedliwosci kolejne pismo
z prosba o rozwazenie mozliwosci zmiany aktow prawnych w zakresie art. 93a § 1 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny® oraz odpowiednich przepisow wykonawczych
poprzez uzupetnienie listy srodkow zabezpieczajacych o nowy rodzaj na wzor swiadczen dla
0sob z zaburzeniami psychicznymi udzielanych w miejscu chronionego zakwaterowania
przewidzianych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie
swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien. Poparcie
dla przedstawionego rozwigzania wyrazili prof. dr hab. n. med. Piotr Gatecki Konsultant
Krajowy w dziedzinie psychiatrii oraz prof. dr hab. Zdzistaw Majchrzyk Przewodniczacy

Sekeji Psychiatrii Sadowej Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego.

Wizerunek oséb z zaburzeniami psychicznymi w mediach

Rzecznik Praw Pacjenta, dostrzegajac wage jezyka w ksztattowaniu postaw wobec
0sO6b z zaburzeniami psychicznymi, zainicjowal spotkanie, ktoérego celem byla rozmowa

na temat istotnej roli medidéw w psychiatrii. Wzigli w nim udzial dziennikarze, lekarze,

6 Dz.U. z 2018 r. poz. 1600, ze zm.
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pacjenci, ich rodziny. W trakcie spotkania U Rzecznika na Miynarskiej. Sniadanie prasowe —
Media przyjacielem psychiatrii podkreslono, ze sposdb, w jaki opisujemy doswiadczenie
ludzkie rzutuje na to, czy czlowiek wyjdzie z choroby wzmocniony, czy wrecz przeciwnie.
Poruszono takze kwesti¢ roli asystenta zdrowienia, ktory dzielac si¢ swoim doswiadczeniem
oraz wsparciem moze pomoéc tym, ktorzy sa w kryzysie psychicznym, by z choroby wyszli
jeszcze silniejsi. Lekarze podkreslali, ze przekazywanie informacji przez media powinno
przebiega¢ w taki sposob, by nie przynosito szkody, by nie prowadzito do dyskryminacji
i wykluczenia. Piszac o psychiatrii nalezy pokazywac $ciezki wyjscia, szukaé stow, ktore
wyrazaja naszg wrazliwo$¢, dba¢ o kazde stowo. Przedstawiciele mediéw przyznali,
ze istnieje potrzeba uwrazliwienia przekazywanych informacji na temat psychiatrii.
Dziennikarze zaznaczyli, ze nie dostajg konkretnych wskazéwek w jaki sposob pisaé, jakich
stow uzywac poruszajac tak delikatne tematy.

Rzecznik Praw Pacjenta dostrzega rowniez potrzebe tworzenia wirtualnych miejsc
pomocy, np. akredytowanych forow pomocowych, gdzie wsparcia udzielajg zweryfikowani
profesjonali$ci. Odnoszac si¢ do sytuacji najmlodszych pacjentéw, Rzecznik Praw Pacjenta
spotkat si¢ z reprezentantami ,,Porcelanowych Aniotkéw”, oddolnej inicjatywy mtodziezy
zrzeszajacej nastolatkow i osoby im bliskie z do$wiadczeniem kryzysu psychicznego.
,Porcelanowe Aniolki” na podstawie wlasnych do$wiadczen i dzigki pomocy specjalistow
prowadza kampanie informacyjne o przyczynach, skutkach, objawach, przebiegu i leczeniu
depresji. Podpowiadaja, jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami oraz wskazuja alternatywy dla
destrukcyjnych zachowan (np. samookaleczanie), organizujg zbiorki dla dziecigcych szpitali
psychiatrycznych. To inicjatywy warte uwagi.

W ramach wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia, Polska Agencja Prasowa oraz
Fundacja eFkropka, Rzecznik Praw Pacjenta zorganizowal w swojej siedzibie warsztat
usprawniajagcy kompetencje w kontakcie z osobami z zaburzeniami psychicznymi
prowadzony przez Edukatoréw z Fundacji eFkropka. Edukatorzy to osoby po kryzysie
psychicznym, ktére moéwiag w swoim imieniu. Dzigki prowadzonym przez nich warsztatom
uczestnicy dowiedzieli si¢, jak usprawni¢ kontakt i rozwing¢ umiejetnosci komunikacyjne
w relacjach z osobami chorujgcymi, jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, a takze dlaczego
nie warto ulega¢ stereotypom.

Nalezy takze wspomnie¢ o konferencji prasowej ,,Stygmatyzacja 0sob z zaburzeniami
psychicznymi: tracg na niej takze zdrowi”, ktéra odbyla si¢ w Centrum Prasowym PAP
w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 -

https://zdrowie.pap.pl/psyche/stygmatyzacja-0sob-z-zaburzeniami-psychicznymi-szkodzi-
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nam-wszystkim. Panelisci rozmawiali o przyczynach i skutkach stereotypowego postrzegania

0s0b z zaburzeniami psychicznymi, a takze niezbednych dziataniach w tym obszarze.

Realizacja znowelizowanych przepisow

w zakresie stosowania przymusu bezposredniego

Szczegdlng uwage Rzecznicy zwracaja na realizacje przymusu bezposredniego.
Na biezaco interweniuja w poszczegdlnych sprawach dotyczacych stosowania przymusu
bezposredniego zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W zwigzku z wprowadzeniem zmian
w stosowaniu przymusu bezposredniego (nowelizacja ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego) i1 sygnalizowanymi przez Rzecznikéw oraz personel podmiotéw leczniczych
probleméw z ich realizacja, przeprowadzono szczegdlowa analize zagadnienia. Departament
ds. Zdrowia Psychicznego zebral dane z ponad 100 szpitali psychiatrycznych w Polsce,
z ktorych wynikato, ze znaczaca liczba szpitali psychiatrycznych doswiadcza problemow
z realizacja nowego przepisu dotyczacego obowigzku zasiggania opinii drugiego lekarza
psychiatry przy kazdorazowym przedtuzeniu stosowania unieruchomienia lub izolacji,
wynikajacego z niedoboru specjalistow. Skutkiem powyzszego bylo wystapienie

do Ministerstwa Zdrowia o podjecie dziatan legislacyjnych w tej sprawie.

Finansowanie czasowego pobytu pacjentow poza szpitalem

w trakcie hospitalizacji (tzw. przepustek)

W trakcie rozpatrywania jednej ze spraw Rzecznik zwrdcit uwage na ujgte w planie
naprawczym szpitala zalecenie dotyczace redukcji liczby przepustek udzielanym pacjentom.
W obecnym stanie prawnym w trakcie przepustki stosowane sg wskazniki korygujace
obnizajace poziom finansowania pobytu pacjenta w szpitalu. Biorgc pod uwage niskie
finansowanie opieki psychiatrycznej, stosowanie wskaznika korygujacego moze wplywac
na ograniczanie liczby przepustek ze wzgledow ekonomicznych. Przepustka ma najczesciej

cel terapeutyczny, pozwala na stopniowe zaadaptowanie si¢ w Srodowisku domowym

37


https://zdrowie.pap.pl/psyche/stygmatyzacja-osob-z-zaburzeniami-psychicznymi-szkodzi-nam-wszystkim

I weryfikuje uzyskang poprawe¢ stanu zdrowia, natomiast w czasie przepustki szpital nie
oszczedza na kosztach funkcjonowania (tzw. hotelowe, personel). Nalezy mie¢ rowniez
na wzgledzie, ze przepustka moze by¢ zwigzana z kilkugodzinnym, niekoniecznie
calodobowym przebywaniem pacjenta poza szpitalem, w celu np. zalatwienia spraw
urzedowych. Kwestia ta zostata podniesiona przez Rzecznika Praw Pacjenta przy okazji
mozliwo$ci zgloszenia uwag do projektu Zarzadzenia p.o. Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju opieka
psychiatryczna 1 leczenie uzaleznien. Przedstawiona zostala propozycja zwigkszenia
finansowania w trakcie przebywania pacjentow na przepustkach, tak by czynnik finansowy
nie decydowat o jej udzieleniu (likwidacja badz zwigkszenie wartosci wskaznika
korygujacego), a takze wprowadzenie rozroznienia z uwagi na czas trwania przepustki
| zrezygnowanie ze stosowania czynnika korygujacego w przypadku krotszych wyjsé

pacjentow z oddziatu.

Funkcjonowanie zakladow opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno

-opiekunczych o profilu psychiatrycznym

Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkow na terenie placéwek
opiekunczo-terapeutycznych o profilu psychiatrycznym podejmowali dziatania zaréwno
indywidualne, jak i o charakterze systemowym. Przeanalizowane zostaty zapisy dotyczace
problematyke zaktadow opiekunczo-terapeutycznych. Rzecznicy zebrali dane dotyczace
problemow w funkcjonowaniu zakladow opiekunczo-leczniczych psychiatrycznych

I pielggnacyjno-opiekunczych psychiatrycznych. Material ten jest analizowany pod katem

podjecia dziatan systemowych i wdrozenia niezb¢dnych rozwigzan.

Realizacja praw pacjenta w placowkach leczenia uzaleznien

W 2018 r. znacznie zwickszyla si¢ ilo$¢ placowek realizujacych swiadczenia z zakresu
uzaleznien, ktore zostaly objete stala funkcja Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. W zwigzku z odmienng specyfika leczenia w tych osrodkach/oddziatach,
a takze duzym zroznicowaniem zasad funkcjonowania podmiotéw leczniczych udzielajacych

Swiadczen terapii uzaleznien od substancji psychoaktywnych, Rzecznicy w trakcie
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regularnych wizyt zbierali material, ktory bedzie stanowit podstawe podejmowania kolejnych
dziatan zmierzajacych do ujednolicenia praktyk, ktore w sposob bezposredni wplywaja

na realizacje praw pacjenta.
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PODSUMOWANIE

W analizowanym okresie sprawozdawczym Rzecznicy zajmowali si¢ sprawami
dotyczacymi realizacji praw pacjentdw w szpitalach psychiatrycznych sygnalizowanych przez
pacjentow, ich bliskich czy personel. Analiza spraw rozpatrywanych przez Rzecznikow
wskazuje, ze ich dziatalno$¢ ma charakter interdyscyplinarny. Przyjmuja oni bowiem bardzo
czesto zgloszenia, ktorych zakres przedmiotowy znacznie wykracza poza kwestie
uregulowane w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawie o ochronie
zdrowia psychicznego oraz w aktach wykonawczych. Pacjenci stosunkowo czesto zwracajg
si¢ do Rzecznikow ze sprawami, ktore dotycza obszaréw dziatalnosci innych instytucji,
w tym sadow 1 osrodkéw pomocy spolecznej. Wymaga to statego samoksztalcenia
i podnoszenia kompetencji, w szczegolno$ci poprzez monitorowanie zmian przepisow prawa
I wymiang do$wiadczen. W przypadku zglaszania innych problemow, poza wiasciwoscig
dziatania Biura Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznicy wskazywali instytucje wiasciwe do ich
rozpatrzenia, udzielali pomocy w przygotowaniu wilasciwych wnioskow. Istotng spolecznie
rola Rzecznikéw jest podejmowanie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej. Dziatania
te przyczyniaja si¢ do podnoszenia wiedzy i $wiadomo$ci pacjentdow oraz ich bliskich

na temat przystugujacych im praw pacjenta, a takze mozliwosci ich egzekwowania.

Nalezy zauwazyc¢, ze liczba spraw rozpatrywanych przez Rzecznikdéw uzalezniona jest
od wielu czynnikéw, w zwigzku z czym analiza danych statystycznych w poréwnaniu
Z poprzednimi okresami sprawozdawczymi moze mie¢ niejednoznaczny charakter.
Elementami istotnie wplywajagcymi na powyzsze sa: struktura organizacyjna szpitala
1 specyfika oddziatow (profile oddziatoéw, dlugo$¢ hospitalizacji), zmiany personalne
w placowkach (fluktuacja kadr) oraz okres funkcjonowania stanowiska Rzecznika w danym
podmiocie leczniczym. W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem miata miejsce
reorganizacja pracy Rzecznikéw. Kilka osob zmienito placowki, w ktorych petity funkcje
Rzecznika, duza grupa Rzecznikéw swoja dziatalnoscig objeta dodatkowe placowki. Sytuacja

powyzsza miata istotny wplyw na rodzaj prowadzonych spraw.

Reasumujac, obecnos¢ pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w podmiotach
leczniczych znajdujacych si¢ na terenie calego kraju pozwala na monitorowanie
przestrzegania praw pacjenta, szybkie reagowanie w przypadku stwierdzanych naruszen
przepisbw prawa oraz weryfikowanie wdrazania postulowanych w wystapieniach

do kierownictwa placowek rozwigzan. Analiza dziatalnosci Rzecznikow w wymiarze
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indywidualnym pozwala na stwierdzenie, ze ich obecno$¢ przyczynia si¢ do statego
podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug przez podmioty lecznicze, w tym polepszenia
warunkoéw hospitalizacji, zaS w wymiarze globalnym usprawnia podejmowanie dziatan
systemowych przez Departament Zdrowia Psychicznego w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta
majacych realny wptyw na ksztaltowanie psychiatrycznej opieki zdrowotnej.

W zwigzku z podejmowanymi dziataniami w obszarze opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien w grudniu 2018 roku, podczas XII Migdzynarodowego Kongresu
,Nowe zjawiska w psychiatrii” Rzecznik Praw Pacjenta zostal nagrodzony przez Polskie
Towarzystwo Psychiatryczne Ztota Synapsa w kategorii Przyjaciel Psychiatrii. Celem
plebiscytu jest wyrdznienie osob 1 instytucji dziatajacych w obszarze psychiatrycznej opieki
zdrowotnej oraz prowadzacych badania naukowe w tym zakresie. W kategorii Przyjaciel
Psychiatrii zostaje nagrodzona osoba, ktora nie prowadzi dzialalnosci leczniczej
lub naukowej, a swoimi dziataniami wspiera opieke psychiatryczng i walczy o prawa
pacjentow. Wyrdznienie to traktujemy jako dowodd uznania za podejmowane dziatania,
a jednoczesnie zobowigzanie do dalszych, jeszcze bardziej wzmozonych dziatan na rzecz

0sOb doswiadczajacych kryzysu psychicznego.
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Zalacznik nr 1

RZECZNIK PRAW PACIENTA

ALNDNT W EVWINE TREZINY

DYREKTOR GEMERALMNY

DEPARTAMMEMNT D ALOWGCL
DEPARTANENT SPOLECTMEGD

EEE 1 B PPN A |

WIDZIAE OESEIMS]
FRAWMNED I LESISLACH

DEPARTAMENT STRATEGI
1 D1 A4 AN SYSTERSODWW YT H

Rzecznik Praw Pacjenta - Bartlomiej Chmielowiec Dyrektor Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego - Grzegorz Saj
Zastepca Rzecznika Praw Pacjenta - Grzegorz Blazewicz Naczelnicy Wydziatow w DZP - Anna Panufnik, Jarostaw Malik
Dyrektor Generalny - Jarostaw Fiks Specjalisci DZP - Barbara Olszowy, Agata Jasinska, Magdalena Wrobel

- Pawelec, Ewa Chojnacka, Malgorzata Strowska




Zalacznik nr 2

Wykaz podmiotow leczniczych objetych stalg dzialalnoScia Rzecznikow Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

Tabela 10. Wykaz podmiotéw leczniczych objetych stala dzialalnoscia Rzecznikéw Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

Imi¢ i nazwisko | Miejscowos¢ | Wojewodztwo | Nazwa podmiotu leczniczego

1. Wojewddzki Szpital dla
Bolestawiec | dolnoslaskie Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Bolestawcu

1. Bogdan
Chudzinski’

2. Szpital Specjalistyczny
Walbrzych dolnoslaskie im. Alfreda Sokotowskiego
w Walbrzychu

3. Wojewodzki Szpital

Ziotoryja dolnoslaskie Psychiatryczny w Ztotoryi

4. Centrum Psychoprofilaktyki
i Terapii "Pro Maind"

5. Zaktad Leczenia Odwykowego
Czarny Bor® | dolnoslaskie dla Os6b Uzaleznionych

od Alkoholu w Czarnym Borze
6. Samodzielny Publiczny Zesp6t
Jelenia Goéra® | dolno$laskie Opieki zdrowotnej MSWiIA

w Jeleniej Gorze
7. Stowarzyszenie MONAR

Osrodek Leczenia, Terapii

i Rehabilitacji

W Mystakowicach

Milkow dolnoslaskie

2. Mateusz Kepa

Myslakowice'®| dolnoslaskie

8. Dolnoslaskie Centrum

Wroclaw dolnoslaskie Zdrowia Psychicznego
Sp. z 0.0.
9. Wojewddzki Szpital
3. lzabela Specjalistyczny
Rucinska Wroclaw dolnoslaskie im. J. Gromkowskiego

we Wroclawiu

10. 4 Wojskowy Szpital Kliniczny

Wroclaw dolnoslaskie 2 Poliklinika SPZOZ

7 Zatrudnienie do 4.07.2018 .

8 Objecie placowki od 01.10.2018 r.
9 Objecie placowki od 01.10.2018 r.
10 Objecie placowki od 01.10.2018 r.
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Wroclaw!!

dolnoslaskie

11.

Stowarzyszenie MONAR
Osrodek Leczenia, Terapii
i Rehabilitacji we Wroctawiu

4. Barbara
Szajnocha

Klodzko

dolnoslaskie

12.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej "Zespotu
Opieki Zdrowotnej"

w Ktodzku

Stronie
Slaskie

dolnoslaskie

13.

Wojewodzkie Centrum
Psychiatrii Dlugoterminowej
w Stroniu Slgskim

Pieszyce

dolnoSlaskie

14.

Sudeckie Centrum Onkologii
Sp. 2.0.0.(NZOZ Sudeckie
Centrum Zdrowia)

5. Halina Zdral

Lubiaz

dolnoslaskie

15.

Wojewodzki Szpital dla
Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Lubigzu

Legnica

dolnoslaskie

16.

Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny w Legnicy

Legnica

dolnoslaskie

17.

Centrum Terapii Uzaleznien
Bernard Dawicki

Bolestawiec!?

dolnoslaskie

18.

Wojewddzki Szpital dla
Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Bolestawcu

Scinawal3

dolnoslaskie

19.

Osrodek Badawczo-Naukowo-
Dydaktyczny Chordb
Otepiennych im. Ks.
Kardynata Gulbinowicza

6. Ilwona Jagas

Bydgoszcz

kujawsko-
pomorskie

20.

Centrum Medyczne Gizinscy
Sp. z 0.0. w Bydgoszczu

Bydgoszcz

kujawsko-
pomorskie

21.

Szpital Uniwersytecki nr 1
im. dr A. Jurasza
w Bydgoszczy

Bydgoszcz

kujawsko-
pomorskie

22.

10 Wojskowy Szpital
Kliniczny z Poliklinika
Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej

Aleksandrow
Kujawski

kujawsko-
pomorskie

23.

Powiatowy Szpital
w Aleksandrowie Kujawskim
Sp. z 0.0.

7. Miroslawa
Kaldowska

Swiecie

kujawsko-
pomorskie

24.

Wojewddzki Szpital dla
Nerwowo i Psychicznie
Chorych im. Jézefa Bednarza
w Swieciu

11 Objecie placowki od 01.07.2018 r.
12 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
13 Objecie placowki od 01.08.2018 r.




25. Regionalny Szpital
. kujawsko- Specjalistyczny im. dr
Grudzigdz pomorskie Wiadystawa Bieganskiego
kuiawsko- |2 Wojewddzki Szpital
Torun o#n orskie Zespolony
P im. L. Rydygiera w Toruniu
Liono kujawsko- |27. Szpital LIPNO Sp. z 0.0.
P pomorskie w Lipnie
) . 28. Zaktad Pielggnacyjno-
8. Sebastian Torun kggﬁl (\;\fsl;?é Opiekunczy
Sobierajski P im. Ks. J. Popietuszki
Kuiawsko- 29. Wojewddzki Osrodek terapii
Torun Ogn orskie Uzaleznien
P i Wspotuzaleznienia w Toruniu
kuiawsko- 1% Samodzielny Publiczny Zaktad
Raciazek o#n orskie Leczniczo-Opickunczy
P w Raciazku
31. Szpital Neuropsychiatryczny
. ) im. prof. M. Kaczynskiego
Lublin lubelskie Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Lublinie
. : 32. Samodzielny Publiczny Szpital
9. Justyna Lublin lubelskie Kliniczny Nr 1 w Lublinie
Dabrowska'
10. Jacek
Jaworskit® : s : 33. Centrum Medyczne 1
Uniszowice lubelskie Waldemar Olech
34. Stowarzyszenie MONAR
< . Osrodek Leczenia, Terapii
17 )
Celejow lubelskie i Rehabilitacji Uzaleznien
w Majdanie Kozic Dolnych
35. Wojewddzki Szpital dla
. Nerwowo i Psychicznie
Kuraszew lubelskie Chorych w Suchowoli
(réwniez K. Lewko)
11. Magdalena Eukéw lubelskie | Samodzielny Publiczny Zaktad
' 4 18 Opieki Zdrowotnej w Lukowie
Kaciuczyk - .
Radzvii 37. Samodzielny Publiczny Zaktad
Podlagki lubelskie Opieki Zdrowotnej
w Radzyniu Podlaskim
Parczew lubelskie & Samodzielny Publiczny Zaktad

Opieki Zdrowotnej

14 W okresie sprawozdawczym dtugotrwala nieobecno$é
15 Zatrudnienie na zastepstwo (caty okres sprawozdawczy)

16 Objecie placowki od 13.08.2018 r.
17 Objecie placowki od 13.08.2018 r.
18 Zatrudnienie od 15.10.2018 r.




w Parczewie

39. KaMiMED Zaktad
Milanow lubelskie Opiekunczo Leczniczy
Psychiatryczny
40. Miejski Samodzielny
Chelm lubelskie Publiczny Zaktad Opieki
12. Malgorzata1 . Zdrowotnej
Kowalczyk Hrubieszéw lubelskie |+ Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Leczniczej
42. Wojewodzki Szpital
s . Specjalistyczny dla Nerwowo
Ciborz lubuskie i Igsyjchic;;lie ghorych SP Z0z
w Ciborzu
43. Samodzielny Publiczny Zaktad
Zabor lubuskie Opieki Zdrowotnej Centrum
13. Jolanta Leczenia Dzieci i Mlodziezy
Balcerzak :
Zary lubuskie | 105_Kresowy Szpital .
Wojskowy z Przychodnia
45. Lubuski Osrodek Profilaktyki
Zielona Géra lubuskie 1 Teral?ii Osc')l') UzaleZnionych
1 Wspotuzaleznionych
w Zielonej Gorze
Gorzéw _ 46. Wle.lospeqa'llstyczny SZPI'[&|
Wielkopolski lubuskie Wojewodzki w Gorzowie
14. Krystyna Wielkopolskim Sp. z o.0.
Grochmalska 47. Katolicki Osrodek Terapii
Strychy lubuskie i Wychowania Mtodziezy
ANASTASIS
48. Samodzielny Publiczny Szpital
Miedzyrzecz . dla Nerwowo i Psychicznie
o lubuskie Chorych w Migdzyrzeczu
Nowy Dworek
15. Anna Taraszka 46; 49. Osrodek dla Osob
Jordanowo Uzaleznionych Samodzielny
53; lubuskie Publiczny zOzz
Swiebodzin?°; ,,Nowy Dworek”
Glinsk??
50. Specjalistyczny
Lodz lodzkie Psychiatryczny ZOZ Szpital
16. Malgorzata im. dr J. Babinskiego w Lodzi
Staskowiak 51. Samodzielny Publiczny ZOZ
Lédz l6dzkie Centralny Szpital Kliniczny

Uniwersytetu Medycznego
w Lodzi.

19 Zatrudnienie od 01.11.2018 r.
20 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
21 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
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Zgierz

lodzkie

52.

Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny im. Marii
Sktodowskiej-Curie

L.6dz??

lodzkie

53.

Zaktad Karny nr 1 w Lodzi

Lodz>

lodzkie

54.

Miejskie Centrum Terapii
Profilaktyki Zdrowotnej
im. Bl. Rafata Chylinskiego
w Lodzi

Lodz?

lodzkie

55.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
Towarzystwa Przyjaciot
Niepetnosprawnych

Pabianice

lodzkie

56.

Pabianickie Centrum
Medyczne
Sp. z o.0.

Warta

lodzkie

57.

Szpital Wojewodzki im.
Prymasa Kardynala Stefana
Wyszynskiego w Sieradzu
Centrum Psychiatryczne

w Warcie

17. Joanna Jedlicze?®
Zdanowicz

lodzkie

58.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
Towarzystwa Przyjaciot
Niepetnosprawnych

Belchatéw?®

lodzkie

59.

Szpital Wojewodzki im. Jana
Pawtla II w Belchatowie

Karnice?’

lodzkie

60.

Osrodek Terapii Uzaleznien
TOTU

Mecka Wola?®

lodzkie

61.

Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Osrodek
Rehabilitacyjno-Adaptacyjny
ARKA

22 Objecie placowki od 20.08.2018 r.
2 Objecie placowki od 20.08.2018 r.
24 Objecie placowki od 20.08.2018 r.
25 Obejmowanie placowki do 31.07.2018 r.
26 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
27 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
28 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
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18. Agata
Jakubowska

Andrychow

malopolskie

62

. Wojewodzki Szpital
Psychiatryczny
w Andrychowie

Oswiecim

malopolskie

63.

Zespot Opieki Zdrowotne;j
w Oswiecimiu

Bielsko-
Biala?®

slaskie

64.

Specjalistyczny
Psychiatryczny Zespot Opieki
Zdrowotnej (réwniez M.
Zimnal)

19. Malgorzata
Koziel

Krakow

malopolskie

65.

Szpital Specjalistyczny
im. dr Jozefa Babinskiego
Samodzielny Publiczny ZOZ

Krakow

malopolskie

66.

Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny im. Ludwika
Rydygiera

Krakéw3°

malopolskie

67.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
w Krakowie

Krakéw3!

malopolskie

68.

Wojewddzki Specjalistyczny
Szpital Dziecigcy im.
$w. Ludwika w Krakowie

Krakéw3?

malopolskie

69.

5 Wojskowy Szpital Kliniczny
z Poliklinikg

Krakow33

malopolskie

70.

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Szpital
Uniwersytecki

20. Maria Galczyk-
Wojciechowska

Pruszkow

mazowieckie

71.

Mazowieckie Specjalistyczne
Centrum Zdrowia im. prof.
Jana Mazurkiewicza

w Pruszkowie

Warszawa

mazowieckie

72.

Szpital Wolski im. dr Anny
Gostynskiej Samodzielny
Publiczny ZOZ

Zabki*

mazowieckie

73.

Mazowiecki Szpital
Wojewodzki "Drewnica"
Sp. z 0.0. w Zabkach

2% Obejmowanie placéwki do 31.08.2018 r.

30 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
31 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
32 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
33 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
34 Objecie placowki od 01.06.2018 r.
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Otwock®
Zagorze®®

mazowieckie

74.

Mazowieckie Centrum
Neuropsychiatrii Sp. z 0.0.

Warszawa

mazowieckie

75.

Szpital Bielanski im, ks. J.
Popietuszki SPZOZ
w Warszawie

21. Magdalena
Glowacka -
Ludwiczak

Plock

mazowieckie

76.

Ptocki Zaktad Opieki
Zdrowotnej Spoéika z o.0.

Gostynin®’

mazowieckie

77.

Wojewo6dzki Samodzielny
Zespot Publicznych ZOZ

im. prof. Eugeniusza
Wilczkowskiego w Gostyninie

Kraszewo
Czubaki3®

mazowieckie

78.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi

Wolka®
Przebdjewska

mazowieckie

79.

Polskie Towarzystwo
Zapobiegania Narkomanii
Osrodek Rehabilitacyjno-
Readaptacyjny dla Mtodziezy

Gostynin®

mazowieckie

80.

Krajowy Osrodek
Zapobiegania Zachowaniom
Dyssocjalnym (KOZZD)

Gostynin#

mazowieckie

81.

Regionalny Osrodek
Psychiatrii Sadowej
w Gostyninie

Sochaczew*?

mazowieckie

82.

Zespot Opieki Zdrowotne;j
Szpitala Powiatowego
w Sochaczewie

35 Objecie placowki od 01.06.2018 r
360bjecie placowki od 01.06.2018 r

37 Objecie placowki od 1.05.2018 r.

38 Objecie placowki od 01.08.2018 r.

39 Objecie placowki od 01.08.2018 r.

40 Obejmowanie placowki do 30.04.2018 r.
41 Obejmowanie placowki do 30.04.2018 r.
42 Obejmowanie placéwki do 31.07.2018 r.
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22. Andrzej
Nawrocki

Warszawa
ul.
Nowowiejska
27

mazowieckie

83.

Samodzielny Wojewodzki
Zespot Publicznych Zaktadow
Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotnej

Warszawa*?

mazowieckie

84.

Samodzielny Publiczny
Dziecigcy Szpital Kliniczny
w Warszawie

Warszawa**

mazowieckie

85.

Instytut Psychiatrii
i Neurolologii

Warszawa*®

mazowieckie

86.

Mazowiecki Szpital
Brudnowski w Warszawie

Warszawa*t

mazowieckie

87.

MONAR Izba Chorych
w Warszawie

Ciechanéw*’

mazowieckie

88.

Specjalistyczny Szpital
Wojewddzki w Ciechanowie

23. Tomasz
Witkowski

Lipsko

mazowieckie

89.

Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadow Opieki Zdrowotnej
w Lipsku

Radom

mazowieckie

90.

Samodzielny Wojewddzki
Publiczny Zespot Zaktadow
Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotnej im. dr Barbary
Borzym

Radom

mazowieckie

91.

Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Osrodek
Readaptacyjny dla Oséb
Uzaleznionych w Radomiu

24. Danuta
Rucinska

Brzeg

opolskie

92.

Brzeskie Centrum Medyczne
Samodzielny Publiczny

Zaktad Opieki Zdrowotnej

Glucholazy

opolskie

93.

Samodzielny Publiczny Zespot
Opieki Zdrowotnej
w Ghuchotazach

Opole

opolskie

94.

Wojewddzki Specjalistyczny
Zespot Neuropsychiatryczny
im. $w. Jadwigi w Opolu

Glucholazy

opolskie

95.

SP Z0OZ Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy Psychiatryczny

Chrzastowice
48

opolskie

96.

MONAR Osrodek Leczenia
Terapii i Rehabilitacji
Uzaleznien

43 Objecie placowki od 01.01.2018 r.
4 Objecie placowki od 01.05.2018 r.
45 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
46 Objecie placowki od 01.08.2018 r.

47 Obejmowanie placéwki od 01.01.2018 r. do 30.04.2018 r.

8 Objecie placowki od 01.08.2018 r.




Branice

Liliana

opolskie

97. Samodzielny Wojewddzki
Szpital dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych
im. ks. bp. Nathana
w Branicach

25. Widawska-

Szymkéw Branice

opolskie

98. Regionalny Osrodek
Psychiatrii Sagdowej
w Branicach

Moszna*®

opolskie

99. Centrum Terapii Nerwic
w Mosznej

Suwalki
26. Martyna

Baginska

podlaskie

100. Specjalistyczny
Psychiatryczny Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki

Zdrowotnej w Suwatkach

Grajewo®

podlaskie

101. Szpital Ogolny

im. dr W.Ginela w Grajewie

Choroszcz

podlaskie

102. Samodzielny Publiczny
Psychiatryczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej im. dr

S. Deresza w Choroszczy

Hajnowka

podlaskie

103. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej

w Hajnowce

27. Lidia Smyk

Zaczerlany®!

podlaskie

MONAR Osrodek
Rehabilitacyjno-
Readaptacyjny

w Zaczerlanach

104.

Chmielnik>®2

podlaskie

105. Katolicki Osrodek
Wychowania i Terapii
Uzaleznien METANOIA

Jaslo

podkarpackie

106. Szpital Specjalistyczny
w Jasle

Nowa D¢ba

podkarpackie

107. Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadoéw Opieki Zdrowotne;j
w Nowej Debie

28. Mariola Birus$ .
Straszecin

podkarpackie

108. Zespot Opieki Zdrowotne;j
w Dgbicy
Szpital z USmiechem

Rzesz6w®?

podkarpackie

109. Kliniczny Szpital Wojewodzki
Nr 1im. Fryderyka Chopina

Rzesz6w>*

podkarpackie

110. Centrum Leczenia Uzaleznien
w Rzeszowie

4 Objecie placowki od 10.09.2018 r.
50 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
51 Objecie placéwki od 01.09.2018 r.
52 Objecie placéwki od 01.09.2018 r.
53 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
54 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
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Krosno®®

podkarpackie

111.

Wojewodzki Szpital
Podkarpacki im. Jana Pawta II
w Krosnie

Tarnow>®

malopolskie

112.

Szpital Wojewddzki

im. Swietego Lukasza
Samodzielny Publiczny ZOZ
w Tarnowie

Jaroslaw

podkarpackie

113.

Specjalistyczny
Psychiatryczny Zespot Opieki
Zdrowotnej im. prof.
Antoniego Kepinskiego

w Jarostawiu

29. Dorota Bobko
Niemstow

podkarpackie

114.

Katarzyna Kontracka
Niepubliczny Zaktad
Opiekunczo-Leczniczy
Psychiatryczny

Lancut®’

podkarpackie

115.

Centrum Medyczne
w Lancucie Sp. z 0.0.

Zurawica

podkarpackie

116.

Wojewodzki Podkarpacki
Szpital Psychiatryczny
im. prof. Eugeniusza
Brzezickiego w Zurawicy

30. Beata Oleniacz
Lezajsk

podkarpackie

117.

Samodzielny Publiczny Zespot
Opieki Zdrowotnej
w Lezajsku

Lancut®®

podkarpackie

118.

Centrum Medyczne
W Lancucie

Tarnobrzeg®®

podkarpackie

119.

Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Zaktad
Pielgegnacyjno-Opiekunczy
Hospicjum Ojca Pio

55 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
56 Obejmowanie placéwki do 31.07.2018 r.
57 Obejmowanie placéwki do 31.07.2018 r.
58 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
%9 Objecie placéwki od 30.07.2018 r.
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120. Samodzielny Publiczny Zespot

Nowa Deba® | podkarpackie Zakltadow Opieki Zdrowotnej
w Nowej Debie
121. Samodzielny Publiczny Zespot
Stalowa _ Zald_atdc')w Opiel_d Zdrowotnej
\Wolabt podkarpackie Powiatowy Szpital
Specjalistyczny
w Stalowej Woli
31. Kamil Lewko 122. Wojewddzki Osrodek Terapii
Stalowa . Uzaleznien od Alkoholu
Wola® podkarpackie i Wspotuzaleznienia
w Stalowej Woli
123. Wojewoddzki Szpital dla
. Nerwowo i Psychicznie
Suchowola™ lubelskie chorych w Suchowoli (rowniez
M. Kaciuczyk)
124. Samodzielny Publiczny Zaktad
Parczew54 lubelskie Opieki Zdrowotnej
w Parczewie
125. Centrum Medyczne 1
Uniszowice®® lubelskie Waldemar Olech
(rowniez J. Jaworski)
126. Samodzielny Publiczny
Lebork pomorskie ;g(:gz gtsgzjgzny Zaldad Opieki
w Leborku
Stupsk pomorskie 127. Centrum Zdrowia
32. Kamila Psychicznego w Stupsku
w Koscierzynie
129. Centrum Psychiatrii SON
. . Sp. Z 0.0. - Zaktad Opiekunczo
Kobylnica pomorskie - Leczniczy Psychiatryczny
w Kobylnicy
Starogard _ 130. S_zpital glla I\_Ierwowo
Gdanski pomorskie L Psychicznie Chorych
33 Michal im. St. Kryzana
Kaminski Starogard pomorskie 131. Regionalny Osrodek
Gdanski Psychiatrii Sadowe;j

80 Objecie placéwki od 30.07.2018 r.
61 Objecie placéwki od 30.07.2018 r.
52 Objecie placéwki od 30.07.2018 r.
8 Obejmowanie placowki do 29.07.2018 r.
8 Obejmowanie placowki do 29.07.2018 r.
8 Obejmowanie placowki od 3.07.2018 do 29.07.2018 r.
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Gdansk

pomorskie

132. Wojewodzki Szpital
Psychiatryczny im.
T.Bilikiewicza w Gdansku

Gdansk

pomorskie

133. Uniwersyteckie Centrum
Kliniczne Klinika Psychiatrii
w Gdansku

Gdansk
34. Dorota

pomorskie

134. 7 Szpital marynarki Wojennegj
z Przychodnia
w Gdansku

Marcinkowska
Gdansk®®

pomorskie

135. MONAR Osrodek
Rehabilitacyjno-
Readaptacyjny dla Dzieci
1 Mtodziezy

Sopot®’

pomorskie

136. Mtodziezowy Osrodek
Terapeutyczny Mrowisko

Smazyno®®

pomorskie

137. O$rodek Terapii Uzaleznien

Rybnik

slaskie

138. SP ZOZ Panstwowy Szpital
dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Rybniku

35. Stanislaw Orzesze

slaskie

139. Os$rodek Terapii Nerwic

Frydrychowicz

Kamieniec®®

slaskie

140. Osrodek Leczniczo-
Rehabilitacyjny Patac
Kamieniec Sp. z 0.0. (rowniez
M. Stasiak)

Gorzyce

slaskie

141. Wojewddzki Osrodek
Lecznictwa Odwykowego
1 Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy w Gorzycach

36. Adriana
Hajdarowicz

Bytom?®

slaskie

142. Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
Szpital Specjalistyczny nr 4
w Bytomiu (réwniez D.
Miedziak)

Ruda Slaska’

slaskie

143. Szpital Miejski
w Rudzie Slaskiej

e72

Swietochlowic

slaskie

144. Szpital w Swigtochtowicach

56 Objecie placowki od 1.08.2018 r.
57 Objecie placowki od 1.08.2018 r.
%8 Objecie placowki od 1.08.2018 r.

89 Obejmowanie placowki od 1.02.2018 r. do 30.06.2018 r.

70 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
1 Objecie placowki od 01.01.2018 r.
72 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.




Bytom’3

slaskie

145. Katolicki Osrodek
Rehabilitacyjno-
Wychowawczy dla Dzieci
1 Mlodziezy ,,Dom Nadziei”

Gliwice™

slaskie

146. Centrum Zdrowia
Psychicznego i Leczenia
Uzaleznien

Bedzin™

slaskie

147. Powiatowy Zespot Zaktadow
Opieki Zdrowotnej w Bedzinie

Katowice

slaskie

148. Centrum Psychiatrii
im. dr Krzysztofa Czumy
w Katowicach

Dabrowa
Gornicza

slaskie

149. Szpital Specjalistyczny im. Sz.
Starkiewicza
w Dabrowie Gorniczej

Chorzow

slaskie

150. Szpital Specjalistyczny
w Chorzowie

Katowice’®
37. Dominik

slaskie

151. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej MSWiIA
w Katowicach

Miedziak )
Sosnowiec’’

slaskie

152. Centrum Pediatrii im. Jana

Pawta II w Sosnowcu (rowniez
A. Warzycha)

Sosnowiec’®

slaskie

153. Sosnowiecki Szpital Miejski
Nr 1 w Sosnowcu (réwniez A.
Warzycha)

Czeladz’®

slaskie

154. Powiatowy Zesp6t Zaktadow
Opieki Zdrowotnej w Czeladzi

Bytom?°

slaskie

155. Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
Szpital Specjalistyczny nr 4
w Bytomiu (réwniez Adriana
Hajdarowicz)

38. Magdalena Lubliniec

Stasiak

slaskie

156. Wojewodzki Szpital
Neuropsychiatryczny
im. dr Emila Cyrana Lublincu

Tarnowskie
Gory

slaskie

157. Wielospecjalistyczny Szpital
Powiatowy
w Tarnowskich Gorach

73 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
74 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
7> Obejmowanie placéwki do 30.07.2018 r.
76 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
77 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
78 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
7% Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
80 Obejmowanie placéwki do 31.07.2018 r.
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Kamieniec?®!

slaskie

158. Osrodek Leczniczo-
Rehabilitacyjny Patac
Kamieniec Sp. z 0.0. (réwniez
S. Frydrychowicz)

Zbroslawice?

slaskie

159. Zaktad Pielegnacyjno-
Opiekunczy dla Dzieci
1 Mtodziezy

Plawniowices3

slaskie

160. Zaktad Lecznictwa
Odwykowego ,,Szansa”

39. Arkadiusz
Warzycha

Toszek

slaskie

161. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Szpital
Psychiatryczny
w Toszku

Czestochowa®

slaskie

162. Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny
w Czestochowie

Czestochowa®

slaskie

163. Czgstochowskie Towarzystwo
Profilaktyki Spotecznej

Czestochowa®®

slaskie

164. Osrodek Terapii Uzaleznien

Debowiec?”

slaskie

165. MONAR Osrodek Leczenia,
Terapii i Rehabilitacji
Uzaleznien w Dgbowcu

Mstows8

Slaskie

166. Osrodek Rehabilitacyjno-
Readaptacyjne dla osob
Uzaleznionych ,,Betania”
Archidiecezji Czestochowskiej

Sosnowiec®

slaskie

167. Centrum Pediatrii im. Jana
Pawta II w Sosnowcu
Sp. 2 0.0. (rébwniez
D. Miedziak)

Sosnowiec®

slaskie

168. Sosnowiecki Szpital Miejski
Sp. 2 0.0. (réwniez
D. Miedziak)

81 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
82 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
83 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
84 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
85 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
86 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
87 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
88 Objecie placéwki od 01.08.2018 r.
89 Obejmowanie placéwki do 31.07.2018 r.
% Obejmowanie placéwki do 31.07.2018 r.
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Cieszyn Slaskie 169. Zespot Zak_lad()vy Opie_ki
Zdrowotnej w Cieszynie
Miedzybrodzi 170. Psychiatryczny Zaktad
e Slaskie Opiekunczo- Leczniczy
Bialskie w Miedzybrodziu Bialskim
171. Specjalistyczny
Bielsko- s Psychiatryczny Zespot Opieki
Biala®! Slaskie Zdrowotnej (roéwniez
A. Jakubowska)
. . 92 e 172. Fundacja $w. Elzbiety
40. Marek Zimnal Cieszyn slaskie w Cieszynie
Bielsko 173. Oddziat lecz_enia Zespf)h')w
Biala® Slaskie Abstynencyjnych w Bielsku
Bialej
Bielsko 174, Fundacja Zapqpiegania ‘
Biala® slaskie 1 Resogahzac_]l Uzaleznien
,Nadzieja”
Czechowice 175. Stowa_rzyszeni_e Promocji
Dziedziced Slaskie zdrowia Psychicznego
,,Od Nowa”
Kielce . . |176. Swietokrzyskie Centrum
Morawica Swigtokrzyskie Psychiatrii w Kielcach
Sandomierz® | éwietokrzyskie 177. Szpital Specjalistyczny Ducha

41. Beata
Matulinska

Swietego w Sandomierzu

Koprzywnica
97

swietokrzyskie

178.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
w Koprzywnicy

179.

Klasztor Podwyzszenia Krzyza
Swietego Zakonu Braci
Mniejszych Konwentualnych.
Hostel 1 Osrodek

Checiny®® | Swietokrzyskie Rehabilitacyjny dla
Uzaleznionych od Substancji
Psychoaktywnych ,,San
Damiano”
180. Szpital Psychiatryczny
42. Anna Bejnar Wé%;’;czl‘(’zv" warmifisko- Samodzielny Publiczny Zaklad
' Rudiszki mazurskie Opieki Zdrowotnej

w Wegorzewie

91 Objecie placéwki od 1.09.2018 r.
92 Objecie placéwki od 1.09.2018 r.
9 Objecie placéwki od 1.09.2018 r.
9 Objecie placéwki od 1.09.2018 r.
9 Objecie placéwki od 1.09.2018 r.
% Objecie placowki od 07.02.2018 r.
97 Objecie placowki od 07.02.2018 r.
%8 Objecie placéwki od 1.07.2018 r.
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181. MONAR Osrodek Leczenia,

Gaudynkioe | WArminsko- o o hii i Rehabilitacji
mazurskie .
Uzaleznien
Stare Juchy'® warminsko- -\ o, e dek Terapii Uzaleznien
mazurskie
- 183. Mazurskie Centrum Zdrowia —
Wegorzewo'! warminsko- Szpital Powiatowy Publiczny
mazurskie
yAoy4
warminsko- (184. SP Specjalistyczny
Frombork!®? |  mazurskie Psychiatryczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej we Fromborku
warminsko- . L
Elblag!®? mazurskie 185. ISIZ\I))VltEl%bl\l/EI};Jl ski im. Jana Pawla
43. Dorota Ciruk KO- :
Braniewol% wrr?;gjlllrlsskie 186. Powiatowe Centrum
Medyczne w Braniewie
warminsko- (187. Mlodziezowy Os$rodek
Elblag!® mazurskie terapeutyczny KARAN “Dom
Zacheusza” w Elblagu
., 188. Wojewddzki Zespot
Olsztyn warminsko- Lecznictwa Psychiatrycznego
mazurskie .
w Olsztynie
iisk 189. Zespot Zaktadow Opieki
Dobre Miasto wr:;;?::sskig- Zdrowotnej
44, Ewa Gorko
190. w Dobrym Miescie
. ., Zespot Zaktadow Opieki
Wlez.b,arlfloﬁ warminsko- Zdrowotnej w Lidzbarku
arminski mazurskie o
Warminskim
191. Wojewodzki Szpital
Neuropsychiatryczny
Koscian'® | wielkopolskie im. Oskara Bielawskiego
45 Dominika w Koscianie (réwniez K.
Opala'®’ St@pczak)_ _ _
192. Szpital Kliniczny im. Karola
Poznan wielkopolskie Jonschera Uniwersytetu

Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego

9 Objecie placowki od 01.08.2018 r.

100 Objecie placowki od 01.08.2018 r.

101 Obejmowanie placowki do 31.12.2018 r.
102 Objecie placowki od 08.05.2018 r.

103 Objecie placowki od 08.05.2018 r.

104 Objecie placowki od 08.05.2018 r.

105 Objecie placowki od 01.08.2018 r.

106 Objecie placowki od 01.08.2018 r.

107.0d 12.04.2018 r. (powr6t do pracy po dtugotrwatej nieobecnosci)

108 Obejmowanie placowki do 31.07.2018 r.




w Poznaniu

Poznan

wielkopolskie

193.

Szpital Wojewddzki

w Poznaniu

Poznan!®®

wielkopolskie

194.

Centrum Zdrowia
Psychicznego

Poznan!1?

wielkopolskie

195.

Szpital Miejski im. E. Raszei

Owinskal!l

wielkopolskie

196.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
i Rehabilitacji Medycznej w
Poznaniu. Oddzial opiekunczo-
Leczniczy w Owinskach

Galeczowo'!?

wielkopolskie

197.

Osrodek Leczenia Uzaleznieh
L, ARCUS”

Poznan!!3

wielkopolskie

198.

Agnus Prywatny Osrodek
Leczenia Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia

Kobylnical4

wielkopolskie

199.

Katolicki Os$rodek
Wychowania i Terapii
Uzaleznien Caritas
Archidiecezji Poznanskiej
,,Wierzenica”

46. Magdalena
Popiolek!®

Gniezno

wielkopolskie

200.

SP ZOZ Wojewodzki Szpital
dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych im. Aleksandra
Piotrowskiego "Dziekanka"
w Gnieznie

Gniezno

wielkopolskie

201.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
SPZ0z

47. Katarzyna
Stepczak!'®

Koscian

wielkopolskie

202.

Wojewodzki Szpital
Neuropsychiatryczny
im. Oskara Bielawskiego

w Ko$cianie (rowniez D. Opala)

Srem

wielkopolskie

203.

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
w Sremie

199 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
10 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
111 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
112 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
113 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
114 Objecie placowki od 01.08.2018 r.
115 Dlugotrwala nicobecno$¢

116 Zatrudnienie od 29.10.2018 r.
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204. Samodzielny Publiczny

Szzglzrf)?en ZaCholiriLIic;pomo Spec;j alisty.czny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,,Zdroje”
205. Samodzielny Publiczny Szpital
. Kliniczny Nr 1 im. prof.
48. B?‘rbara Szczecin zachodnl'opomo Tadeusza Sokolowskiego
Lipecka rskie Pomorskiego Uniwersytetu
Medycznego
Nowe zachodniopomo : : -
C7arnowo rskie 206. Szpital Powiatowy w Gryfinie
: 207. Szpital Powiatowy
Stanomino i:‘ﬁ?:dmopomo im. A. Sokotowskiego
W Ztotowie
_ sachodniopomo 2% Sroquwopom(_)rskie Centrum
Koszalin!® Ki b Zdrowia Psychicznego
rsKie MEDiSON
) 209. Zaktad Opieki Psychiatrycznej
49. Woiciech Szczecinek zachort_jsrlllizpomo ,»Salus” _
' Martynal!’ w Szczecinku

Szczecinek!1?

zachodniopomo
rskie

210. ,,Patronka” sp. z.0.0.

Darzewo

zachodniopomo
rskie

211. O$rodek Rehabilitacyjno-
Postresocjalizacyjny
w Darzewie

Wandzin

pomorskie

212. OSrodek Readaptacji EKO
»Szkota Zycia” w Wandzinie

Chojnice!?®

pomorskie

213. Niepubliczny Specjalistyczny
Psychiatryczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej "Mawiko"

w Chojnicach

Czluchow!?!

pomorskie

214. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
w Czluchowie

117 Zatrudnienie od 15.02.2018 r.
118 Objecie placdwki od 01.06.2018 r.
119 Objecie placowki 1.06.2018 .
120 Obejmowanie placéwki od 15.02.2018 r. do 01.06.2018 .
121 Obejmowanie placéwki od 15.02.2018 r. do 01.06.2018 .

60



Zalacznik nr 3
Wykaz podmiotéw leczniczych w poszczegélnych wojewodztwach objetych czasowa
dzialalnoscia Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

Tabela 11. Wykaz podmiotéow leczniczych w poszczegolnych wojewodztwach objetych
czasowg dzialalno$cig Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2018 r.

Podmiot leczniczy Rodzaj udzielanych Data realizacji | Wojewédztwo
Swiadczen/Oddzial
. Osrodek Leczenia el )
. el Rehabilitacja uzaleznionych
Teraplll g Rehab'“tacjl od substancji 18.01.2018 r. opolskie
Uzaleznien svehoaktvwinveh
. MONAR” psychoaxtywny
we Wroclawiu
iInNSteﬁt:gleBi/iCh'atr" Opieka psychiatryczna
g i leczenie uzaleznien 23-24.01.2018 r. | mazowieckie
w Warszawie
. Kliniczny Szpital
Wojewodzki
nr 1 im. Fryderyka Klinika Psychiatrii Ogolnej 02.02.2018 r. podkarpacie
Chopina w Rzeszowie
. Katolicki Osrodek Swiadczenia Rehabilitacyjne
Wychowania i Terapii dla Uzaleznionych od
Uzaleznienia Substancji Psychoaktywnych odlaskie
,Metanoia” (dzieci i mtodziez 13-19 lat) 14.02.2018 r. P
w Chmielniku
Szpital Swiadczenia psychiatryczne
Specjalistyczny dla d P y{ h Y
im. H. Klimontowicza 3 COLOS ¥o 15-16.02. 2018r. | matopolskie
. Leczenie Alkoholowych
w Gorlicach . .
Zespotdw Abstynencyjnych
Stowarzyszenie
MONAR ; Centrum Oddziat Terapii Uzaleznien
Pomocy Blizniemu . )
) Oddzial Uzaleznien o
Monar- MARKOT; 7-9.03.2018r. | mazowieckie
Warszawa od Alkoholu
. Samodzielny
Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotne] Oddziat Leczenia Uzalemich | 16.03.2018r. | podkarpackie
Centrum Leczenia
Uzaleznien w
Rzeszowie
Szpital Wojewodzki Psychiatria Ogdlna 19-20.03.2018 r. todzkie
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im. Jana Pawtla II w
Belchatowie

Oddziat Leczenia
Alkoholowych Zespotow
Abstynencyjnych
Osrodek Terapii Uzaleznien
od Alkoholu

o Osrod.ek‘ L’e czenta Hostel dla Uzaleznionych od
Uzaleznien od : ,
Srodkéw Srodkow Psychoaktywnych
Terapia Uzaleznionych od 23.03.2018 . swietokrzyskie
Psychoaaktywnych.,, Srodkéw Psychoaaktywnych
San Damiano” M ywhy
w Checinach
Rehabilitacja Lecznicza
Oddziaty Psychiatryczne
Oddzial Psychiatryczny dla
, . Chorych Somatycznie
10. Panstwowy Szpital dla Zakiad Opickuficzo-
_Nerwov_vo : Leczniczy .
i Psychl_cznle Chorych Psychiatria Sadowa 14-18.05.2018 r. Slaskie
w Rybniku .
0 Podstawowym Stopniu
Zabezpieczenia
Psychiatria Sadowa
0 Wzmocnionym Stopniu
Zabezpieczenia
11. Samodzielny
Publ czny Swiadczenia Opiekuficzo —
Psychiatryczny Zaktad L icze Psvchi
Opickuficzo-Leczniczy ecznicze Psychiatryczne _
plereune 24.05.2018 . lubelskie
w Celejowie
12. Zaktad Opiekunczo — Psvchiatrvezne opiekuficze —
Leczniczy yehiatryczhe oplektneze 12.06.2018 1. | matopolskie
. lecznicze dla dorostych
w Krakowie
Oddziat Psychiatryczny
. Oddzial Terapii Uzaleznienia
13. Samodaieiny od Alkoholt
Woi w'()ilzki Sypital Hostel dla Os6b
S ch?al?st oo p z Zaburzeniami
pecialistyczny Psychicznymi Zaktad 14-15.06.2018 1. | lubelskie
w Chelmie SO .
Opiekunczo — Leczniczy
Psychiatryczny
14. Hostel dla
Uzaleznionych od ..
Substanci Hostel dla Uzaleznionych | 19 07 5018 ¢ | gwictokrzyskie
od Alkoholu
Psychoaaktywnych
,,Rivotorto” w Polancu
15. Mazowieckie Swiadczenia Psychiatrii
Specjalistyczne Sadowej o Podstawowym 22-23.10.2018 r. | mazowieckie

Centrum Zdrowia

Zabezpieczeniu
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im. Profesora Jana
Mazurkiewicza

Swiadczenia Psychiatrii
Sadowej o Wzmocnionym
Zabezpieczeniu
Leczenie Alkoholowych
Zespotow Abstynencyjnych
Swiadczenia Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu
Swiadczenia Opiekunczo-
Lecznicze dla Dorostych
Swiadczenia Psychiatryczne
Psychogeriatryczne
Swiadczenia Psychiatryczne
dla Dorostych

16.

Szpital Powiatowy

Oddzial Psychiatryczny
Oddziat Rehabilitacyjny

Im. Alfreda Oddziat Leczenia 26-27.10.2018 r. | wielkopolskie
Sokotowskiego ,
) Alkoholowych Zespotow
w Ztotowie :
Abstynencyjnych
~ Psychiatria Ogolna
17. Samodzielny Swiadczenia Psychiatryczne
Publiczny dla Przewlekle Chorych
Wojewddzki Szpital Terapia Uzaleznienia od 30-31.10.2018 . lubelskie
Specjalistyczny Alkoholu
w Radecznicy Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy Psychiatryczny
18. Caritas Archidiecezji
Przemyskiej, Centrum ce
Medyczno- Leczzﬁi:azd ggliﬁggzgzn 30.11.2018 r. podkarpackie
Charytatywne yrsy yezny
W Przemyslu
19. Szpital Powiatowy Oddziat psychiatryczny
im. Alfreda Oddziat rehabilitacyjny
Sokotowskiego Oddziat Leczenia 26-27.11.2018 r. | wielkopolskie
w Zlotowie Alkoholowych Zespotow
Abstynencyjnych
20. Regionalny Ogrodek Swiadczenia Psychiatryczne
o . dla Dorostych w Warunkach .
Psychiatrii Sadowe;j Maksvmalnedo 27-29.11.2018 r. pomorskie
w Starogardzie yn g 20.12.2018 r.
e Zabezpieczenia
Gdanskim
Swiadczenia Psychiatryczne
) dla Dorostych
21. Szpital dla Nerwowo Swmdcze.ma. PSyChlat.r yezne
i Psychicznie Chorych | . C.ua DZle.CI ! M}quezy
. Swiadczenia Psychiatryczne | 27-29.11.2018 r. .
w Starogardzie pomorskie

Gdanskim

dla Przewlekle Chorych
Swiadczenia
Psychogeriatryczne
Swiadczenia Psychiatrii
Sadowej w Warunkach

20.12.2018 r.
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Podstawowego,
Wzmocnionego
Zabezpieczenia
Swiadczenia Psychiatrii
Sadowej w Warunkach
Wzmocnionego
Zabezpieczenia dla
Nieletnich
Swiadczenia Opiekuficzo-
Lecznicze dla Dorostych
Leczenie Alkoholowych
Zespotow Abstynencyjnych
Swiadczenia Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu

22.

Uzdrowisko
Konstancin Zdroj
Spotka Akcyjna
Szpital
Rehabilitacyjny
w Konstancinie
Jeziorna

Oddzial Psychiatryczny
dla Dzieci i Mtodziezy

28.11.2018 r.

mazowieckie

23.

Gornoslaskie Centrum
Medyczne im. prof.
Leszka Gieca
Slaskiego
Uniwersytetu
Medycznego

w Katowicach

Swiadczenia Psychiatryczne

10.12.2018 r.

Slaskie

24,

Krajowy Osrodek
Zapobiegania
Zachowaniom
Dyssocjacyjnym
w Gostyninie

Oddziatl Leczniczo-
Rehabilitacyjny
0 Maksymalnym
Zabezpieczeniu

13-14.12.2018r.

mazowieckie

25.

Powiatowy Zaktad
Opiekunczo-Leczniczy
w Grojcu

Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy Psychiatryczny

14.12.2018 r.

malopolskie

26.

Oddziat Leczenia
Zaburzen
Nerwicowych

Psychiatria Ogdlna

21.12.2018 r.

Slaskie
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Rzecznik Praw Pacjenta

W przypadku pytan, watpliwosci lub sytuacji naruszenia praw pacjenta
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Miynarska 46
01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

czynna pn. — pt. w godz. 8:00-18:00

kancelaria@rpp.gov.pl
www.rpp.gov.pl



