BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

ZESPOL DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO
ALEJA ZJEDNOCZENIA 25
01-829 WARSZAWA

RzPP-ZZP-0124-10-2/EG/11 Warszawa, dnia 30 wrzednia 2011 r.

Protokél kontroli doraznej

przeprowadzonej przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 21 wrzesnia 2011 r. w Szpitalu
Praskim p.w. Przemienienia Pafiskiego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j

w Warszawie.
1. Podstawy prawne

Dziatania kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 47 i nastgpne ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjental, (dalej: ustawa o prawach
pacjenta).

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie praw pacjentéw wynikajacych z ustawy o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw szczegblnych. W szczegdlnosci dziatania
kontrolne dotyczyly sprawdzenia dostepnosci informacji o prawach pacjenta w miejscach
ogdlnodostepnych a takze dostepnosci informacji o mozliwo$ciach kontaktu z Rzecznikiem Praw
Pacjenta.

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone przez:

Pania Edyte Garbackg — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Osoba przeprowadzajaca kontrole w ww. placdwce posiadala imienne upowaznienie

do przeprowadzenia dziatan kontrolnych, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Kontrola i czynnosci podjete w trakcie kontroli
Pracownik Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownego upowaznienia,

podjal czynnosci kontrolne na miejscu. Ustalenia objely: sprawdzenie dostgpnosci informacji

‘ZJ. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 z pézn. zm.



o prawach pacjenta oraz o mozliwosciach kontakin z Rzecznikiem Praw Pacjenta w miejscach

ogo6lnodostgpnych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli Szpitala Praskiego p.w. Przemienienia Panskiego
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Warszawie stwierdzono dostgpnosé
informacji o prawach pacjenta na terenie Izby Przyje¢ Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego,
oraz dostepno$é informacji o mozliwosci kontaktu z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta na terenie

Przychodni Przyszpitalnych.

Informacja o mozliwosciach kontaktu z Rzecznikiem Praw Pacjenta zawierala bledny adres Biura

—.al. Wyzwolenia 25™.
3. Whioski

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych w Szpitalu Praskim p.w. Przemienienia
Panskiego Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Warszawie nie stwierdzono
naruszen praw pacjenta w zakresie dostepnosci informacji o prawach pacjenta. Stwierdzono

natomiast bledny adres Biura Rzecznika Praw Pacjenta
4. Zalecenia pokontrolne

Nalezy zmicnié¢ dostepne na terenie Szpitala informacje odnosnie mozliwosci kontaktu z Biurem

Rzecznika Praw Pacjenta, tak aby zawieraly poprawny adres Biura (podany ponizej).

Bl e asbichic

BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
al. Zjednoczenia 25
01-829 Warszawa

Bezplatna infolinia czynna pn.- pt. w godz. 9.00-21.00
800 190 590

z tel. komérkowych (oplata wedlug stawek operatora)
22 833 08 85

22 6355996

sekretariat@bpp.gov.pl

WWW.bpp.gov.pl




