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RzPP-Z7P-0124-9-2/EG/11 Warszawa, dnia 30 wrzesnia 2011 r.

Protokol kontroli dorainej

przeprowadzonej przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 20 wrzesnia 2011 r. w Klinice
Psychiatrii i Stresu Bojowego Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Obrony Narodowej
w Warszawie.

1. Podstawy prawne

Dzialania kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 47 i nastgpne ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej: ustawa o prawach
pacjenta).

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie praw pacjentéw wynikajacych z ustawy o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw szczegdlnych. W szczegélnosci dzialania
kontrolne dotyczyly sprawdzenia dostepnosci informacji o prawach pacjenta w miejscach
ogolnodostepnych a takze dostepnosdci informacji o mozliwosciach kontaktu z Biurem Rzecznika
Praw Pacjenta.

Czynnoéci kontrolne zostaly przeprowadzone przez:

Edyte Garbackg — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Osoba przeprowadzajgca kontrole w ww., placoéwce posiadala imienne upowaznienie

do przeprowadzenia dziatan kontrolnych, podpisane przez Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Kontrola i ezynnosci podjete w trakcie kontroli.
Pracownik Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownego upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli, podjgl czynnodci kontrolne na miejscu. Ustalenia objely: sprawdzenie
dostepnosci informacji o prawach pacjenta oraz o mozliwosciach kontaktu z Biurem Rzecznika Praw

- Pacjenta w miejscach ogdlnodostepnych.

'Dz. U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 z pozn. zm.
fé 1



W wyniku przeprowadzonej kontroli Kliniki Psychiatrii i Stresu Bojowego Centralnego Szpitala
Klinicznego Ministerstwa Obrony Narodowe] w Warszawie stwierdzono:
— W czesci ogdlne] Oddzialu: dostgpnosé informacji o prawach pacjenta oraz brak informacji
o mozliwosci kontaktu z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta;
— w czeéci obserwacyjne] Oddzialu: brak umieszczonych w miejscu ogdlnodostepnym
informacji o prawach pacjenta oraz informacji o mozliwosci kontaktu z Biurem Rzecznika

Praw.
3. Whioski

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych w Klinice Psychiatrii 1 Stresu Bojowego
Centralnego Szpitala Klinicznego Ministerstwa Obrony Narodowej w Warszawie stwierdzono
" naruszenie prawa pacjenta do do informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach

pacjenta oraz w przepisach odrebnych (art. 11 ww. ustawy).
4. Zalecenia pokontrolne

Zamieéci¢ na terenie cze$ci obserwacyjne] Oddziatu, w miejscu ogdinodostepnym, informacje

o prawach pacjenta oraz informacje o mozliwosciach kontaktu z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta

(podana ponizej). Z /? 4 4 péau, AL-—
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