BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

ZESPOL DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO
ALEJA ZJEDNOCZENIA 25
01-820 WARSZAWA

RzPP-ZZP-0124-5-2/EG/11 Warszawa, dnia 30 wrzesnia 2011 1.

Protokol kontroli doraZnej

przeprowadzonej przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 14 wrzesnia 2011 r. w Samodzielnym

Publicznym Dzieciecym Szpitalu Klinicznym w Warszawie.
1. Podstawy prawne

Dziatania kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 47 i nastgpne ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta', (dalej: ustawa o prawach
pacjenta).

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie praw pacjentéw wynikajacych z ustawy o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw szczegdlnych. W szczegdnosci dzialania
kontrolne dotyczyly sprawdzenia dostgpnosci informacji o prawach pacjenta w miejscach
ogblnodostepnych a takze dostgpnosei informacji o mozliwosciach kontaktu z Rzecznikiem Praw
Pacjenta.

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone przez:

Panig Edyte Garbackg — specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Osoba przeprowadzajagca kontrolg w ww. placowee posiadala imienne upowaznienie

do przeprowadzenia dziatan kontrolnych, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta.
2. Kontrola i ezynnosci podjete w trakcie kontroli

Pracownik Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownego upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli, podjat czynnoéci kontrolne na miejscu. Ustalenia objely: sprawdzenie

'Dz. U. z2009 r. Nr 52, poz. 417 z pézn. zm.
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dostepnosci informacji o prawach pacjenta oraz o mozliwosciach kontaktu z Rzecznikiem Praw

Pacjenta w miejscach ogélnodostgpnych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli Samodzielnego Publicznego Dziecigcego Szpitala
Klinicznego w Warszawie stwierdzono:

—  brak umieszczonych w miejscu ogélnodostgpnym informacji odnosdnie praw pacjenta oraz
informacji o mozliwosci kontaktu z Rzecznikiem Praw Pacjenta na terenie Oddziatu
Klinicznego Psychiatrii;

— dostepnosé informacji odnosnie praw pacjenta oraz informacji o mozliwosci kontaktu -

z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta w Izbie Przyjec.
3. Whioski

W wyniku przeprowadzonych czynnoéei kontrolnych w Samodzielnym Publicznym Dziecigcym
Szpitalu Klinicznym w Warszawie stwierdzono naruszenie prawa pacjenta do informacji o prawach

pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta oraz w przepisach odrgbnych.
4. Zalecenia pokontrolne

Nalezy zamiesci¢ na terenic Klinicznego Oddziahu Psychiatrii w miejscu ogdlnodostgpnym

informacje o prawach pacjenta oraz o mozliwosci kontaktu z Rzecznikiem Praw Pacjenta (podang

ponizej). P 04 / Locdn

BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
al. Zjednoczenia 25
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Bezptatna infolinia czynna pn.- pt. w godz. 9.00-21.00
800 190 590

z tel. komérkowych (oplata wedhug stawek operatora)
22 833 08 85

22 6355996

sckretariat@bpp.gov.pl

WWW.bpp.gov.pl




