RzPP-Z7ZP-076-16-2/MBC/BW/11 Warszawa, dnia oF sierpnia 2011 r.

Protokél kontroli doraznej

przeprowadzone] przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 28 lipca 2011 r. w Samodzielnym

Publicznym Zak}adzie Opiekuficzo — Leczniczym dla Dzieci i Miodziezy w Bacikach Srednich.

1. Podstawy prawne

Dzialania kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 32, poz. 417
z pdzn. zm., dalej: ustawa o prawach pacjenta), zgodnie z brzmieniem ktdrego ,,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postgpowanic wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawg na miejscu”.
Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zakladu Opiekuticzo - Leczniczym dla  Dzieci
i Miodziezy w Bacikach Srednich nie zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia kontroli.
Czynnoéci kontrolne zostaly przeprowadzone przez:
1.  Michata Czpaka — pracownika Zespolu Prawnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta;
2.  Beate Wroblewska — pracownika Zespotu ds. Zdrowia Psychicznego Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.

Osoby przeprowadzajace kontrole w ww. placoéwce posiadaly imienne upowaznienia
do przeprowadzenia dziatan kontrolnych, podpisane przez Rzecznika Praw Pacjenta.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie zgloszenia, dotyczacego warunkéw bytowych
pacjentéw, przeniesionych decyzjg Dyrektora ww. Zakladu Opiekuficzo-Leczniczego do budynku
szkoty znajdujacego sie na terenie ZOL-u. Budynek, w ktérym dotychczas przebywali pacjenci zostal
udostepniony kolonii - w ramach prowadzonej dziatalnosdci gospodarczej przez Dyrektora.

W zwiagzku z powyzszym, Rzecznik powzigt decyzje przeprowadzenia kontroli z urzgdu w celu
potwierdzenia niepokojgcych informacji o naruszeniu praw pacjenta wynikajacych z przepisow ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 1., Nr 52, poz. 417,
Z pdzn. zm.). Pracownicy Biura w dniu 28 lipca 2011 r. przeprowadzili kontrole ww. placowki,

w wyniku ktorej stwierdzono:



2. Ustalenia dotyezace podmiotu leczniczego

Samodzielny Publiczny Zaktad Opiekudczo — Leczniczy dla Dzieci 1 Milodziezy
w Bacikach Srednich zostal wpisany do rejestru zakltadow opieki zdrowotnej w dniu
7 pazdziernika 1993 r. i stanowi kompleks budynkéw, z ktérych trzy gléwne budynki przeznaczone sa
dla maloletnich pacjentow z uposledzeniem umystowym w wieku od 3 do 18 lat.
Budynek nr I (Szkota) — przeznaczony do zajg¢ edukacyjnych w roku szkolnym. W skiad budynku
wchodzi pigé sal 1 dwie toalety. |
Budynek nr II (Administracyjno-Gospodarczy) — przeznaczony jest gtéwnie na cele administracyjne,
rehabilitacyjne i socjalne (kuchnia, stoldwka). W okresie wakacyjnym jest wykorzystywany, jako baza
ustugowo - wypoczynkowa dla kolonistéw. W sktad budynku wchodzi piwnica (przeznaczona giéwnie
na magazyn), parter (kuchnia wraz z zapleczem, jadalnia, pokdj do kinezyterapii, poké) do zajeé
relaksacyjnych, sala autoterapii, pokoj lekarza, pokoj socjalny, pokdj ergoterapii, 3 WC), pigtro (9 pokoi
sypialnych, 6 WC, pokdj dyrektora, biuro, tazienka) i poddasze.
Budynek III (Internat) — przeznaczony jest na codzienng baze¢ noclegowa dla pacjentow.
W skiad budynku wchodzi piwnica, parter (5 pokoi, $wietlica, gabinet zabiegowy, 3 WC, klatka |
schodowa, pomieszczenie przeznaczone na kapiele wodno-wirowe), pigtro (7 pokot, 1 WC, lazienka)
ipoddasze (3 pokoje, 2 izolatki -podczas kontroli izolatki byly zaadoptowane na pokoje
z sypialniane), 2 tazienki, WC dia personelu).

W dniu kontroli tj. 28 lipca br. w Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opiekunczo —
Leczniczym dla Dzieci i Milodziezy w Bacikach Srednich przebywalo 28 pacjentow.
Na podstawie informacji uzyskanych od Dyrektora ww. Zakladu ustalono, ze Lkontrakt
z Narodowym Funduszem Zdrowia zostat podpisany na 32 pacjentow.

Struktura zatrudnienia w ZOL (na dzien kontroli) przedstawia sie nastepujaco:
1. Lekarz (nieobecny - w czasie kontroli przebywal na urlopie)

2. Pielegniarek — 3 (z pielegniarka koordynujaca wigcznie)

3. Terapeutéow zajeciowych —1

4. Salowa— 1 (w charakterze sprzataczki)

3. Kontrola i czynnosci podjete w czasie kontroli

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznienn do
przeprowadzenia kontroli, podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci kontrolne miejsca, gdzie

aktualnie przebywajg pacjenci. Pani Katarzyna Siniakowicz, Dyrektor Zakladu Opiekunczo -
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Leczniczego w Bacikach Srednich poinformowata zespét kontrolujacy, iz w zwiazku z jej decyzja
pacjenci aktualnie przebywaja w budynku szkoly poniewaz w miejscu ich dotychczasowego pobytu tj.
budynkn internatu przebywaja kolonisci. Z rozmowy ustalono réwniez, ze taka praktyka miata miejsce
rowniez w poprzednich latach funkcjonowania ww. placowki.

W wyniku przeprowadzonej kontroli budynku szkoly stwierdzono nastgpujace nieprawidiowosci
W przestrzeganiu praw pacjenta:

— umieszczenie pacjentéw z uposledzeniem umystowym w wieku od 3 do 18 lat w obiekcie
nieprzeznaczonym do prowadzenia dzialalnosci leczniczej;

— zly stan sanitarny w Salach pacjentdéw (m.in. kurz, brudne podlogi) oraz pomieszczeniach
sanitarnych (brudne, niedomyte miski ustepowe, umywalki, posadzki, brak dozownikéw na
mydlo
w plynie oraz recznikéw jednorazowego uzycia);

— zbyt duze zageszczenie chorych w pokojach (10zka pietrowe dla niepetnosprawnych dzieci);

— brak dostatecznej ilosci sprzetu wyposazeniowego w Salach pacjentéw tj. szafek, stolikow,
krzesel, potek oraz zly stan techniczny sprzetu wyposazeniowego w salach chorych (zuzyta
posciel, zniszczone materace, obdrapane 16zka);

— brak systemu wentylacyjnego (zaduch w pomieszczeniach);

— brak przestrzegania standardéw higieniczno-sanitarnych (brudna posciel lub brak poscieli na
t6zkach, zmoczona moczem posciel suszona — nie przekazywana do pralni; brak $rodkéw
czystosci higieny osobistej dla pacientow);

— brak pomieszczen  terapeutyczno-rehabilitacyjnych oraz  Sali pobytu  dziennego
z jadalnia (ww. pomieszczenia usytuowane w obiekcie znacznie oddalonym od miejsca pobytu
niepetnosprawnych pacjentéw);

— magazyn czystej bielizny wykorzystywany do skladowania brudnej odziezy pacjentow
(pomieszczenie niezabezpieczone — z fatwoscia dostepne dla dzieci);

- brak pomieszczenia porzadkowego i brudownika (niewlasciwe przechowywanie sprzgtu

| porzadkowego);

— brak gabinetu zabiegowego (punkt zabiegowy zorganizowany w Sali pacjentow);

— leki, preparaty do pielegnacji ciata (niezabezpieczone — ogdlnie dostepne dla dzieci);

— nieprawidlowy sposdb transportu (przenoszenia) positkéw z kuchni do sal chorych; ograniczony
dostep do napoi pomiedzy positkami;

— nieprawidlowy sposob postgpowania z odpadami medycznymi i komunalnymi (brak koszy, brak
segregacji odpaddw);

— brak wystarczajacej opieki lekarskiej dla pacjentdw (zlecenia lekarskie podczas dwutygodniowej

nieobecnosci lekarza sg przedtuzane przez pielegniarki);
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— brak wystarczajacej opieki pielggniarskiej (dwie pielegniarki na dyzurze sprawuja opieke nad 28
pacjentami, w tym pigcioro dzieci lezacych - wymagajacych szczegolnej opieki) (dzieci
niekompletnie ubrane — biegajace boso na terenie ZOL-u);

~ brak zajeé rehabilitacyjnych (pacjenci z ograniczona sprawno$cia ruchowa — z przykurczami
konczyn) oraz innych form terapii zajeciowej (arteterapii, trening6éw etc.);

— brak zabawek, gier, pilek etc. (instrumentdw wykorzystywanych w zajeciach psycho-
edukacyjnych, uwzgledniajgcych poziom deficytu funkeji proceséw poznawczych,
percepcyjnych i emocjonalnych u pacjentow);

— brak lacznosci telefoniczne;;

— calkowity brak zapewnienia godnosci i intymnosci.
4. Whioski

W wyniku przeprowadzonych dziatan kontrolnych nalezy stwierdzi¢, iz w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opiekunficzo ~ Leczniczym dla Dzieci i Mlodziezy w Bacikach Srednich, doszto do naruszenia
nastegpujacych praw pacjenta:
1. Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyts starannoscig przez
podmioty udziclajace $wiadczeri zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym
w odrcbnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym o ktérym mowa w art. 8
ustawy o prawach pacjenta.
2. Prawo pacjenta do intymnosci i godnosci o ktérym mowa w art. 20 ustawy o prawach

pacjenta.

Na szczegdlng krytyke zashuguje fakt, iz podczas kontroli podjeto decyzje o przeniesieniu dzieci
z budynku szkoly do budynku internatu — co wskazuje, iz nie bylo potrzeby podejmowania decyzji

o wykwaterowaniu dzieci z dotychczasowego miejsca pobytu.
5. Zalecenia

1. Podjecie natychmiastowych i skutecznych dzialan zmierzajagcych do zapewnienia poprawy
warunkéw bytowych pacjentdw — przeniesienie do docelowego obiektu;

2. Modernizacja pomieszczen sanitarnych oraz dostosowanie ich do potrzeb oséb
niepetnosprawnych;

3. Doposazenie Zakladu w sprzet/meble;

4. Zaopatrzenie pacjentéw w §rodki czystodei higieny osobistej;
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Zapewnienie dostepu do $wiadezen medycznych (lekarza);
Zakup zabawek, gier, pilek etc. (instrumentéw wykorzystywanych w zajeciach psycho-
edukacyjnych),

Opracowanie i wdrozenie planu zajeé rehabilitacyjnych dla dzieci;

8. Przeprowadzenie szkolenia dla personelu medycznego z zakresu prowadzenia dokumentacji

10.

11.

medyczne] zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania;

Przeszkolenie personelu w zakresie obowiazujacych procedur higieniczno-sanitarnych,

w szczegoblnosei postgpowania z odpadami medycznymi 1 komunalnymi;

Przeprowadzenie szkolenia dia personelu pielggniarskiego w zakresie czynnoéci zwigzanych
Z podstawowymi zasadami przygotowywania i podawania lekéw oraz dokumentowania
wykonanego zlecenia;

Przeprowadzenie szkolenia dla personeiu z zakresu przepiséw ustawy o prawach pacjentow

1 Rzeczniku Praw Pacjentow.
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Zatgcznik nr 1 do protokohn

4. Dzialania podjete przez Rzecznika Praw Pacjenta

w zwigzKku z przeprowadzong kontrola

. Wystgpienie do Dr n. med. Anny Hajduk, Konsultanta Krajowego w dziadzinie Pielggniarstwa
Psychiatrycznego

. ‘Wystgpienie do Dr Haliny Kadziela-Olech, Konsultanta Wojewodzkiego w Dziedzinie
Psychiatrii Dzieci i Miodziezy;

. Wystgpienie do Marka Michalaka, Rzecznika Praw Dziecka;

. Wiystapienie do Jacka Roledera, Dyrektora Podlaskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia;

. Wystgpienie do Dr n. med. Alicji Gabrylewskiej, Podlaskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego w Bialymstoku;

. Wystapienie do Jacka Jezierskiego, Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli;

. Wystapienie do Jarostawa Dworzanskiego, Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego.
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