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RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ZESPOL DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO
01-829 WARSZAWA

RzPP-7ZZP-076-22-2/BW/11 Warszawa, dnia J 7 wrzesnia 201 1r.

Protokél kontroli doraznej

przeprowadzonej w dniu 14 sierpnia 2011 r. przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w Zakladzie

Opiekuriczo Leczniczym w Pificzowie (dalej: Zaktad).

1. Podstawa prawna

Czynnosci kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52,
poz. 417 z pézn. zm., dalej: ustawa o prawach pacjenta), zgodnie z ktérym ,.Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzqc postepowanie wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia kazdg
sprawg na miejscu”. Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Pificzowie, do struktury ktdrego nalezy kontrolowany Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy nie
zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia przedmiotowych dziatan kontrolnych.
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone przez upowaznionych pracownikéw Biura

Rzecznika Praw Pacjenta :

Beate Matulifiskg ~ starszy specjalista w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

Huberta Zalewskiego — glowny specjalista w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Kontrola zostala przeprowadzona w celu weryfikacji sygnaléw w przedmiocie zlej
Jakosci opieki pielegnacyjnej, ograniczonej dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych oraz

braku realizacji programéw terapeutycznych.,
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2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Zaklad Opiekunczo-Leczniczy od 2001 r. dziala w strukturze Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej w Pinczowie (Numer statystyczny REGON — 000304289).
Stanowisko Dyrektora ww. placowki od dnia 01.01.2011 r. do chwili obecnej zajmuje Pan

Bartosz Stemplewski na mocy Uchwaty Nr 712010 Zarzadu Powiatu w Pificzowie,

Ww. Zaklad swiadczy ustugi dla 90 oséb w zakresie calodobowej opieki dhugoterminowej

w ramach umowy podpisanej z Narodowym Funduszem Zdrowia
Struktura zatrudnienia w Zakiadzie wyglada nast¢gpujaco:

— lekarze: 3 osoby zatrudomione na umowe zlecenie; calodobowo opieke peini
wyznaczony w danym dniu lekarz dyzurujacy w szpitalu; konsultacje specjalistyczne
odbywaja si¢ w ramach porozumienia ze szpitalem;

— pielegniarki: 20 statych etatéw oraz 4 osoby pracujace na umowe zlecenie;

— psycholodzy: 1 staty etat, 1 osoba na umowe zlecenie;

— rchabilitanci: 8 etatéw;

— terapeuta zajeciowy: 1,5 etatu;

— logopeda: 1 osoba na umowe zlecenie;

— salowe: 15 etatdw, 1 osoba na umowe zlecenie.

Zaklad znajduje si¢ na pierwszym pietrze budynku polaczonego z budynkami szpitala.
Placowka jest wyremontowana; pacjenci przebywaja w kilkuosobowych salach; Zaktad
dysponuje jedna izolatka z odrgbng tazienka. Pozostale lazienki sg dostosowane do uzytku dla

0s0b niepetnosprawnych.

3. Kontrola i ezynnosci podjete w trakcie kontroli.

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli, podjeli czynno$ci kontrolne na miejscu. Ustalenia objely:
sprawdzenie stanu higieniczno-sanitarnego pomieszezen placowki, warunkéw bytowych
pacjentow. W trakcie dzialad kontrolnych zweryfikowano sposéb prowadzenia
1 przechowywania dokumentacji medycznej na probic losowo wybranych dwoéch historii

choréb.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli Zakladu Opiekuficzo-Leczniczego w Pificzowie

stwierdzono:

Wizyty lekarskie ze szczegbltowym badaniem pacjentéw odbywajg si¢ dwa razy
w tygodniu, a w razie potrzeby calodobowa opieke dorazng zapewnia wyznaczony
lekarz dyzurujacy na terenie szpitala. W uzasadnionych przypadkach pacjenci sg
konsultowani przez specjalistow (fakt ten zostal potwierdzony poprzez wpisy
konsultantéw znajdujace si¢ w dokumentacji medycznej pacjentow).

Zzklad oferuje grupowe i indywidualne zabiegi rehabilitacyjne. Zajecia grupowe
odbywajg si¢ dwa razy dziennie (w czasie czynnosci kontrolnych wickszosé
pacjentow uczestniczyla w zajgciach gimmastycznych), zajecia indywidualne
prowadzone sa wedtug zlecen lekarskich.

Jezeli chodzi o jakos¢ wyzywienia, z rozméw z pacjentami wynika, ze otrzymuja oni
trzy positki dziennie, ktére docieraja w stanie cieptym i o stalych porach. Prawie
WSZyscy pacjenci wymagaja pomocy w przyjmowaniu positkéw. Zaden z pytanych
pacjentéw nie udzielit odpowiedzi, ktéra wskazywataby na to, ze personel nie
wywigzuje si¢ z czynnosci karmienia niesprawnych chorych.

W kwestii traktowania chorych przez personel placowki, nikt nie zglaszat skarg ani
negatywnych uwag.

Stan higieniczny Zaktadu: we wszystkich pomieszczeniach placéwki panowat
porzadek, sale chorych oraz tazienki i korytarze czyste. Pacjenci lezacy mieli
zmienione opatrunki, $wiezo zmienione pampersy i czysta bielizng poscielows. Sprzet
jednorazowy przechowywano zgodnie z przepisami. Odpady medyczne i komunalne
segregowane i sktadowane wedtug obowigzujacych przepiséw.

Pacjenci za zgodg lekarza otrzymuja kilkudniowe lub kilkugodzinne przepustki poza
teren Zakladu,

W placéwee stwierdzono brak informacji odno$nie praw pacjenta i mozliwosci
kontaktu z Rzecznikiem Praw Pacjenta a takze grafiku dyzuréw lekarskich
(nieprawidlowosci byly usuwane w trakcie kontroli). -

Kontrola dwéch losowo wybranych historii choréb wskazuje, ze dokumentacja
medyczna jest prowadzona prawidiowo. Odpowiednie wpisy swiadczyly o tym, ze
pacjenci sg konsultowani przez specjalistéw oraz maja wykonywane badania
laboratoryjne. Zlecenia lekarskic oraz obserwacje pielggniarskie sg uzupelniane na

biezgco. Dokumentacja medyczna znajdowala si¢ w szafce nie zabezpieczonej



zamkiem. Pielggniarka Oddziatowa poinformowata kontrolujgcych, ze zamek zostanie

zalozony w dniu kontroli.

4. Whnioski.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych w Zakladzie Opickuficzo-
Leczniczym w Pificzowie nie stwierdzono naruszen praw pacjenta w zakresie:
~ jakosci i sposobu sprawowania opieki nad pacjentami,
— dostgpnosci do $wiadczen zdrowotnych,

— realizacji program6w terapeutycznych.

5. Zalecenia pokontrolne

1. Zamiesci¢ na terenie Zaktadu informacje o prawach pacjenta oraz o mozliwosciach
kontaktu z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Zamieszczenie w § 63 Regulaminu Porzadkowego Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Pinczowie danych adresowych Rzecznika Praw Pacjenta.

3. Uzupelni¢ tablicg informacyjna placéwki o grafik dyzuréw lekarskich.

4. Zabezpieczyé szafke na dokumentacje medyczng  pacjentéw  zamkiem

uniemozliwiajgcym dostep do dokumentacji osobom nieuprawnionym.

beafo  dlotutillio.
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