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RzPP-ZZP- 093-19-2/BW/11 Warszawa, dnia 09 sierpnia 2011 r.

Protokot kontroli doraznej

przeprowadzonej przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 9 sierpmia 2011 r.

w Wojewodzkim Osrodku Leczenia Psychiatrycznego w Toruniu.

1. Podstawy prawne
Dziatania kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52,
poz. 417 z pézn. zm., dalej: ustawa o prawach pacjenta), zgodnie z ktérym ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbada¢, nawet bez uprzedzenia, kazda
spraw¢ na miejscu”. Dyrekcja Wojewodzkiego Osrodka Leczenia Psychiatrycznego

w Toruniu nie zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia kontroli.
Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone przez:

1.  Grzegorza Blazewicza — Kierownika Zespolu ds. Zdrowia Psychicznego Biura
Rzecznika Praw Pacjenta;
2.  Beate Wrdblewskg — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Osoby przeprowadzajgce kontrole w ww. placdwce posiadaty imienne upowaznienia
do przeprowadzenia dziatan kontrolnych, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta.

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie zgloszenia, dotyczacego mozliwosci
angazowania/zmuszania pacjentoéw przez personel do podpisywania petycji w ramach protestu
prowadzonego na terenie ww. placéwki.

W zwigzku z powyzszym, Rzecznik powzigt decyzje przeprowadzenia kontroli z urzedu
w celu potwierdzenia niepokojgcych informacji o naruszeniu praw pacjenta wynikajacych

Z przepisow ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta



(Dz. U. z 2009 ., Nr 52, poz. 417, z pé7n. zm.). Pracownicy Biura w dniu 9 sierpnia 2011 r.

przeprowadzili kontrole ww. placéwki, w wyniku ktérej stwierdzono:

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Wojewddzki Osrodek Lecznictwa Psychiatrycznego w Toruniu, (dalej: WOLP) jest
samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej, ktérego organem zatozycielskim jest
Samorzad Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego. Nr wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego: 0000005955; REGON: 005727681.

Obickty WOLP sa zlokalizowane przy ul. M. Sklodowskiej-Curic 27/29 oraz ul.

A. Mickiewicza 24/26. Ww. podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie
psychiatrycznej opieki zdrowotnej dla dzieci i miodziezy, oséb dorostych oraz osob w wieku
podesztym.

— W budynkach szpitala przy ul. M, Sktodowskiej-Curie 27/29 znajduja sig:
Oddziat Kliniczny IV Psychiatryczny, Oddziat Kliniczny VI Psychiatrii Dzieci 1 Mtodziezy,
Oddziat Kliniczny VII Psychiatrii Wieku Podeszlego, Oddzial Dzienny Psychiatryczny,
Poradnia Psychogeriatryczna.

— Natomiast w obiekcie przy ul. A. Mickiewicza 24/26 znajduja sig:
Oddziat 11 Psychiatryczny Meski, Oddzial III Psychiatryczny Zefiski, Oddziat Dzienny
Rehabilitacyjny, Oddziat Dzienny Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy, oraz Wojewodzka
Przychodnia Zdrowia Psychicznego, Poradnia Psychiatryczna dla Dzieci i Mlodziezy.

W dniu kontroli tj. 9 sicrpnia br. na terenie Wojewddzkiego Osrodka Lecznictwa
Psychiatrycznego w Toruniu w ogdlnie dostepnych miejscach (brama, giéwne wejscie do
budynku szpitala, na drzwiach wejsciowych do kazdego oddzialu oraz na tablicach
informacyjnych w oddzialach) byly umieszczone informacje o trwajacym protescie
pracownikow szpitala. Ww. petycja zawierala, m.in. informacj¢ o mozliwoéci dokonania

wpisu si¢ na liste — 0sdb, ktdre wspieraja ww. akcje protestacyjna.

3. Kontrola i czynnosci podjete w czasie kontroli
Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien do

przeprowadzenia kontroli oraz legitymacii stuzbowych, podjeli czynnoéci kontrolne.



W pierwszej kolejnosci przeprowadzono rozmowe¢ z Pania Malgorzata Ptaszek,
Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, ktéra przedstawila przebieg zdarzen
dotyczacych prowadzonej akcji protestacyjnej w szpitalu. Z relacji Rzecznika -
o niepokojacych sygnalach $wiadczacych o domniemanym lamaniu praw pacjenta ().
wywieraniu wpltywu na pacjentéw przez personel w celu uzyskania od nich podpisu pod
petycja przeciwko wlaczeniu WOLP w struktury Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego
w Toruniu) dowiedziala sie od prof. A. Araszkiewicza, Konsultanta Wojewddzkiego
w Dziedzinie Psychiatrii i Pani Ewy Kordyjak-Starczewskiej, Kierownika Poradni Zdrowia
Psychicznego). Ww. informacje Rzecznik zweryfikowala (przeprowadzita rozmowy
z pacjentami, ich rodzinami, opiekunami) stwierdzajac, iz nie wywierano wptywu na
pacjentow w ramach akcji protestacyjne;j.

Nastepnie przeprowadzono rozmow¢ z Pania Ewag Skonieczng, Dyrektorem
Wojewddzkiego Osrodka Lecznictwa Psychiatrycznego w Toruniu. Z uzyskanych informacji
wynika, iz inicjatorem trwajacej akeji byly: Zarzad Ogdlnopolskiego Zwiazku Zawodowego
Lekarzy oraz Zarzad Ogoélnopolskiego Zwigzku Zawodowego Pielggniarek i Poloznych. Ww.
zwigzki podjely, jak wynika z wyjasnien, dziatania zmierzajace do obrony miejsc pracy
pracownikéw Osdrodka oraz obrony WOLP jako samodzielnej jednostki przed polgczeniem z
Wojewodzkim  Szpitalem Zespolonym w  Toruniu, czyli przeciwko decyzji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu. Do organizatoréw
protestu z wiasnej inicjatywy przylgczyli si¢ (poparli go) niektorzy pacjenci i ich bliscy.
Zainteresowani  protestem mogli  dobrowolnie sklada¢ podpisy na listach,
rozdystrybuowanych w oddziatach (dostepnych w dyzurkach pielggniarskich).  Listy
zabezpieczono w kasie pancernej Szpitala.

Dyrektor przedstawita kopie o$wiadczen podpisywanych przez personel szpitala,
z tresci ktdrych wynikalo, ze osoby wpisujace sie na listy nie byly zmuszane ani zastraszane
do wyrazenia swojej woli.

W celu weryfikacji powyzszego, przeprowadzono rozmowy z pacjentaﬁli oddziatow
zlokalizowanych przjr ul. M. Sktodowskiej-Curie 27/29 i A. Mickiewicza 24/26, zaré6wno
tymi, ktérzy podpisali sie na listach jak i tymi, ktdrzy nie podpisali list. Zaden z pacjentéw nie
potwierdzil, by kiokolwiek z personelu wywieral presje (nacisk), czy w jakiejkolwiek innej
formie ,,zachecal” do tego by wilaczali sie w trwajaca akcje protestacyjna. Rowniez pacjenci,
ktorzy nie podpisali ww. listy stwierdzili, ze nie ponieéli zadnych konsekwencji. Pytano
pacjentdéw, czy ww. temat byl poruszany przez personel np. na zebraniach spolecznosci. Na

ww. pytanie uzyskano odpowiedzi, ktére wskazywaly, ze o protescie wiedza z informacji
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rozdystrybuowanych w oddziale (ulotki), innych wspéipacjentéw, cztonkéw ich rodzin lub
lokalnej prasy.

W oddziatach sprawdzono listy (kto ma do nich dostgp, gdzie sa przechowywane).

W wyniku weryfikacji list, na ktére wpisywali si¢ pacjenci, stwierdzono, iz
z widniejacych kilkunastu nazwisk byly 2-3 nazwiska pacjentéw. Listy byly udostgpniane na
Zyczenie osoby zainteresowanej dokonaniem wpisu.

Podjeto réwniez rozmowe z Pania Ewa Kordyjak-Starczewskiej, Kierownikiem
Poradni Zdrowia Psychicznego. Z uzyskanych informacji wynika, iz tylko jeden pacjent
poinformowat jg, o tym, ze ,pacjenci zostali poinformowani o planowanym zmniejszeniu
tozek w szpitalu, tym samym bedg zmuszeni leczy¢ sig w szpitalu psychiatrycznym w Swieciu®.
Poniewaz - z relacji Kierownika - ww. pacjent leczy si¢ ambulatoryjnie, tym samym nie
mozna byto powyzsze] informacji zweryfikowac.

W ocenie ww. Kierownik, pacjenci nie sg w dostateczny sposob informowani o celu
zbierania podpiséw pod petycja. Ponadto, Kierownik poinformowala, Ze osobiscie jest

przeciwna prowadzonej akeji, poniewaz nic ztego nie widzi w planowanej fuzji szpitali.

4. Whnioski
W wyniku przeprowadzonych dziatan kontrolnych nalezy stwierdzi¢, iz
w Wojewodzkim Osrodku Lecznictwa Psychiatrycznego w  Toruniu na dzief
przeprowadzenia kontroli nie potwierdzily si¢ informacje o angazowaniu (zmuszaniu)
pacjentéw w protest (wywieraniu wplywu/nacisku na pacjentéw przez personel w celu
uzyskania od nich podpisu pod petycja), tym samym nie stwierdzono naruszef prawa pacjenta

w przedmiotowym zakresie.

5. Zalecenia
W zwigzku z niestwierdzeniem naruszenia praw pacjenta podczas przedmiotowej

kontroli — odstepuje si¢ od formutowania zalecen pokontrolnych.
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Zalgeznik nr 1 do protokolu

6. Dzialania podjete przez Rzecznika Praw Pacjenta

w zwigzku z przeprowadzona kontrola

Pismo do Pani Ewy Skoniecznej, Dyrektora Wojewddzkiego Osrodka Lecznictwa

Psychiatrycznego w Toruniu;

Do wiadomoSci:
1. Pan Prof. dr hab. Aleksander Araszkiewicz, Konsultant Wojewddzki w Dziedzinie
Psychiatrii;
Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. A Jurasza w Bydgoszczy;
ul. Karola Kurpiniskiego 19
85-096 Bydgoszcz;

2. Pan Piotr Catbecki, Marszalek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego;
Plac Teatralny 2
87-100 Torun;

3. Andrzej Wilodarczyk, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia
ul. Miodowa 15
00-952 Warszawa

ZASTEPCA
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Izabela Fkibczak-Rak
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