Rzecznik Praw Pacjenta
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Gaomound, Ton Razeanth,
Odpowiadajac na pismo nr RzPP-ZZP-093-21-5/BW/11 z dnia 9 listopada 2011 r.

(data wplywu 5 grudnia 2011 r.), w zwigzku z kontrolami przeprowadzonymi przez
pracownika Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
im. St. Kryzana w Starogardzie Gdanskim (Szpital) w dniach 9 — 13 maja 2011 r. oraz
11 — 13 pazdziernika 2011 r. informuje, iz w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami
we wskazanej placowce medycznej oraz sformutowanymi zaleceniami przeprowadzono

postepowanie wyjasniajgce, w wyniku ktérego ustalono:

Zalecenie 1

Wprowadzenie kontroli oceny zasadnosci stosowania Srodkow przymusu
bezposredniego, z uwzglednieniem zawiadamiania kierownika zakiadu o zastosowaniu
przymusu bezposredniego (wg zafacznika nr 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie sposobu stosowania przymusu bezposredniego)

Kontrola oceny zasadnosci stosowania przymusu bezposredniego jest prowadzona
na biezgco. Codziennie historie choréb pacjentéw dostarczane sg do dyrekcji Szpitala, gdzie
kontrolowana jest obecno$é, terminowosé i treSé wpiséw, zasadno$é i diugotrwatosé
okresdw zabezpieczenia oraz obecnos¢ wzmiankowanych zawiadomiern zgodnie
z wymogami ustawowymi oraz zaleceniami Rzecznika Praw Pacjenta. Wprowadzono takze

mechanizm kontroli diugotrwatych zabezpieczen - w tym przypadku zasadnosc

ich stosowania podlega dodatkowej kontroli merytoryczne] w oddziale przez Zastepce

Dyrektora ds. Leczniciwa. Oprocz tego prowadzona jest ksigzka kontroli oddziatéw z opisem

przedmiotu i podjetych dziatarh kontrolnych.
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Dodat:'k'cv)wa.:épfa\n}y stosowania przymusu bezposredniego byly omawiane na kilku
spotkaniach -dyrekcji-Szpitala z lekarzami. Ponadto zostato przeprowadzone takze szkolenie

‘wtym zé'kfééiié;'.;tb:r}z:ezea%Rzeciznika Praw Pacjenta. W przypadku nowelizacji przepiséw

Cw 'deyiszyih'Eéki"ééiéwlj;rektor Szpitala przewiduje kolejne szkolenie personelu

medycznego.
Ponadto Dyrektor Szpitala w odpowiedzi na zalecenia pokonfrolne, zobowigzuje sig

do dokonania wszelkich zmian i korekt wskazanych przez instytucje kontralne.

Zalecenie 2i 3
— Przeprowadzenie szkolenia dla personelu medycznego z zasad stosowania
przymusu bezposredniego oraz sposobu jego dokumentowania
— Przeprowadzenia szkolenia dla personelu medycznego z zakresu prowadzenia
dokumentacji medycznej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
Szpital wielokrotnie byt przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego
zobowigzywany do prawidtowego prowadzenia dokumentacji medyczngj. .Od 16 lipca
2009 r. wprowadzono w Szpitalu system zarzadzania jakoscig ISO 001109085, w kidrym
bardzo duzy nacisk kladzie sie na systematyczne kompletne i prawidtowe prowadzenie
dokumentacji _rpggyg_zr]ej zgodnie z obowigzujgcymi zasadami wi_e_dzy medyczne] | przepisow
prawa. Wprowadzono, pod nadzorem Zespolu ds. Kbntroli Jékoéci- Szpita[a- ii”audytorNc’aw
zewnetrznych zasady prowadzenia dokumentacji i przygotowano katalog dokumentdw
obowigzujacych w Szpitalu, Historie choréb podlegajg systematycznej, wyrywkowej kontroli.
Nowe zasady prowadzenia dokumentacji sg na biezaco przedstawiane personelowi.
Ponadio ze wzgledu na wage nieprawidlowosci Dyrektor Szpitala zostat zobowigzany
do przeprowadzenia szkolenia dla personelu medycznego z zasad zastosowania przymusu
bezposredniego i sposobu ich dokumentowania oraz prowadzenia dokumentacji medycznej
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252,
poz. 1697)

Zalecenie 4

Dostosowanie warunkow bytowych do wymagarn okresionych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagan, jakim powinny
odpowiadaé¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia
zakfadu opieki zdrowotnej

Potrzeby finansowe zwigzane z dostosowaniem pomieszczeth i budynkéw Szpitala

do wymogdw sanitarno - technicznych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia



z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadaé pod wzgledem
fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zakladu opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 31,
poz. 158), szacowane sg na kwotg ok. 20 min zt ogdtem. W latach 2006 - 2011 budzet
Wojewddztwa Pomorskiego wyasygnowat dotacje w wysokosci ogdtem 4 035 230 =z, ktéra
zostala przeznaczona na pilne potrzeby inwestycyjne.

W latach 2006 - 2009 przeprowadzono kompleksowg modernizacje Pawilonu V — Oddziat
Leczenia Uzaleznienn oraz Leczenia Alkoholowych Zespotéw Abstynencyjnych. W wyniku
realizacji zadania zlikwidowano wieloosobowe sale dla chorych, dostosowano komunikacje
dla oséb niepetnosprawnych poprzez wykucie szybu windowego. Wykonano réwniez
zabezpieczenie ppoz.

Od roku 2010 prowadzi sie sukcesywnie kompleksowa modernizacjg Pawilonu |X — Oddziat
Psychiatryczny Ogdlny, w kidrym przebywajg na obserwacji psychiatrycznej réwniez pacjenci
sgdowi. Zadanie obejmuje m.in. catkowita wymiane wszystkich instalacji wewnetrznych,
wyktadzin podiogowych oraz stolarki okiennej i drzwiowej. Wykonano réwniez
zabezpieczenie ppoz. budynku m.in. przegrody ogniowe, wykiadziny ognioodporne.
Jednoczesnie informuje, ze w zwiazku z wymaganiami sformutowanymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pod
wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zaktadu opieki zdrowotnej
zaktuaiizowany zostanie program potrzeb inwestycyjnych wszystkich placéwek medycznych
w tym rownieZz Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. St. Kryzana w Starogardzie

Gdanskim, w ramach ktdrego sukcesywnie bedzie realizowany program likwidacji uchybien.

Zalecenie §

Zaniechanie stosowania ,,rezimu fézkowego”

Stosowany w Szpitalu ,rezim {6zkowy” nie jest srodkiem przymusu bezposredniego. Pacjent
w frakcie rezimu nie jest przymuszany do lezenia w t6zku, lecz przebywa przez ograniczony
z gory czas w swojej sali w celu opanowania i wyciszenia emocji, przemyslenia swojego
zachowania. Pacjent podczas odbywania kary nie jest izolowany od innych osdéb —
wspoipacjentow czy personelu oraz podlega wzmozonej obserwacji. W tym czasie
sq mu proponowane rézne formy spedzenia czasu celem uspokojenia emocji. Cate zajscie
koniczy sig indywidualng rozmowg z pacjentem nt. przyczyn jego zachowania.

Jednakze ze wzgledu na bardzo negatywny wydZzwigk nazwy ,rezim” postanowiono odejsé
od iej nazwy i wprowadzi¢ okreslenie ,wyciszenia sig”. Stosowanie kary ,wyciszenia sig" jest
sposobem na przerwanie destrukcyjnej lub niedozwolonej w warunkach szpitalnych
aktywno$ci pacjentow np. dziatan agresywnych, aktywnosci seksualnej, przekraczania granic

osobistych pomigdzy pacjentami.
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Zalecenie 6
Zaopatrzenie pacjentéw w srodki higieny osobistef
Dyrektor Szpitala zostat zobowigzany do udostepniania pacjentom wszelkich niezbednych

srodkéw higieny osobistej.

Zalecenie 7

Zapewnienie pacjentom mozliwosci zmiany ocbuwia

Pacjenci na oddzialach sg zobowigzani do zmiany obuwia. Inne obuwie majg na terenie
szpitala, inne w czasie pobytu na oddziale i szkole, dodatkowo posiadajg takze obuwie

na zajecia sportowe.

Zalecenie 8

Zaniechanie angazowania pacjentow w sprzatanie

W Szpitalu zaniechano wszelkiej aktywnosci pacjentdw zwiazanych z pomoca w pracach
porzadkowych. Ponadto zespdt terapeutyczny pracuje nad ostateczng wersjg regulaminu
XA Oddzialu Psychiatrycznego dla Miodziezy, ktéry jest konsultowany z pacjentami

w trakcie zebran spotecznoséci terapeutycznej.

Zalecenie 9

Zwiekszenia liczby personelu w Oddziale Psychiatrii Sadowej o Wzmocnionym
Zabezpieczeniu dla Dorosfych zgodnie z wymaganiami okresionymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie wykazu zakiadow psychiatrycznych i zakfadéw leczenia
odwykowego przeznaczonych do wykonywania $rodkéw zabezpieczajacych oraz
skiadu, trybu powolywania i zadan komisji psychiatrycznej do spraw srodkéw
zabezpieczajacych

Gtownym problemem ograniczajagcym zdolno$¢ Szpitala do zatrudnienia wymaganej iloéci
personelu jest zanizony poziom finansowania ustug medycznych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. Przy aktualnym poziomie zatrudnienia koszty wynagrodzen stanowig ok. 80%
przychodéw Szpitala, nie ma wiec mozliwosci zatrudnienia nowych pracownikow bez
narazenia Szpitala na powigkszenie deficytu finansowego. Problem liczby personelu
medycznego zatrudnionego w Szpitalu w odniesieniu do wytycznych ww. rozporzgdzenia
byt wielokrotnie podnoszony. Analizujac zaistniaty sytuacje stwierdzono, ze istniejg
rozbieznosci w zakresie wytycznych Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia
co do wymaganej liczby personelu w stosunku do posiadanej bazy tézkowe;.

Jednoczesnie w trosce o bezpieczenstwo pacjentéw, Dyrektor Szpitala zobowigzany zostat

do sukcesywnego zwigkszania liczby wymaganego personelu medycznego.
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Zalecenie 10

Zmiana Regulaminu Oddziatu Psychiatrycznego dla Miodziezy, tak aby nie naruszat
obowigzujacych przepiséw prawa

Dyrektor Szpitala przestat do wiadomosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa
Pomorskiego nowy regulamin XIlA Oddziatu Psychiatrycznego dla Miodziezy
z dnia 13 grudnia 2011 r. Jest to wersja obecnie obowigzujaca, ale nie ostateczna. Obecnie
Dyrektor wraz z zespotem terapeutycznym pracuje nad ostateczng wersjg powyzszego

dokumentu.

Jednoczesnie informuje, iz w zwigzku z waga stwierdzonych nieprawidlowosci,
realizacja zalecenn przez Dyrektora ww. placdwki medycznej jest obiektem statego
monitoringu oraz oceny Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego.

Ponadio bedziemy zobowigzani za biezace przekazywanie wszelkich ewentualnych

sygnatow dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ww. Szpitala.

Oftrzyruja:
Eé) Adresat;

2. aa.
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