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W odpowiedzi na pismo o sygn. RzPP-ZZP-093-24-4/MO/AP/11, w sprawie
stwierdzonych nieprawidtowosci podczas kontroli w SP Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Migdzyrzeczu, w oddziale psychiatrii sadowej w warunkach wzmocnionego
zabezpieczenia dla nieletnich, ktora przeprowadzona zostala przez Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta oraz Ministerstwo Zdrowia w dniu 4 i 5 kwietnia 2011 r., uprzejmie informuje¢
co nastgpuje.

LOW NFZ w Zielonej Gorze pismem z dnia 18.01.2012 roku zwrocit si¢ z prosba

do SP Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu o udzielenie informacji
dotyczacych realizacji zalecen pokontrolnych wystosowanych przez Zespol Kontrolujacy
oddziat psychiatrii sadowej w warunkach wzmocnionego zabezpieczenia dla nieletnich.
W dniu 02.02.2012 roku wplyne¢to pismo od Swiadczeniodawey z wyjasnieniami, ktorego
kserokopi¢ zataczam. Z wyjasnien przestanych przez Pana Tadeusza Grabskiego, Dyrektora
SP Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu, wynika iz zalecenia
pokontrolne zostaly zrealizowane.

Uprzejmie informuje, 1z Swiadczeniodawey, ktérzy posiadaja zawarta z LOW NFZ
umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie
uzaleznien musza spetnia¢ wymagania okreslone w Rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
29 kwietnia 2011 r. zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z
zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien oraz Zarzqdzeniu Nr 65/2011/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 17 pazdziernika 2011 r. w sprawie okreslenia

warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.

Lubuski Oddzial Wojewédzki NFZ, ul. Podgérna 9 b, 65-057 Zielona Gora
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LOW NFZ systematycznie monitoruje realizacj¢ $wiadczen zgodnie z powolanymi

wyzej przepisami 1 w tym zakresie moze stosowac sankcje o charakterze finansowym.
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- Wyjasnienia pokontrolne SP Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migedzyrzeczu.
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Odpowiadajac na pismo WEFIWWM-II 443-10-4/2011 WSOZ-I RS z dnia 18.01.2012 r.
w sprawie realizacji zalecef pokontrolnych Pani Krystyny Barbary Koztowskiej Rzecznika Praw
Pacjenta w Warszawie, W zataczeniu przesylam kserokopie powyzszych zalecen oraz wyjasniam,
co nastgpuje:

Ad. 1 W dniu 27.06.2011 r. zostalo wprowadzone ,dopajanie” miodziezy oddzialu 19.
W postepowaniu przetargowym na ustugi zywieniowe na rok 2012 uwzgledniono zwigkszenie
stawki zywieniowej dla miodziezy. Wiaze si¢ to z mozliwoscia zwiekszenia gramatur i jakosci
oraz urozmaiceniem positkow, jak rowniez ze zwiekszeniem kalorycznosci dostarczanych potraw .

Ad. 2 Wszystkie jadlospisy sa akceptowane przez dietetyka oraz dyrektora Szpitala

Ad. 3 Dietetyk nadzoruje zywienie miodziezy poprzez przeliczane jadtospisow dekadowych
pod wzgledem kalorycznosci, ilosci biatek i thuszczow. Kontrolowana jest ilos¢ porcji
wychodzacych z kuchni i ich temperatura i walory smakowe.

Ad. 4 Zgodnie z zaleceniami zostana podjete dziatania zmierzajace do zatrudnienia dodatkowych 2
osob na etatach terapeuty w Calodobowym Oddziale Psychiatrii Sadowej o Wzmocnionym
Zabezpieczeniu dla Miodziezy nr 19. W chwili obecnej na Oddziale zatrudnione sa 4 osoby
na stanowiskach miodszych asystentow - pedagogow.

Ad. 5 W dniu 16 sierpnia 2011 r zostal zatrudniony na podstawie umowy O pracg w pelnym
wymiarze czasu pracy miodszy asystent wychowania fizycznego.

Ad. 6 Na oddziale jest prowadzona terapia zajeciowa od poczatku istnienia oddziatu. Zajecia
te odbywaja si¢ codziennie, prowadzi je pedagog, program tych zaje¢ znajduje si¢ W programach
terapii kazdego z pacjentow.

Aktywnoscia kulturalna pacjentow zajmuja si¢ wszyscy pedagodzy zatrudnieni na oddziale. Dzieci
raz w miesiacu biora udziat w spotkaniach z przedstawicielami lokalnych osrodkow kultury.
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W ostatnim czasie chtopcy brali udziat w wykiadzie nt. pradawnych legend, poprowadzonym przez
pracownika miejscowego muzeum. Chiopcow odwiedzili rowniez harcerze oraz bractwo rycerskie.
Dzieci biora rowniez udzial w przedstawieniach okolicznosciowych, w ktorych wystepuja jako
aktorzy, sami przygotowuja kostiumy oraz dekoracje np. coroczne jasetka.

Ad. 7 Z dniem 01.05.2011r w oddziale zwigkszono obsady pielegniarskie $rednio o 420 godzin
miesigcznie, co pozwolito na podwojne zabezpieczenie dyzurow dziennych, dwunastogodzinnych.
Przypomniano ordynatorowi i pielegniarce oddziatowej o funkcjonujacej w szpitalu zasadzie

wnioskowania o dodatkowe zwigkszenie zabezpieczenia dyzurow w kazdym przypadku, gdy

na dyzurze wzrasta zapotrzebowanie na $wiadczenia pielegniarskie. Wdrozone dziatanie odnalazio
odzwierciedlenie w biezacym planowaniu obsad pielegniarskich.

Ad. 8 Wydano dyspozycje dotyczace zasad zapoznania si¢ z raportem pielegniarskim zgodnie
z zaleceniami pokontrolnymi.

Ad. 9 Szpital zapewnit dla zatrudnionych pracownikow identyfikatory, nadzor nad identyfikacja
personelu powierzono pielegniarce oddzialowej.

Ad. 10 Proces dokumentowania catodobowe] obserwacji pielegniarskiej odbywa si¢ poprzez
prowadzenie Indywidualnych Kart Obserwacji Pielegniarskich, w ktorych dokonuje si¢ wpisow
dwa razy na dobe¢ oraz w kazdym przypadku gdy zostana zaobserwowane zmiany stanu psycho-
fizycznego pacjenta. Z dokumentacja zapoznaje si¢ i potwierdza podpisem personel pielegniarski,
pielegniarka oddziatowa, ordynator oraz pielegniarka naczelna podczas wizytowania oddziatu.

Ad.11 Z dniem 12 lipca 2011r. wprowadzono kartg zmian do Pielegniarskiej Instrukcji QI-2/P ISO
9001:2008 dotyczacej sposobu podawania lekow doustnych. Zmiana podyktowana byla
wprowadzeniem nOwego formularza Indywidualnej Karty Zlecen Lekarskich, zgodnego
z wymaganiami obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r,
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. Przyjecie
oraz realizacja zlecenia lekarskiego pielegniarka potwierdza czytelnym podpisem.

Wyeliminowano nieprawidiowosci zwiazane z umieszczaniem karteczek z wykazem lekow
dla pacjentéw na tacy z lekami. Wdrozono zalecenie w zakresie umieszczania wylacznie imienia

i nazwiska pacjenta oraz sali, na ktorej przebywa.

Ad. 12 W zakresie monitorowania stanu psycho-fizycznego pacjenta w przebiegu stosowania
przymusu bezposredniego, trwaja prace nad wprowadzeniem karty zmian do instrukcji QI-5/P SZJ,
polegajace na opracowaniu i skompletowaniu zatacznikow umozliwiajacych dokumentowanie
kompleksowej obserwacji pacjenta z uwzglednieniem monitorowania bilansu  ptynow
oraz parametrow zyciowych.

Ad. 13 Procedura codziennego potwierdzania czytelnym podpisem zapoznania si¢ z raportem
pielegniarskim 0sob odpowiedzialnych za pracg personelu medycznego jest realizowana na biezaco.
W dniu 15.06.2011r przeprowadzono w oddziale audyt wewnetrzny w zakresie procesu
dokumentowania indywidualnych swiadczen medycznych, zgodnie z Norma ISO 9001 :2008, ktory
potwierdzil realizacje Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r., w sprawie

rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Ad. 14 Z-ca Dyrektora ds. lecznictwa przekazata informacje kadrze lekarskiej, iz lekarz dyzurny
nie powinien podpisywac si¢ pod raportem pielegniarskim.

Ad. 15 Po dokladnej analizie kazdego z punktow regulaminu tygodniowej oceny zachowania,
nie stwierdzono zapisow, ktore moglyby powodowaé wykluczanie dzieci z grupy.



Ad. 16 W dniu 30 wrzesnia 2011 r zostaly podjete dziatania rozpoczynajace procedurg konkursowa
na stanowisko Naczelnej Pielegniarki oraz pielegniarek oddziatowych w SPSNPCH zgodnie
z rozporzadzeniem MZiOS z dnia 19.08.1998 r w sprawie szczegbtowych zasad przeprowadzania
konkursu na niektore stanowiska kierownicze w publicznych zakiadach opieki zdrowotnej, skladu
komisji konkursowej oraz ramowego regulaminu przeprowadzania konkursu ( Dz. U. Nr 115
poz. 749 z 1998 r. z pozn. zm. )

Ad. 17 Zwiekszona ilos¢ pacjentow jest zwiazana z koniecznos$cia przyjecia pacjentow w trybie
naglym ze wzgledu na ich zachowanie (proby samobdjcze, proby gwaltu, zaostrzenie objawow
psychotycznych).

Ad. 18 Pacjenci biora udziat w zajeciach terapeutycznych od godziny 9.00 do godziny 13.00.
Nastepnie jedza obiad i udaja si¢ na krotki odpoczynek. O godzinie 15.40 zaczynaja si¢
tzw. odrabianki”. Wszystkie dzieci w tym czasie robia lekcje pod kierunkiem dyzurujacego
pedagoga. W czasie odrabiania lekcji pacjenci moga korzystac z prostych przyboréw plastycznych
takich jak kredki  czy flamastry. Po odrobieniu zadan domowych rysuja, pisza listy, wykonuja
grafiki. W czasie wolnym pacjenci maja rowniez dostep do sali gimnastycznej, sitowni, moga
stuchaé¢ muzyki, czyta¢ ksiazki, oglada¢ TV, stucha¢ MP3.

Z powazaniem
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