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Odpowiadajac na pismo RzPP-ZZP-093-24-8/AP/MO/11/12 z dnia 23.02.2012 r,
oraz na pismo RzPP-ZZP-093-24-3/MO/AP/11 z dnia 30.12.20911r.w sprawie realizacji zalecen
pokontrolnych Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie, przesylam ponizej wyjasnienia oraz

wdrozone dziatania naprawcze,

Ad. 1 W dniu 27062011 r. zostalo wprowadzone wdopajanie” miodziezy oddzialu 19.
w post@powamu przetargowym na ustugi zyw1emowe na rok 2012 uwzgledniono zwu;kszeme
stawki zywwmowq dla miodziezy, quze sie to z mozliwoscia zwigkszenia gramatur i jakosci
oraz urozmaiceniem positkow, jak rowniez ze zwiekszeniem kalorycznoéci dostarczanych potraw .

Ad. 2 Wszystkie jadlospisy sa akceptowane przez dietetyka oraz dyrektora Szpitala

Ad. 3 Dietetyk nadzoruje Zywienie mlodzwzy poprzez przeliczane jadtospisow dekadowych
pod wzgledem kalorycznosci, ilodci bialek i thuszczow, Kontrolowana jest ilos¢ porcji wychodza-
cych z kuchni i ich temperatura 1 walory smakowe,

Ad. 4 Zgodnie z zaleceniami zostang podjete dziatania zmierzajace do zatrudnienia dodatkowych
2 osob na etatach terapeuty w Catodobowym Oddziale Psychiatrii Sadowej o Wzmocnionym
Zabezpieczeniu dla Mlodziezy nr 19. W chwili obecnej na Oddziale zatrudnione sa 4 osoby
na stanowiskach mtodszych asystentow - pedagogdw.

Ad. 5 W dniu 16 sierpnia 2011 r zostal zatrudniony na podstawie umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy imfodszy asystent wychowania fizycznego.

Ad. 6 Na oddziale jest prowadzona terapia zajeciowa od poczatku istnienia oddzialu. Zajgcia
te odbywaja si¢ codziennie, prowadzi je pedagog, program tych zaje¢ znajduje si¢ w programach
terapii kazdego z pacjentow.

Aktywnoscig kulturalna pacjentéw zajmuja si¢ wszyscy pedagodzy zatrudnieni na oddziale, Dzieci
raz w miesiacu blorq udzial w spotkaniach z przedstawicielami lokalnych o$rodkow kultury.

W ostatnim czasie chiopey brali ndziat w wykladzie nt. pradawnych legend, poprowadzonym przez
pracownika mlejscoweoo muzeum, Chiopcdéw odwiedzili rowniez harcerze oraz bractwo rycerskie,
Dzieci biora rowniez udzial w przedstawieniach okolicznosciowych, w ktérych wystepuja jako
aktorzy, sami przygotowuja kostiumy oraz dekoracje np. coroczne jaselka.
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Ad. 7 Z dniem 01.05.2011r w oddziale zwigkszono obsady pielegniarskie $rednio o 420 godzin
miesiecznie, ¢co pozwolito na podwdjne zabezpieczenie dyzuréw dziennych, dwunastogodzinnych.
Przypomniano ordynatorowi i pielegniarce oddzialowej o funkcjonujacej w szpitalu zasadzie wnio-
skowania o dodatkowe zwickszenie zabezpieczenia dyzurow w kazdym przypadku, gdy na dyzurze
wazrasta zapotrzebowanie na $wiadczenia pielegniarskie. Wdrozone dziatanie odnalazio odzwiercie-
dlenie w biezacym planowaniu obsad pielggniarskich.

Ad. 8 Wydano dyspozycje dotyczace zasad zapoznania si¢ z raportem pielegniarskim zgodnie
z zaleceniami pokontrolnymi.

Ad. 9 Szpital zapewnit dla zatrudnionych pracownikéw identyfikatory, nadzér nad identyfikacja
personelu powierzono pielegniarce oddziatowe;.

Ad. 10 Proces dokumentowania catodobowej obserwacji pielegniarskiej odbywa si¢ poprzez pro-
wadzenie Indywidualnych Kart Obserwacji Pielegniarskich, w ktorych dokonuje si¢ wpisdw dwa
razy na dobe oraz w kazdym przypadku gdy zostana zaobserwowane zmiany stanu psycho-
fizycznego pacjenta. Z dokumentacja zapoznaje si¢ i potwierdza podpisem personel pielegniarski,
pielegniarka oddziatowa, ordynator oraz pielegniarka naczelna podczas wizytowania oddziatu.

Ad.11 Z dniem 12 lipca 2011r. wprowadzono karte zmian do Pielggniarskiej Instrukciji QI-2/P ISO
9001:2008 dotyczacej sposobu podawania lekow doustnych. Zmiana podyktowana byla wprowa-
dzeniem nowego formularza Indywidualnej Karty Zleceft Lekarskich, zgodnego z wymaganiami
obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r., w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. Przyjecie oraz realizacja zlece-
nia lekarskiego pielegniarka potwierdza czytelnym podpisem.

Wyeliminowano mnieprawidiowosci zwiazane z umieszczaniem karteczek z wykazem lekow
dla pacjentéw na tacy z lekami. Wdrozono zalecenie w zakresie umieszczania wylacznie imienia
i nazwiska pacjenta oraz sali, na ktérej przebywa.

Ad. 12 W zakresie monitorowania stanu psychofizycznego pacjenta w przebiegu stosowania przy-
musu bezposredniego, trwaja prace nad wprowadzeniem karty zmian do instrukcji QI-5/P SZJ, po-
legajace na opracowaniu i skompletowaniu zatacznikow umozliwiajacych dokumentowanie kom-
pleksowej obserwacji pacjenta z uwzglgdnieniem monitorowania bilansu plynéw oraz parametrow

zyciowych.

Ad. 13 Procedura codziennego potwierdzania czytelnym podpisem zapoznania si¢ z raportem pielg-
gniarskim osob odpowiedzialnych za prace personelu medycznego jest realizowana na biezaco.
W dniu 15.06.2011r przeprowadzono w oddziale audyt wewnetrzny w zakresie procesu dokumento-
wania indywidualnych éwiadczen medycznych, zgodnie z Norma ISO 9001:2008, ktory potwierdzit
realizacje Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r., w sprawie rodzajéw i zakre-
su dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Ad. 14 Z-ca Dyrektora ds. lecznictwa przekazala informacje kadrze lekarskiej, iz lekarz dyzurny
nie powinien podpisywac si¢ pod raportem pielgegniarskim.

Ad. 15 Po dokladnej analizie kazdego z punktow regulaminu tygodniowej oceny zachowania,
nie stwierdzono zapisow, ktore mogtyby powodowaé wykluczanie dzieci z grupy.

Ad. 16 W dniu 30 wrzesnia 2011 r zostaly podjete dziatania rozpoczynajace procedurg konkursowg
na stanowisko Naczelnej Pielegniarki oraz pielggniarek oddzialowych w SPSNPCH zgodnie
z rozporzadzeniem MZiOS z dnia 19.08.1998 r w sprawie szczegolowych zasad przeprowadzania
konkursu na niektore stanowiska kierownicze w publicznych zakfadach opieki zdrowotnej, sktadu
komisji konkursowej oraz ramowego regulaminu przeprowadzania konkursu ( Dz. U. Nr 115
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poz. 749 z 1998 1. ze zm. ).

Ad. 17 Zwickszona ilo§¢ pacjentow jest zwigzana z konieczno$cia przyjecia pacjentow w trybie
naglym ( prosby sadow) ze wzgledu na ich zachowanie (préby samobodjcze, proby gwaltu,
zaostrzenie objawdw psychotycznych).

Ad. 18 Pacjenci biorg udzial w zajeciach terapeutycznych od godziny 9.00 do godziny 13.00.
Nastepnic jedza obiad i udaja sie na krotki odpoczynek. O godzinie 1540 zaczynaja sig
tzw. ,odrabianki”. Wszystkie dzieci w tym czasie robia lekcje pod kierunkiem dyzurujacego
pedagoga. W czasie odrabiania lekcji pacjenci moga korzystaé z prostych przyborow plastycznych -
takich jak kredki  czy flamastry. Po odrobieniu zadan domowych rysuja, pisza listy, wykonuja
grafiki. W czasie wolnym pacjenci maja roéwniez dostep do sali gimnastycznej, sitowni, moga
stuchaé¢ muzyki, czytac ksiazki, oglada¢ TV, stucha¢ MP3.
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