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BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

ZESPOL DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO
ALEJA ZJEDNOCZENIA 25
01-829 WARSZAWA

RzPP-ZZP-Rz8zP-093-25-3/BM/BW/11 Morawica, dnia '/ 6 stycznia 2012 1.

Protokol kontroli doraznej

przeprowadzone] przez pracownika Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniach 28-30 listopada
2011 r. w Swigtokrzyskim Centrum Psychiatrii w Morawicy.

1. Podstawa prawna
Dziatania kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pki 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. ¢ prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej: ustawa o prawach
pacjenta), zgodnie z ktérym Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace

moze zbada¢, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na miejscu.

Czynnoscei kontrolne zostaty przeprowadzone przez:
Beate Matulifiskg — Starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Osoba przeprowadzajaca kontrole w ww. placowce posiadala stosowne upowaznienie
udzielone przez Rzecznika Praw Pacj enta.?

Kontrola zostata przeprowadzona w zwiazku z podejrzeniem naruszenia prawa pacjenta
do $wiadczen zdrowomych udzielanych z naleZzyta staranno$cig przez podmioty udzielajgce
$wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym (art. 8 zd. 1 cyt. ustawy o prawach pacjenta).

Do Biura wplynela informacja, iz w dniu 10 listopada 2011 r. jeden z pacjentow
hospitalizowanych w Oddziale Leczenia Alkoholowych Zespoléw Abstynencyjnych (dalej:

1Dz, U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 z pbin. zm. M
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OLAZA) Swietokrzyskiego Centrum Psychiatrii w Morawicy (dalej: Centrum) wyskoczyt
przez okno sali szpitalnej, usytnowanej na pierwszym pigirze budynku Centrum.
W zwigzku z powyzszym, Rzecznik Praw Pacjenta powziat decyzj¢ o zbadaniu sprawy

na miejscu.

2. Dane swiadczeniodawcey
Swigtokrzyskie Centrum Psychiatrii w Morawicy do dnia 13 lipca 2006 r.
funkcjonowato jako Wojewédzki Specjalistyczny Szpital dia Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Morawicy. Nazwa zostala zmieniona na podstawie uchwaly Nr 1603/2006 Zarzadu
Wojewbdztwa Swietokrzyskiego (wpis do KRS z dnia 11 sierpnia 2006 1.) NIP 657-21-87-
534, REGON 000290110. Organem zalozycielskim jest Marszalek Wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

3. Kontrola i czynnosci podjgte w czasie kontroli

Pracownik Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu upowaznienia do kontroli
Dyrektorowi Swietokrzyskiego Centrum Psychiatrii w Morawicy, przystapit do
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych polegajacych na ogledzinach miejsca zdarzenia

w OLAZA oraz na weryfikacji dokumentacji medycznej Pacjenta.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- “Pacjent w dniu® I _ ' zostal przyjety do Oddzialu Leczenia
Alkoholowych Zespoléw Abstynencyjnych Swigtokrzyskiego Centrum Psychiatrii

w Morawicy z rozpoznaniem Alkoholowy zespdét abstynencyjny z drgawkami
i epizodami majaczeniowymi, zespél psychoorganiczny (Nr ksiggi gléwnej
7652/2011).

— W dniu 10 listopada 2011 r. okolo godziny 1:30 Pacjent wyskoczyl przez okno
separatki Oddzialu usytuowanego na pierwszej kondygnacji Centrum. Personel
dokonujacy obchodu zauwazy! nieobecno$é¢ Pacjemta i uchylone okno w sali.
Po ok. 10 minutach pielegniarka dyzurna Izby Przyje¢ poinformowata personel
OLAZA, ze portierzy odnalefli Pacjenta na terenie Szpitala. Lekarz Dyzurny po
zbadaniu Pacjenta podjat decyzje o skierowaniu go na pilng konsultacje ortopedyczng
i chirurgiczng do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego (dalej: SOR) Wojewodzkiego
Szpitala Zespolonego (dalej: WSzZ) w Kielcach. W Raporcie Lekarskim odnotowano,
¥e pacjent zostal przyjety do Oddzialu WSzZ celem leczenia operacyjnego barku

i podudzia. : W
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— W dniu zdarzenia (tj. 10 listopada 2011 r.) Pacjent zostat ponownie przywieziony do
Swigtokrzyskicgo Centrum Psychiatrii w Morawicy na podstawie skierowania lekarza
Oddziatu Chirurgii Urazowo — Ortopedyczmej WSzZ w Kielcach z rozpoznaniem
Zespdl zaleznosci Alkoholowej, ziamanie nasady blizszej koSci ramiennej. Pacjenta
przyjeto do Oddziatlu Psychiatrycznego IV Swigtokrzyskiego Centrum Psychiatrii
w Morawicy na podstawie art, 22 ust. 6 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie
zdrowia psychicznego®, jako niezdolnego do wyrazenia zgody na leczenie ze wzgledu
na stan zdrowia, co zostalo odnotowane w dokumentacji medycznej (Nr ksiegi
gtéwnej 07810/2010). O przyjeciu Pacjenta do Centrum zawiadomiono Sad Rejonowy
w Kielcach, Wydzial Rodzinny i Nieletnich.

W dokumentacji medycznej Pacjenta lekarz dyzurny odnotowal: obecnosé
opatrunkow gipsowych na lewej koviczynie dolnej oraz lewej koriczynie gérnej”.

— W nastepnym dniu, tj. 11 listopada 2011r. Pacjent samodzielnie zdjal opatrunek
gipsowy z ramienia, tym samym zostat ponownie odwieziony do WSzZ w Kielcach
wcelu zalozenia nowego opatrunku. O godz. 16:35 Pacjent wréeil do
Swif;tokrzyskieg(_) Centrum Psychiatrii w Morawicy.

— W dnin 19 listopada 2011 r. Pacjent zmart. W Karcie Informacyjnej z Leczenia
Szpitalnego jako przyczyne zgonu wpisano: riewydolno$é krgzeniowo-oddechowa
i nagle zatrzymanie krgzenia.

— W dniu 21 listopada 2011 r. cérka Pacjenta zlozyla podanie do Dyrekiora
Swietokrzyskiego Centrum Psychiatrii w Morawicy o zwolnienie z sekeji zwiok.
Podanie zostalo zaopiniowane pozytywnie.

Ponadto, w toku przeprowadzonych ogledzin pomieszezen OLAZA ustalono, Ze okna sg
zabezpieczone zamkiem wmontowanym w klamki, zamykanym na klucz. Usytuowanic
dyzurki pielepniarskiej i sal chorych uniemozliwia polaczenie ich oknem, tym samym nie ma

mozliwosci prowadzenia przez dyzurujgcy personel ciaglej obserwacii pacjenta.

4. 'Wnioski.
W toku czynnodei kontrolnych stwierdzono:
—  zamki nmieszczone w klamkach okiennych nie sg wystarczajacym zabezpieczeniem

przed niekontrolowanym otwarciem okna przez pacjentow;

*Dz. U.z 1994 1., Nr 111, poz. 535 z pézn. zm. M



—  drzwi jednoosobowej sali, w kiorej przebywat Pacjent sg zaopatrzone w okienko
obserwacyjne, zgodnie z regulacig zawarta w Zalgczniku Nr 1, rozdzial X, pkt. 6,
ppkt. 2a rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagat,
jakim powinny odpowiadaé pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia
i urzqdzenia zakladu opieki zdrowotneﬁ;

—  dokumentacja medyczna Pacjenta byla prowadzona nierzetelnie (niestarammie)
ze wzgledu na nieczytelne jej fragmenty. Zastrzezenia dotycza gléwnie wpiséw w
Karcie Obserwacji Lekarskich oraz Karcie Ordynacyjnej. PowyZzsze narusza przepis
§ 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzanias;

—  w historii choroby brakuje kserokopii dokumentacji medycznej z okresu pobytu
pacjenta w Oddziale Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej WSzZ w Kicleach. (§15 ust. 4
pkt 1 1 3 ww. rozporzadzenia). W Karcie Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego
odnotowano, Ze pacjent we wskazanym Oddziale przebywal z powodu m.in. urazéw:
zlamania koSci ramiennej lewej, kosci podudzia prawego, kosci promiennej lewej.
Oryginaly dokumentacji z leczenia pacjenta w ww. Oddziale zostaly wydane cdrce
pacjenta. Powyzsze potwierdza adnotacja: ,dokumentacie medyczng + karty
informacyjne zabrala corka”;

—  nie zabezpieczono kserokopii dokumentacji otrzymane] z Oddzialu Chirurgii
Urazowo — Ortopedycznej WSzZ w Kielcach (§78 ust. 2 cyt. rozporzadzenia).

W zwigzku z powyzszym, stwierdzono naruszenie:

—  prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig
przez podmioty udzielajace $wiadezen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych
okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym (...) (art. 8
zd. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta);

—  obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie sposobu przetwarzania dokumentacji
medycznej, tj. art. 24 ust. 1 cyt. ustawy.

5. Zalecenia.
1.  Zabezpieczenie okien w sposGb uniemozliwiajacy otwieranie ich przez pacjentéw

przy pomocy przedmiotéw innych niz oryginalne klucze.

* Dz U, 22011 r. Nr 31 poz. 158.

5Dz U.Nr 252, poz. 1697. W



2.

Dostosowanie pomieszczenh Oddziatu (w tym separatki) do wymaga okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wymagar, jakim powinny odpowiadal
pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzgdzenia zakiadu opicki
zdrowotnej.

Zwiekszenie nadzoru nad pacjentami bgdacymi w ostrych stanach psychotycznych,
w tym réwnieZ z zespolami zaburzenia $wiadomosci (deliryjny, zamroczeniowy) oraz
z zespolami otepiennymi z dezorientacja.

Przeszkolenie personelu medycznego w =zakresie sposobu przetwarzania
dokumentacji medyczne]j pacjentow zgodnie z przepisami ustawy o prawach pacjenia
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz rbzporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow

i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Faoto, cllatudbidlie



Zatgeznik nr 1 do protokohu

Dzialania podje¢te przez Rzecznika Praw Pacjenta

w zwigzku z przeprowadzeong kontrola

1. Wystapienie do Pana Jacka Musiat, Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Psychiatrii
w Morawicy; ul. Spacerowa 5, 26-026 Morawica;

2. Wystapienie do Pana Adama Jarubas, Marszalka Wojewodztwa Swictokrzyskiego;
Urzad Marszatkowski Wojewodziwa Swigtokrzyskiego; al. IX Wiekow Kielc 3, 25~
516 Kiclce;

3. Wysigpienic do Pani Teresy Tyminskiej-Tkacz, Konsultanta Wojewddzkiego
w Dziedzinie Psychiatrii; Centrum Psychiatrii w Morawicy; ul. Spacerowa 5, 26-026
Morawica.



