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Rzecznik Praw Pacjenta

01-829 Warszawa
Al. Zjednoczenia 25

Szanowna Pani Rzecznik
W odpowiedzi na pismo z dnia 23.01.2012 znak Rz PP-ZZP-093-25-4/Bw/11 — protokét kontroli
oraz w sprawie niezgodnosci w protokole kontroli doraznej znak RzPPZZP-093-25-8/Bw/11/12
uprzejmie informuje o podjetych dziataniach naprawczych:

1. ZamoéwiliSmy zaslepki, ktére zostang zalozone w dolnych kwaterach okien, @& klamki
zostang zdjete.

2. JesteSmy w posiadaniu dokumentacji projektowej na dostosowanie oddzialu do wymogdéw
prawa. Projekt znajduje si¢ na liScie indykatywnej bgdzie realizowany w 2014 roku przy
udziale rodkéw pochodzacych z Wojewddztwa Swigtokrzyskiego 1 UE.

(. 3. Przeprowadzenie audytu wewngetrznego dotyczace procedur ISO opieki lekarskie;j,
pielegniarskiej nad pacjentami szpitala, szczegdlnie dotyczqce pacjentéw wobec ktorych
sg stosowane $rodki bezposredniego przymusu.

4. Przeprowadzenie szkolenia personelu medycznego (lekarzy, piclggniarek) w zakresie
sposobu przetwarzania dokumentacji medycznej pacjentéw zgodnie z przepisami ustawy
o prawach pacjenta, oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow
dokumentacji medycznej i sposobu jej przetwarzania.
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