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Szanowna Pani Rzecznik

W odpowiedzi na pismo z dnia 17 stycznia 2012 roku (znak: RzPP-ZZP-093-27-
7/BW/11) informujemy, ze dyrekcja Centrum. zapoznala-si¢ z Protokotem kontroli
doraznej z dnia 21 grudnia 2011 r. (znak: RzPP-ZZP-093-27-6/BS/BW/11)
przeprowadzonej przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 22 listopada
2011 r. i podjgta czynnosci wyjasniajace oraz dziatania naprawcze w przedmiotowej
sprawie.

Wojewddzkie Centrum Psychiatrii Diugoterminowej w Stroniu Slaskim to jeden Zaktad
Opiekuniczo Leczniczy zlokalizowany w siedmiu budynkach {oddziatach).

W celu poprawy warunkoéw bytowych Podopiecznych naszego zakladu, obecnie
realizowana jest inwestycja budowlana p. n. ,Budowa / modernizacja infrastruktury
budynkéw ZOL”, finansowana przez Wiadze Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Dzieki
modernizacji 1 rozbudowie obiektu, Pacjenci naszego Centrum bedg przebywad
W pomieszezeniach spelniajacych wymagania fachowe 1 sanitarne (zgodnie
z rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 roku w sprawie wymagat, jakim powinry
odpowiadaé pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzqdzenia zakfadu opieki
zdrowotnej).

W chwili obecnej na ukonczeniu jest I etap inwestycji i planujemy przeniesienie.

pierwszych Pacjentow (ok. 120 0s6b) najpozniej w Il kwartale 2012 r.
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Kolejne etapy inwestycji maja by¢ realizowane i zgodnie z § 40 Rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 roku w sprawie wymagar, jakim powinmy odpowiadaé pod wegledem
fachowym { sanitarnym pomizszczenia i urzqdzenia zakfadu opieki zdrowotnef oraz Art. 207 Ustawy
o dziafalnosei leczniczef z dnia 15 kwietnia 2011 1., do dnia 31 grudnia 2016 roku wszystkie
pomieszczenia placéwki beda spelnialy wymogi zawarte w przepisach.

Nowy obiekt jest dostosowany dla oséb niepelnosprawnych, dlatego tez w pierwszej
kolejnosci zostanét przeniesione osoby ,lezace”, wymagajace stale]j pomocy, stabo
chodzace, poruszajace sie na wozkach inwalidzkich.

Meble bedace na wyposazeniu pokoi ldzkowych sa w réznym stanie zuzycia (nowy
obiekt bedzie wyposazony w nowe meble).

Tylko nieliczni Pacjenci z oddzialu ZOL 9 nie posiadaja szafek przytézkowych, poniewaz
szafki stuza Im tylko do zalatwiania potrzeb fizjologicznych (oddajg tam mocz, kat).

W toaletach Chorych brak jest dozownikéw na mydlo, pojemmnikéw z recznikami
jednorazowymi. Pensjonariusze naszego zakladu cierpig na roznego rodzaju zaburzenia
psychiczne, otepienia, dlatego zostawianie $rodkdéw chemicznych w miejscach ogdino
dostepnych dla Chorych, powoduje zagrozenie spozycia przez Nich tych substancii.
Osoby stabo chodzace, z dysfunkeja ruchu sg rozlokowani na parterze kazdego z oddziatu.
Zatrudnienie personelu pielegniarskiego jest zgodne z wyliczonymi minimalnymi
normami zatrudnienia.

Wszyscy Pacjenci Centrum moga w swobodny sposéb skiadaé skargi i wnioski.
Uszczegdlowiony regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg zostal wprowadzony
Zarzadzeniem nr 14/2011 przez Dyrektora placéwki w dniu 19.04.2011 r.. Z dniem
wejscia w zycie, regulamin zostal rozpowszechniony do wiadomosci personelu
i Pacjentéw we wszystkich oddzialach Centrum (kopia regulaminu w zataczeniu). Punkt
5,6,7 ninigjszego regulaminu opisuje procedur¢ skladania skarg przez Chorych nie
majacych ,wolnych wyj$é” z oddzialu, Pensjonariuszy ,lezacych”. Pacjenci majg
mozliwos¢ zlozenia skargi w ksigzce skarg i wnioskéw znajdujacej sie w kazdym
z oddzialéw Centrum. W zaleznosci od charakteru zlozonej skargi zostaje ona rozpatrzona
we wiasciwosei oddziatu lub przekazana przez wskazana w regulaminie osobe do

sekretariatu dyrektora, celem dalszego postepowania wyjasniajacego.
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Nie mozemy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze w zadnym z oddzialéw nie bylo
wyeksponowanych jadlospisow. Jadlospisy sa wywieszane codziennie na tablicy ogloszen
na korytarzu, bad? w niekiérych oddzialach na stoléwce (w tych oddziatach, gdzie
Pacjenci zdejmuja ogloszenia, np. ZOL 7). Podczas przeprowadzane] kontroli w oddziale
ZOL 9 jedna z Pan kontrolujacych czytajac jadlospis (wywieszony na tablicy ogloszen)
zapytala pielggniarki co to jest ,lanczmit”(mielonka- podawana na kolacjg w dniu 22
listopada 2011r.). Zadna z Oséb kontrolujacych nie poprosila o wskazanie, w ktérym
miejscu wisi jadiospis.

W placéwce jadlospis ukladany jest na dziesie¢ dni, na diete ogélng (normalng), zawiera
cztery positki ($niadanie, obiad z dwoch dan, kolacja i pdZny positek); diete cukrzycowa,
zawiera sze$¢ positkéw ($niadanie, II $niadanie, obiad z dwoch dah, podwieczorek,
kolacja i pdzny positek); diete lekkostrawng, zawiera ($niadanie, obiad z dwoch dan,
kolacja i pdzny positek). W razie potrzeb zdrowotnych dietetyk uklada tez diety dla
indywidualnych Pacjentéw. Na wnioski piclggniarck oddzialowych w oddziatach
»~meskich” zwigkszono ilo§¢ wydawanego chleba; w oddziatach, w ktérych sq Chorzy
majacy problem z przyjmowaniem positkéw o statej konsystencji kuchnia wydaje
dodatkowe mleko w dni wolne i $wigteczne.

Pacjenci nie dostaja codziennej prasy, natomiast maja dostgp do codziennych informacji.
W oddziale ZOL 1 sa 4 telewizory ( w jadalni, w sali terapii, 2 odbiorniki znajdujg sie
w salach Chorych), sa 3 odbiorniki radiowe (w sali terapii, 2 w salach Chorych);
w oddziale ZOL 7 jest 1 odbiornik TV (na $wietlicy) oraz 3 odbiorniki radiowe dostepne
dla Chorych; w oddziale ZOL 9 jest 7 odbiomikéw TV (na $wietlicy i 6 w salach
16zkowych), 5 odbiornikéw radiowych dostepnych dla Chorych.

Instruktorzy terapii zajeciowej pracuja na dwie zmiany (rano, popoludniu), nie pracuja
w dni wolne i $wiateczne. Prowadzg zajecia zgodnie z ustalonym harmonogramem.

W niektére popotudnia i dni $wiateczne, Pacjenci moga odczuwaé znuzenie
i bezczynnosé, zawsze jednak maja mozliwos¢ ogladania TV, stuchania RTV.

Personel oddzialéw opracowuje zajecia, ktdre beda mogly byé prowadzone w celu
wypeinienia czas wolnego dla Pacjentéw wymagajacych wickszej aktywizacji.

Dyrekcja placowki podjela czynnodci dyscyplinujgce wzgledem rehabilitanta, ktory

autoryzowal niewykonane zabiegi rehabilitacyjune.
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Wszystkie bledy popelniane w prowadzeniu dokumentacji medycznej sg sprawdzane
i weryfikowane przez zastepce dyrektora ds.. medycznych.
W dniu 16 grudnia w placéwee zostala przeprowadzona kontrola przez SSR K. Mikolajow
dotyczaca kontroli przestrzegania praw o0séb z zaburzeniami psychicznymi
przebywajacymi w naszej placéwce. Pan Sedzia kontrolujacy podezas czynnosci
sprawdzajgcych przejrzat ok. 100 historii choroby (wybranych losowo) i nie stwierdzit
bledéw w prowadzeniu dokumentacji. Przypadek niepoprawnie prowadzonej Karty
Zastosowania unieruchomienia lub izolacji miat charakter incydentainy.
Dyrektor ds. medycznych przypomniat i egzekwuje obowigzek poprawnego prowadzenia
dokumentacji medycznej zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 .

w sprawie rodzajow 1 zakresu dokumentacyi medycznej oraz sposobu jef przetwarzania.

Zgodnie z zaleceniami protokols kontroli doraznej dyrekeja Centrum informuje, ze:
1. Zgodnie z § 40 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 roku w sprawie
wymagani, jakim powinny odpowiadaé pod wzgledem fachowym 1 sanitarnym
pomieszezenia i urzgdzenia zaktadu opieki zdrowotnej oraz Art. 207 Ustawy o dziatalnosci
leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r., do dnia 31 grudnia 2016 roku wszystkie
pomieszczenia placowki beda spelniaty wymogi zawarte w przepisach.

2. W celu poprawy bezpieczenstwa Pensjonariuszy w pierwszej kolejnoéci do nowego
obiektu zostana przeniesione osoby ,,lezace™, wymagajace stalej pomocy, slabo chodzace,
poruszajace sig na wozkach inwalidzkich. W pozostalych oddzialach pozostana osoby
sprawne fizycznie, bez dysfunkcji w zakresie ukladu ruchu.

3. Personel oddzialow opracowuje zajecia, ktére beda mogly byé prowadzone w celu
wypelnienia czas wolnego dla Pacjentow wymagajacych wiekszej aktywizacji.

4. Regulamin skladania skarg i wnioskéw zostal wprowadzony Zarzadzeniem 14/2011 w
dnin 19.04.2011 w zataczeniu (zatacznik nr 1).

5. Jadlospisy sa codziennie udostegpniane Pacjentom.

6. Szkolenia dotyczace prowadzenia dokumentacji dla personelu medycznego zostalo

przeprowadzone (dla lekarzy i $redniego personelu medycznego).
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7. W kazdym z oddzialéw zostaly przeprowadzone lub zaplanowane w najblizszym czasie .
szkolenia w zakresie czynnoéci 1 zwigzanych z podstawowymi zasadami przygotowywania

i podawania lekéw oraz dokumentowania wykonanego zlecenia (zgodnie z zaleceniami

krajowego konsultanta do spraw pielggniarstwa psychiatrycznego).

8. Zaplanowane i przeprowadzone zostang szkolenia personelu w zakresie obowiazujacych

procedur higieniqzno-sanitamych, przypomnienie obowiazujacych standardéw z zakresu

rezimu sanitarnego, bezpieczenstwa BHP i ppoz.

9. Przeprowadzone zostang réwniez szkolenia przypominajace z zakresu przepiséw ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

z uwzglednieniem stosowania przymusu bezposredniego, sposobu jego dokumentowania.

Takie szkolenia zostaly zaplanowane dwa razy w roku.

Z powazaniem

DYREKFOR CENTRUM

W zalgezeniu:
1. Kopia Zarzadzenia nr 14/2011 w sprawie regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Wojewddzkim Centrum Psychiatrii Dhugoterminowej w Stroniu

Slaskim.

Do wiadomoS$ci:

1. Pan Rafat Jurkowlaniec

Marszalek Wojewodztwa Dolnoslaskiego

Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Dolno$lgskiego
ul. Wybrzeze Stowackiego 12-14

50-411 Wroclaw
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2. Pani Ewa Bartecka-Pitasiewicz

Konsultant Wojewoddzki w dziedzinie psychiatrii
Dolno$laskie Centrum Zdrowia Psychicznego sp. z 0. 0.
Wybrzeze Korzeniowskiego 18

50-229 Wroctaw

3. Pani Genowefa Ulman

Dyrektor Dolnoslaskiego Oddziatu NFZ,

ul. Joanitéw 6

50-525 Wroctaw

4. Pan dr n. med. Jacek Klako&ar

Patistwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny we Wroctawiu
ul. Marii Curie- Sktodowskiej 73/77

50-396 Wroclaw

5. Pani Barbara Skultecka

Dolnoslaski Wojewoddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego
ul. J. E. Perkyniego 1

50-155 Wroctaw



