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RZECZNIKA PRAW PACJENTA
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RZPP-ZZP-093-30-4/KAS /11/12 Warszawa, dnia {; Iutego 2012 1.

Protokdél kontroli derainej

przeprowadzonej przez piacownikdw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 8 grudnia 2011 r,

w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotne] Mazowieckim Centrum Neurorehabilitacji

i Psychiatrii w Zagbrzu — filia w Jézefowie: Oddzial Psychiatrii Dziecigcej Nr 1 Szpital
w Jozefowie,

1. Podstawy prawne
Dzialania kontrolne przeprowadzono na podstawie art., 52 ust, 2 pkt 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznilu Praw Pacjenta, zgodnie z brzmieniem

ktérego ,,Rzecznik Praw Pacfenta prowadzac postgpowanie wyjasniajqce moze zbadaé, nawet

bez uprzedzenia, kaidg sprawe na miefscu”.

W zwigzlku z ‘powyzszym, nie poinformowano Dyrekcjl Szpltala 0 zamlarze

przeprow“adzéma kontroh W OWW. placowce Niemniej jednak, przed przystapwmem
do czynnosci kontrolnych pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta okazali Pam-
Ordynator Oddziatn Psychiatrycznego dla Dzieei Nr 1 Szpital w Jozefowie,
Zawiadomienie o wszezgeiu postepowania z inicjatywy Rzecznika Praw Pacjenta (z urzedu)’,
biorac pod uwage w szezegdnodel uzyskane informacje co najmniej uprawdopodobniajace

nargszenie praw pacjenta.

W dniu 8 grudnia 2011 r. czynnosci kontrolne Zostaly przeprowadzone przez:

1.  Beate Wréblewska — Koordynatora Sekcji Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2.  Katarzyne Skretowska — Inspektora w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
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Osoby przeprowadzajace kontrolg w ww, placowee posiadaly imienne upowaznienia

do przeprowadzenia dziatasi kontrolnych, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

Kontrola zostala przeprowadzona w wyniku sygnalu dotyczacego w szezegélnoei
domniemanege naruszenia art. 8 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

i Rzecznifu Praw Pacjenta.

W dniu 8 grudnia 2011 r. Pani “ Ordynator Oddziatu

Psychiatrycznego dla Dzieci Nr 1 Szpital w Jozefowie, zapewnita kontrolujacych, iz personel
medyczny wskazanego Oddzialn zostanie poinformowany o prowadzonej koniroli.
Pracownicy ww. Oddzialu w frakcie czynno$ci kontrolnych w pelni wspélpracowali

z osobami kontrolujacymi.

2, Ustalenia dotyczace podmiotu leczniezego

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Mazowieckie Centrum Neurorehabilitacji
1 Psychiatrii (dalej: Centrum) jest Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej, ntworzonym
przez Mazowieckie Centrum Neuropsychiairii sp. z 0.0.

Numer KRS: 0000366643

NIP: 532-200-20-36

REGON: 142011670

Wiaéciciel Spoiki: Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego,

Organ zalozycielski: Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego.

Centrum stanowi wyodrebniony organizacyjnie zespol 0séb i drodkdéw majatkowych
utworzony w celu udzielania $wiadcezen zdrowotnych stluzacych zachowaniu, ratowanin,
przywraceniu i poprawie zdrowia oraz innych dzialaf medycznych wynikajacych z procesu -
leczenia lub przepisow odrebnych, regulnjacych zasady ich wykonywania.

Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci Nr 1 Szpital w Jozefowie jest komérka
organizacyjng Centrum, prowadzacq dzialalnosé podstawows — medyczng. Przeznaczony jest
dia dzieci do 15 roku zycia.
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3. Kontrola i ezynnosci podjete w trakeie kontroli
Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznie
do przeprowadzenia kontroli, podjeli w tryble natychmiastowym czynnodei kontrolne
w Qddziale Psychiatrycznym dla Dzieci Nr 1 Szpital w Jozefowie (dalej: Oddzial),

Z uwagi na fakt, iz kontrola dotyczyla w szczegOlnoSei realizacji zajed
rehabilitacyjnych dla dzieci, majac na wzgledzie rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki
Spoleczne] z dnia 20 paZdziernika 1995 r. w sprawie organizowania zajeé rehabilitacyjinych
w szpitalach psychiatrycziwch | nagradzania wuczestnikéw iych zgjed®, kontrolujacy
zweryfikowali organizacje zajeé rehabilitacyjnych w QOddziale stwierdzajac, co nastepuje:

Uczestnictwo w zajeciach terapeutyczaych i szkolnych jest obowigzkowe, co wpisane
jest w regulamin pobytu driecka w Oddziale Psychiatrii Dziecigeej Nr I Szpital w Jézefowie.

Zajecia szkolne dla dzieci odbywajg sig¢ od poniedzialku do pigtkn w godzinach
od 8:00 do 13;00 lub 14:45.

Pacjenci, ktérzy na podstawic zlecenia lekarza nie biorg udzialu w lekcjach,
maja zapewnione zajecia wychowawcze i prace dydaktyczna, w ramach zajeé pozalekcyjnych
w godzinach od 9:00 do 14:00.

Zajecia wychowawcze w ramach zespoly, w tym zajecia pozalekcyjne odbywaja si¢
w godzinach od 14:00 do 19:00 lub od 15:00 do 20:00 (w piatki do godziny 18:00).

Ponadto, nauczyciele przeprowadzaja zajecia szkolne indywidualne oraz grupowe,

w ramach tzw. ,,godzin karcianych™.

W ramach zaje¢ wychowawezych, poza zajeciami szkolnymi, przewidziane
sa nastepujace ich formy:

1) zajgcia sportowe (4. m.in. basen, silownia, tyzwy, tenis stofowy, pitka, zajecia na hali
sportowe));

2) zajecia komputerowe;

3) zajgcia kulinarne;

4) zajecia ﬁlastyczne;

5) nauka wlasna (odrabianie lekcji);

6) wieczorna relaksacja;

7) spacery i wycieczki.

* Dz U. 2 1995, Nr 127, poz. 614,




W ramach terapii grupowej odbywajg si¢ m.in.: male formiy teatralne, psychorysunek, drama,
muzykoterapia.

Powyisze jest zgodne z § 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej
w Sprawie organizowania zajeé rehabilitacyinych w szpitalach psychiatryeznych
I nagradzania uczestnikdw tych zajeé.

Odnoénie realizacji zajeé poza terenem Szpitala w Jozefowie, rodzic dziecka lub jego
opiekun prawny kazdorazowo wyraza zgode na uczestnictwo dziecka w takich zajeciach
jak np. wyjscie na basen.

Z informacji uzyskanych od Pani “— Ordynator Oddziatu

wynika, 1z w piatki popoludniu oraz w soboty nie ma zaje€, za$ w niedziele odbywajg sig
od godziny 14:00, kiedy w Oddziale dyzur pelni oprécz dwdch pielegniarek rowniez dwoch
opiekundw,

W trakcie ogledzin pomieszczert stwierdzono, iz Oddzial dysponuje pomieszezeniami
przystosowanymi do organizowania zaje¢ rehabilitacyjnych, kidre sa odpowiednio
wyposazone i przystosowane do potrzeb dzieci W Oddziale znajduje si¢ m.in. pracownia

plastyczna; kuchnia, w ktérej obywaja sig zajgcia kulinarne; sala gimnastyczna.

W ramach dzialania pracowni plastycznicj, organizowane sq wystawy prac oraz
sprzedaz wykonywanych przez dzieci obrazéw. Srodki uzyskane ze sprzedazy tych prac
przeznacza sig na wyposazenie pracowni plastycznej w niezbedne materialy, kupno zabawek,
ksiazek i gier dla pacjentéw Oddziatu, Dzialanie to odbywa sig po wypehieniu przez rodzica
pisemnej zgody na wykorzystywanie prac dziecka, powstalych w pracowni plastycznej,
do sprzedazy lub wykorzystania ich w celach marketingowych tj. do zrobienia kalendarzy,
pocztdwek itp,

Na terenie Qddziaiu wyodrebniono réwmiez osobne pomieszezenie, w ktérym
odbywajg si¢ zajecia dydaktyczne dla pacjentéw, ktdrzy na podstawie zlecenia lekarza
nie biorg udzialn w zajgeiach szkolnych, a takZze przeznaczonym do odrabiania przez

pacjentéw lekcji oraz innych zajeé wychowawczych w ramach zespoiu,
W wyniku analizy rozkladoéw zajeé proponowanych przez Oddzial nalezy stwierdzic,

iz pacjenci maja zapewnions opieke pod wzgledem leczniczym, rehabilitacyjnym
i wychowawczym.
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Pomimo, iz program zajeé¢ realizowany jest tylko w dni robocze, pacjenci majg
mozliwo§é korzystania z innych form zajeé, m.in. ogladanie telewizji; czytanie ksiazek; gry

planszowe i inne.

Majac powyzsze na uwadze, nie stwierdzono nieprawidlowodcli w powyiszym

zakresie.

W trakcie czynno$ci kontrolnych zweryfikowano rowniez fakt wywigzania sig
Swiadezeniodawcy z realizacji postanowien § 11 zalacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 1. w sprawie ogolnych warunkéw o udzielanie Swiadczer opieki
zdrowotnej’, tj. obowiazku wywieszania okre§lonych informacji w migjscn udzielania
$wiadezenn zdrowotnych, Stwierdzono, 2e Swiadezeniodawca wyeksponowal na tablicy
ogloszen informacje dotyczace m.in,:

— trybu skladania skarg i wnioskéw;

— praw pacjenta;

—~ danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta.
Ponadto, udostgpniony jest regulamin pobytu dziecka w Oddziale Psychiatrii
Dzieciecej Nr 1 Szpital w Jozefowie.

Pacjenci potwierdzili, iz majg zapewniony kontakt z osobami bliskimi. Odwiedziny
odbywaija si¢ codziennie. W oddziale nie mogg odwiedzaé dzieci ich koledzy, znajomi lub
inne osoby niebgdace rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka. Odwiedziny ww. os6b
moga odbywaé sig jednak na korytarzu poza oddzialem lub podczas spaceréw, i tylko
w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego.

Nalezy jednak podnie$é, iz aparat telefoniczny jest usytuowany na korytarzu
poza Oddziatem. Oznacza to Ze pacjent chege odbyé rozmowe telefoniczng musi wyjsé poza
Oddzial, w asyécie opiekuna. Z informacji uzyskanych od Ordynator Oddzialn wynika,
iz osoba towarzyszaca dziecku w trakcie rozmowy telefonicznej oddala si¢ nieznacznie celem
zapewnienia mm prywatnogei, jednak dzialanie to nie zapewnia w ocenie zespolu
kontrolujacego pelnej swobody 1 prywatnodci podczas rozmowy. Niemmiej, nalezy jednak
wskazaé, iz pacjenci nie zglaszali w tym zakresie skarg lub zastrzezen. Ponadto,
poinformowali zespd! przeprowadzajacy kontrole, iz na terenie Oddzialu jest telefon
z sluchawka bezprzewodows. Numer tego telefonu jest podawany rodzicom lub innym
osobom bliskim pacjenta i moga oni dzwoni¢ do dzieci w godzinach od 14:00 do 20:00.

® Dz. U. Nr 81, poz. 484.




Shuichawka bezprzewodowa pozwala na odbycie rozmowy telefonicznej dziecka z rodzicem

przy pelnej realizacji prawa do prywatnoéci.

Ustalono rowniez, iz nie ma Zadnych ograniczen w zakresie korzystania z polaczen
Z aparatu telefonicznego — w Oddziale jest zakaz korzystania z telefonéw komérkowych,
jednak dostepne sa karty telefoniczne.

Tym samym, pomimo nieznacznego uchybienia odno$nie usytuowania aparatu
telefonicznego na korytarzu poza oddzialem mnalezy stwierdzié, iz w ww. Oddziale
nie dochodzi do naruszenia prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

o ktorym mowa w axt. 33 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Odnoénie relacji pacjentdw z personelern Oddziatu, pacjenci okreslali ja jako dobra
wskazujgc, Ze personel jest mily i pomocy, nie wykazujacy dzialan lub zachowan bedacych
sprzecznych z zasadami etyki zawodowej.

Pacjenci nie zglaszali do zespolu koutrolujacego skarg/probleméw w przedmiocie
lamania, czy naruszania przystigujacych im praw pacjenta.

Majac na uwadze powyZsze, nalezy siwierdzi¢ realizacje przepisu zawartego w art. 8

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Wnioski
W wyniku przeprowadzonych dziatai kontrolnych nalezy pozytywnie ocenié realizacje

obowigzk6éw natozonych na Swiadezeniodawee.

Incydentalne uchybienie to usytuowanie aparatu telefonicznego na korytarzu poza
Oddziatem.

5. Zalecenia

Rozwazenie mozliwogci przeniesienia aparatu telefonicznego na teren Oddziatu.
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Zatacznik nr 1 do protokotu

Dzialania podjete przez Rzecznika Praw Pacjenta

w zwigzku z przeprowadzong kontrola

. Wystgpienie do Pana Tomasza Pisarka, Prezesa Niepublicznego Zakladu Opieki

Zdrowoinej Mazowieckie Centrum Neurorchabilitacjii i Psychiatrii w Zagérzu,
Mazowieckie Centrum Psychiatrii sp. z 0.0., Zagérze k/Warszawy, 05-462 Wigzowna

Wystgpienie do Pana Adama Krzysztofa Struzika, Marszatka Wojewodztwa
Mazowieckiego, Urzad  Marszalkowski  Wojewédztwa ~ Mazowieckiego,
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa

Wrystapienie do Pani dr med. Lidii Popek, Konsultanta Wojewb6dzkiego w Dziedzinie
Psychiatrii Dzieci 1 Miodziezy, Instytut Psychiatrii i Neurologii, ul. Sobieskiego 9,
00-576 Warszawa

Wystapienie do Pana prof. dr hab. med. Tomasza Wolaiiczyka, Konsultant Krajowy
w Dziedzinie Psychiatrii Dzieci i Miodziezy, ul. Marszatkowska 24, 00-576 Warszawa






