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Starogard Gd., dnia 19.10.2011 r.

Zastepca

Rzecznika Praw Pacjenta

Izabela Jakubczak-Rak

Aleja Zjednoczenia 25

01-829 Warszawa

Dyrekcjé Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. Stanistawa Kryzana

w Starogardzie Gdanskim w odpowiedzi na pismo z dnia 26 wrzesnia 2011 r. znak
RZPP-ZZP-4010-3-1/MC/11 przekazuje informacje w przedmiocie:

Ad. 1

W wyniku wewnetrznego postgpowania wyjasniajacego podjeto nastepujq¢e decyzje

personalne zwigzane ze stosunkiem pracy:

Lekarze, personel wyzszy oraz instruktor terapii zajgciowe]
1. S - ordynator Oddziatu XX, w dniu 13 grudnla 2010 .
czasowe powierzenie stanowiska lekarza przyszpitalnej Poradni Zdrowia

Psychicznego w frybie art. 42 § 4 kodeksu pracy, zwolniona z obowigzku

swiadczenia pracy w dniu 15 grudnia 2010 r. do czasu rozstrzygniecia

ﬁbst@powania wyjaéniajacego w sprawie oddziatu XXIll, umowe o prace

rozwigzano bez wypowiedzenia w dniu 7 stycznia 2011 r.,
2. W — iodszy asystent lekarz, pracowata na Oddziale XXIll
do dnia 31 grudnia 2010 r., przesunieta na Oddziat XIV — psychiatryczny

ogolny,
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3. R - iodszy asystent psycholog, pracowata na Oddziale XXIlI
do dnia 31 stycznia 2011 r., przesunigta na Oddziat XVI — Zaktad Opiekuriczo
Leczniczy,

4. SENPEEEE - miodszy asystent resocjalizacji, pracowata na Oddziale
XXIll do dnia 31 stycznia 2011 r., przesunieta na Oddziat XV - psychiatrii
sadowej o podstawowym zabezpieczeniu.

5. S - instrukior terapii zajeciowej, pracowata w Oddziale
XXIll do dnia 31 stycznia 2011 r. przesunieta na Oddziat X1V — psychiafryczny
ogdiny

Personel pielegniarski:

1. (S - pracowata na Oddziale XXIil do dnia 21 listopada 2010 r.,
przesunieta na Oddziat X — psychiatryczny ogélny,

2. N, - racowata na oddziale XXII do dnia 22 listopada 2010 .,
przesunigta na Oddziat XIX — psychiatryczny ogdlny,

3. - o cowala na oddziale XXI1I do dnia 24 listopada 2010
r., przesunieta na Oddziat X| — psychosomatyczny, umowa o pracg zawarta na
czas okreslony ulegta rozwigzaniu z uplywem czasu na jaki zostata zawarta -
tj. 30 kwietnia 2011 r., zatrudnienia nie kontynuowano,

4. U - »rocovata na oddziale XXIIl do dnia 30 listopada 2010
., przesunieta na Oddziat XIll — psychiatryczny ogdlny,

5. G - racowata na oddziale XXIIl do dnia 28 lutego 2011 r.,
przesunieta na Oddziat XIV — psychiatryczny ogdliny,

6. SR — -t funkcje oddziatowego oddziatu XXIII do dnia 30
listopada 2010 r., wskutek ztozonej rezygnacji przesuniety na Oddziat XXIV -
psychiatrii sgdowej o wzmocnionym zabezpieczeniu na stanowisko starszego

pielegniarza.

Personel pomochiczy — salowi
1. A »=cowal na oddziale XXIII do dnia 23 hstopada 2010 .,
przesuniety na Oddzial XXIV - psychiatrii sgdowej o wzmaocnionym
zabezpieczeniu, umowe o prace rozwigzano bez wypowiedzenia w dniu 24
grudnia 2010 r.,




2. T ~-irudniony na Oddziale XXIIl na okres probny, w dniu 18
pazdziernika 2010 r. uplynat czas na jaki zawario umowe 0 prace na okres
prébny, zatrudnienia nie kontynuowano,

3. T - pracovat na oddziale XXl do dnia 18 listopada 2010 r.,
przesuniety na Oddziat XXIl — psychiatrii sgdowe] 0 wzmochionym
zabezpieczeniu, umowa o pracg zawarta na czas okreslony ulegta
rozwigzaniu z uptywem czasu na jaki zostata zawarta - £j. 31 grudnia 2010r.,
zatrudnienia nie kontynuowano,

4. _- umowa o prace zawarta na czas okreélony ulegta rozwigzaniu z
uplywem czasu ha jaki zostata zawarta - tj. 31 grudnia 2010 r., zatrudnienia

nie kontynuowano,

5. R - .mowa o prace zawarta na czas okreslony ulegla

rozwigzaniu z uplywem czasu na jaki zostata zawarta - tJ. 31 grudnia 2010r.,
zatrudnienia nie kontynuowano,

6. S .mowa o prace zawarta na czas okreslony ulegta rozwigzaniu z
uplywem czasu na jaki zostata zawarta - tj. 31 grudnia 2010 r., zatrudnienia

nie kontynuowano.

Zastepca dyrektora ds. lecznictwa, zastgpca dyrektora ds. pielegniarsiwa oraz
pielegniarka  zostali ukarani karg porzadkowa - nagany za naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych (m.in. zwigzanych z nadzorem
merytorycznym pracy lekarza i pielegniarza oddziatowego oddziatu XXIll, nadzorem
nad dokumentacja lekarska w historiach choroby i procesem leczniczym, nie
dofozeniem nalezytej starannosci w kwestii zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow

w czasie petnienia dyzuru nochego)

Ad. 2
W okresie' od lutego 2011 r. do wrzeénia 2011 r. zostaly w oddziale XXIII

przeprowadzone szkolenia personelu. W zalgczeniu przedktadamy wykaz szkolef z

uwzglednieniem terminu oraz tematyki.
W miesiacu lutym oraz marcu odbylo sig szkolenie z udziatem trenera-coacha na
temat efekiywnej komunikacji z pacjentem — W zalaczeniu przedktadamy plan

szkolenia.



Ad. 3

Wyniki przeprowadzonych postepowan konkursowych na stanowisko pielegniarki
oddziatowej oraz kisrownika oddziatu:

- w dniu 06.04.2011 r. w wyniku przeprowadzonego postepowania konkursowego
zgodnie z art. 44 a ust. 1 pki 6 ustawy z dnia 30.08.1991 r. o zaktadach opieki
zdrowotnej (tekst jednolity Dz. U z 2007 r. Nr 14, poz. 89 z p6Z. zm.) oraz zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 19.08.1998 r. w
sprawie szczegolowych zasad przeprowadzania konkursu na niektére stanowiska
kierownicze w publicznych zakladach opieki zdrowotnej, sktadu komisji konkursowej

oraz ramowego regulaminu przeprowadzania konkursu (Dz. U Nr 115, poz. 749 z
pd2. zm.) nawigzano z Pania (NN stosunek pracy na okres 6 fat.

- w dniu 22.07:2014. o'dﬂ'y’fo sie posiedzenie komisji konkursowej na stanowisko
kierownika oddziatu XXIIl powotanej zgodnie z art. 44 a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
30.08.1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (tekst jednolity Dz. U z 2007 r. Nr 14,
poz. 89 pdz. zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spoteczngj z
dnia 19.08.1998 r. w sprawie szczegdtowych zasad przeprowadzania konkursu na
niektore stanowiska kierownicze w publicznych zakiadach opieki zdrowotng], skiadu
komisji konkursowej oraz ramowego regulaminu przeprowadzania konkursu (Pz. U
Nr 115, poz. 749 z péz. zm.), nie doszlo do wylonienia kandydata, albowiem wplyneta
tylko jedna wazna oferta.

Dyrektor Szpitala oglosit ponownie konkurs zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U Nr 112, poz. 654) na $wiadczenie
ustug medycznych w zakresie kierowania oddziatem psychiatrii sgdowegj o
wzmocnionym zabezpieczeniu dla nieletnich nr XXIIII oraz Swiadczeniem ustug z
zakresu  opieki psychiatrycznej nad pacjentami Oddziatu XX 1w wyniku
przeprowadzonego postepowania z dniem 05.10.2011 r. zawarto umowg ©
udzielanie zaméwienia na $éwiadczenia zdrowotne Nr 12/M11 z (e
SR << cjalista psychiatra w ramach indywidualnej prakiyki lekarskiej.

Do czasu zawarcia w/w umowy obowigzki kierownika oddziatu XXIII petnita Pani

SR - ohovigzki lekarza starszego asystenta pefnit Pan SN




Ad. 4

W Oddziale XXl =zostat stworzony program terapeutyczny dostosowany do
pacjentéw opracowany przez pedagogdéw oraz psychologéw.

Od poniedziatku do czwartku prowadzone sa w oddziale terapie grupowe dla
wszystkich pacjentéw, na kidrych stosowane sg treningi zasigpowania agresji oraz
terapia uzaleznien. Dla pacjentow, kidrzy nie uczeszczajg do szkoly opracowano
dodatkowy program edukacyjno-opiekunczo-wychowawczo-rewalidacyjny
dostosowany do potrzeb edukacyjnych pacjentow. W oddziale prowadzone sg
rowniez terapie indywidualne.

Przedkiadamy kserckopie plandw zajec tyggdniowych pacjentéw hospitalizowanych
w Oddziale XXIII. Py e B

Ad.5

W zakresie monitoringu informuje, ze Szpital zlecit firmie zewnetrznej, posiadajgcej
wszystkie wymagane uprawnienia, prowadzenie okresowych przegladdéw i
konserwacji systeméw alarmowych (konftroli dostgpu, sygnalizacji wlamania i
napadu) oraz systemow wizji (monitoringu) w oddziatach psychiatrii sgdowej, w tym
rowniez w oddziale XXIll. Dokonano inwentaryzacji i weryfikacji zainstalowanych w
Szpitalu systemoéw. W wyniku przeprowadzonych prac skonfigurowano rejestratory w
sposéb umozliwiajgcy odiworzenie materiatéw zapisanych w pamigci do 14 dni
wstecz, co zdaniem Szpitala przy przyjeciu procedury posiepowania w przypadku
zdarzen niepozgdanych jest okresem wystarczajgcym. W zatgczeniu kserokopia

regulaminu systemoéw monitoringu.

Ad. 6
Przedkiadamy kserokopie Regulaminu oddziatu psychiatrii sgdowej o wzmocnionym
zabezpieczeniu dla nieletnich, ktory zostat wprowadzony Zarzadzeniem p.o.

dyrektora Szpitala Nr 3/2011 z dnia 18 stycznia 2011 r.

@

Informacja o podjetych dziataniach majacych na celu skuteczne kontto!owanie'

I;bziomu prz";’eﬁ'rzegania praw pacjenta i wdrozonych procedur (ad. 1 iad. 2)'?' hy

* " s Bokonano przegladu stosowanych procedur i mefod leczenia (w Zadnym
innym oddziale tego fypu zajscia jak opisywane w oddziale XXIll nie mialy

miejsca),




e na biezaco weryfikowana jest zasadnos¢ stosowania zabezpieczen,
zabezpieczenia diugotrwale sg szczegdlnie kéntroiowane pod wzgledem
zasadnosci i koniecznosci ich stosowania

o w ramach funkcjonujacego w szpitalu systemu zarzgdzania jakoscia wg
normy ISO 9001:2008 przeprowadzono audity wewngtrzne w oddziafach,
gdzie spré-wdzano min. prawidtowo§é prowadzenia dokumentacii
medycznej, w tym min. kart zabezpieczen, sposéb rozpatrywania skarg,
dostepno$é pacjentéw do informacji o mozliwosci ztozenia skargi do
uprawnionych instytucji, sposob zapoznawania pacjentéw z Kartg Praw
Pacjenta. W szpitalu na biezaco sg analizowane tzw. ,Karly niezgodnosci” i
Karty spostrzezert” dotyczgce zdarzeri niepozgdanych w oddziatach.

Q e dyrekcja szpitala przeprowadza systematyczne wizyty w oddziatach, w
réznych aspektach dziatalnosci poszczegdlnych jednostek —np. w ostatnim
miesigcu dotyczyly one stanu zabezpieczen oddziatéw sadowych
(opracowano wnioski pokontrolne, kibre sg wdrazane)

o W okresie od lutego do maja br. przeprowadzono w oddziatach szpitalnych
kontrole pracy personelu pielegniarskiego .

Kontrola obejmowata nastepujgce zagadnienia:
- Prowadzenie dokumentacji medycznej — poprawno$é wpisow,
potwierdzanie wykonania zlecenia,
- Szkolenia personelu organizowane prze kierownictwo oddziatu —
] tematyka, obecno$é, skutecznos¢ szkolenia
C - Badania okresowe pracownikow
- Informowanie pacjenta o jego prawach, dostepnoéé do innych informacii
Kontrola nie wykazata istotnych probleméw w powy2szym zakresie.
Ponadto systematycznie organizowane sg spotkania kierowniczej kadry
pielegniarskiej, w czasie kiérych omawiane sg wszystkie wazne sprawy
dotyczgce funkcjonowania oddziatéw.

o wprowadzono obowigzek sporzadzania pisemnych raporiéw lekarskich z
dyzuréw medycznych, w kiérych opisywane sa wszelkie nispokojace
sytuacje. Raporty codziennie na odprawie sa omawiane z z-cg dyrektora

ds. medycznych




e opracowano procedury postgpowania w przypadkach nadzwyczajnych i
postepowania w sytuacji kontakfu seksualnego miedzy pacjentami
e przeorganizowano sposoéb funkcjonowania Izby Przyje¢ - zatrudnieni zostali
ratownicy medyczni, ktoérzy zostali przeszkoleni w wykonywaniu
zabezpieczen i podejmowaniu interwencji w oddziatach
e uszczegoélowiono zasady rozpatrywania skarg | wnioskéw w Szpitali
e wypracowano sprawny model wspotpracy dyrekgji szpitala z Rzecznikiem
Praw Pacjenta
Uwazamy, ze kompeteniny, zorientowany w specyfice szpitala, Rzecznik Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego jest osobg bardzo cenng i potrzebng, konieczny
jest kontakt pacjentéw z osobg niezalezng, do ktorej moga zgtaszaé swoje uwagi,
zalezy nam na wspofpracy z osobami, kiére pofrafia wychwytywaé ewentualne
uchybienia i aktywnie uczestniczyé w konstruktywnym rozwigzywaniu potencjalnych
sytuacji konfliktowych na linii szpital-pacjent. Diatego tez oczekujemy na pilng
odpowiedZ w temacie powotania nowej osoby na stanowisko Rzecznika Praw

Pacjenia w naszym szpitalu.

lek. med. JgGék Bielan



