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Szanowna Pani Rzecznik

W odpowiedzi na pismo z dnia 4 lipca 2012 roku (znak: RzPP-ZZP-0932-11-4/BW/12)

informujemy, Ze dyrekeja Centrum zapoznala sig z Protokolern ,.zbadania sprawy na

miejsew” z dnia 27 czerwea 2012 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-11-3/BS/BW/12)

przeprowadzonej przez pracownika Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniach 25 kwietnia-

11 maja 2012 r, i w dniu wplywu protokola 9 lipca 2012 r,, powolata komisjec w celu

podjgceia czynnodci wyjasniajacych oraz dziatad naprawczych w przedmiotowej sprawie.
Wyjaénienie:

I. W zakresie sposobu sprawowania opieki nad Pacj entkq:‘

Zgodnie z opinig lekarza psychiatry Ryszarda Sobinskiego, Pacjentka - od wielu lat

cierpi na cigzka postaé schizofrenii paranoidalnej.

Przebieg choroby u Pani 'ma bardzo cigzki przebieg z uwagi na gleboki rozpad

osobowosci oraz bardzo duzg lekoopornodé. Pomimo stosowania intensywnego leczenia

farmakologicznego Pacjentka ujawnia bardzo nasilona autoagresje oraz agresje wobec

innych chorych 1 personelu, ponadto demoluje i niszczy sale w kidrej przebywa, niszezy

osobiste rzeczy swoje i innych chorych oraz przedmioty w oddziale.

W ocenie lekarza psychiatry, znaczna czes¢ zachowan agresywnych Pam‘ nie jest

sygnalizowana wczedniej, ma charakter naglych paragmendw schizofrenicznych. Agresji
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takiej nie mozna przewidzie¢ i dopiero po jej ujawnieniu moina zastosowaé Srodki
zabezpieczajace.

Personel nie uniemozliwia Chorej spozywania positkéw na stotéwee, jesli Pani.
wyraza wole zjedzenia pokarméw na stoldwee, je razem z inpnymi Chorymi, natomiast
jesli nie chee p6jsc na stoldwke, positki spozywa w swojej sali tozkowe). W sali Chora
miata do dyspozycji szafke przylézkows, i krzesto.

Zgodnie z wyjasnieniami uzyskanymi od pielggniarki oddziatowej oddziatu ZOIL 7 Chora
otrzymuje positki wedlug zaplanowanego dziennego jadlospisu, w tym réwniez zupe,
dodatki zywieniowe typu: satatki, napoje, stodycze.

Opieke nad Chorymi przebywajacymi w Wojewddzkim Centrum Psychiatrii
Diugoterminowe] sprawuje caly zespd! terapeutyczny w sktadzie: lekarze, psycholodzy,
pielegniarki, terapeuci zajeciowi, sanitariusze szpitalni.

Zgodnie ze stanem faktycznym w ciagu dwdch dni podczas przeprowadzangj kontroli

~ migdzy godzing 13:35 a 14:30 w oddziale pracowala jedna pielegniarka. Pielepniarka

oddzialowa nie potwierdza informacji, ze udzielitza Pani Rzecznik Praw Pacjenta
wyjasnienia dotyczacego zgody wyrazonej przez dyrekeje Centrum, na pojedyncze dyzury
pielegniarskie,

W czasie pomigdzy godzing 13:35 a 14:30 opieke nad Chorymi sprawowaty réwniez dwie
terapeutki (pracujace zmianowo: 7:00-14:35, 13:35-20:35) oraz dwie sanitariuszki.

W tym czasie ruch w oddziale jest niewielki, poniewa? Pensjonariuszki przebywajg
najezgsciej w swoich salach, odpoczywaja po obiedzie.

IL. W zakresie warunkéw bytowych:

W sali Pani_- byla szafka przylézkowa i krzesto. Budynek oddzialn ZOL 7 wkrétce
(I kwartat 2012 1.) zostanie wytaczony z eksploatacji, a Chorzy przeniesieni do nowego
obicktu i pozostatych budynkéw Centrum. W oddziale wykonywane sa tylko biezace
naprawy.

W pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych (fazienka i WC) nie ma dozownikéw na
mydio w plynie oraz pojemnikéw z recznikami jednorazowego uzytku, co zgodnie z
opinig prof. dr hab. med. Marka Jaremy Konsultanta krajowego w dziedzinie psychiatrii
jest dopuszezalne ze wzglgdu na bezpieczefistwo Pacjentéw przebywajacych w placéwee
i nie wymaga uzupelnienia tych brakow.
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Zgodnie z wyjasnieniami uzyskanymi od pielggniarki oddziatowej, Pani Rzecznik
dokonywala ogledzin, podczas, kiedy personel oddzialu wykonywal czynnosci zwiazane
z utrzymaniem pawilonu w czystosci i dlatego w pomieszczeniach higieniczno-
sanitarnych pozostawiony by! sprzet do sprzatania.

Kosz na brudna bielizng byl umieszczony w korytarzu tylko w czasie zmiany bielizny
osobistej i poscielowej Pensjonariuszkom przebywajacym na parterze oddziah,

IIl. W zakresie sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej:

1. W odniesieniu do rozbieznosci zarzuconych po przeprowadzonej kontroli, dotyczacych
zapisu w karcie uczestnictwa w zajeciach terapeutycznych informujemy, Zze w zapisie
»Spacery” Pani,.ima odnotowane uczestnictwo, w ramach ktdrego zawarty jest pobyt
Chorej przed oddz'i'alem na tawkach, na $wiezym powietrza. Pacjentka bardzo chemie
korzysta z takich wyjs¢, réznie tex spedza ten czas. Podezas pobytu przed oddziatern Pani
gsiedzi na fawce, spaceruje wzdhez chodnika, na odcinku dhugosci budynku, czasami
przystaje, zrywa z trawnikéw zielefi (paprocie, kwiatki, trawe). Tak tez hasto ,spacery”
bylo thumaczone Pani Rzecznik w czasie trwania kontroli. Ze wzgledu na stan zdrowia,
* bezpieczenstwo, nie praktykowano dalszych wyjsé z Chora.

Wpisy w indywidualnej karcie uczestictwa w zajgciach terapeutycznych dokonywane sa
rzetelnie i adekwatnie do uczestnictwa, po zakofczonych zajeciach.

Pani-; jest Pacjentka, ktérej personel poswigea duzo uwagi. Chora coraz czesciej
i chetniej uczestniczy w =zajgciach terapeutycznych. W okresie wezesniejszym,
Pam“ze wzgledu na przebieg choroby byla wyobcowana, nie nawiazywala
kontaktéw z inmymi Chorymi, Jej kontakty z innymi zawezaly sie tylko do wyzwisk
i wulgaryzméw oraz aktow agresji. '
Zaobserwowano, ze Podopieczna wykazuje zainteresowanie prowadzonymi zajeciami.
Obserwujemy rowniez zmiane zachowania Pani - w grupie. Zwickszyla sie
akceptacia grupy wzgledem Chorej. W okresie wczeéniejszym zauwazalny by} brak
wspdlpracy Podopiecznej z innymi Pacjentkami. Chore na widok Pani *reagowaky
strachem i agresjg, co wynikalo z negatywnego zachowania Pensjonariuszki (niszczyla
prace innych Pacjentck, zabierata materiaty rysunkowe, niszezyla dekoracje i prace

powstale na zajeciach arteterapii, wszezynata k¥otaie, popychata inne Chore).
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W chwili obecnej Pani -uczestniczy w zajeciach terapeutycznych. Podczas zajeé
chemie rysuje kredkami, koloruje, taticzy w grupie, spiewa, oglada programy telewizyine,
wykazuje zainteresowanie filmami i bajkami podczas kina terapeutycznego, bierze udziat
w dyskusjach (wypowiedzi czesto na temat).

Jej zainteresowanie i zdolno$¢ skupienia uwagi na dziataniach celowych jest jeszcze
krétkotrwala, czgsto zmienia rodzaj zajecia.

Chora uczestniczy w zebraniach spolecznosci terapeutycznej, gdzie wykazuje aktywnosé.
Pani‘:podczas zajeé terapeutycznych bierze udzial w kinezyterapii — gimnastyce
ogélno-usprawniajacej grupowej. Prezentowane przez terapeute ¢wiczenia wykonuje ,.na
Swaj sposéb”, wykona kilka powtérzen, po czym przyjmuje postawg obserwatora.

W ocenie zespolu terapeutycznego nastgpit ogromny progres w zachowaniv Pacjentki.
Potrafi przebywa¢ w grupie, w ktdrej jest akceptowana, nie czynigc innym Chorym
krzywdy fizycznej i psychicznej,

2. Przymus bezpodredni jest najbardziej drastyczna forma pogwalcenia nietykalnodei
ogobistej i cielesnej pacjentéw psychiatrycznych i jest stosowany tylko w przypadku
braku innych, mniej dotkliwych rozwigzan,

Przed przystapieniem do zastosowania przymusu bezposredniego, lekarz, czy tez sredni
personel medyczny uprzedza Chorego o zastosowaniu srodka przymusu.

Takie informacje nie byly wpisywane w dokumentacji medycznej Pam‘-

W historii choroby Pacjentki w dniu 24.01,2012 r. jest wpis lekarza zlecajacego
unieruchomienie: ,,Uderzyla w glowg psychologa, agresywna slownie, pobudzona,
niebezpieczna dla otoczenia. Unieruchomienie w pasach od godz. 11:15%; kolejny wpis
lekarza przedtuzajacego unieruchomienie z tg sama data ,,nadal niespokojna, pobudzona,
przediuzenie unieruchomienia do 23:00%.

W karcie zastosowania unieruchomienia lub izolacji jest wpisany czas trwania srodka
»11 godz. 45 min.”, wpis jest podpisany i zatwierdzony pieczatka przez lekarza
kotficzacego stosowanie przymusu,

W historii choroby w dniu 06.03.2012 r. opisany jest powoOd =zastosowania
unieruchomienia, lekarz dyzumy w kolejnym wpisie w tym samym dniy; ,przediuzenie
unieruchomienia”, brak vzasadnicnia przediuzenia unieruchomienia. Powdd przediuzenia

unieruchomienia wpisany jest w Ksigzce raportéw pielegniarskich ,,,..nadal agresywna

4
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czynnie, cheiala uderzy¢ sanitariuszke..” W karcie zastosowania unieruchomienia Iub
izolacji jest wpisany czas trwania §rodka ,, 6 godz. 30 min.”

W historii choroby w dnin 07.03.2012 r. widnieje wpis zlecajacy przymus bezposredni,
powod zastosowania oraz forma w postaci unieruchomienia”. Rodzaj formy
unieruchomienia wpisany jest w karcie ,, 4 pasy”. Lekarz oddziatu nie opisat powodu
przedhuzenia unieruchomienia, opis zmajduje sie w Ksigzce raportéw pielegniarskich
» «--0 14:00 chwilowo zwelniono, pe 15 min, ponownie unieruchomiono ze wzgledu na
pobudzenie i czynnq agresjg...”. W karcie zastosowania unierachomienia lub izolacji jest
wpisany czas trwania §rodka ,, 7 godz.”.

W historii choroby w dniu 08.03.2012 r. widnieje wpis zlecajacy przymus bezposredni,
powod zastosowania oraz forma ,w postaci unieruchomienia”. Rodzaj formy
unieruchomienia wpisany jest w karcie ,, 4 pasy”. Lekarz prowadzacy w tym samym dniu
wpisat ,,Nadal pobudzona, agresywna, unieruchomiona, bo demecluje oddziat, bije inne
chore...”, nie wpisal godzin przedlizenia unieruchomiona. W raporcie pielegniarskim
wpisane sg godziny i powdd przedhizenia unieruchomienia. W karcie zastosowania
unieruchomienia lub izolacji jest wpisany ezas trwania §rodka ,, 13 godz, 30 min.”

W historii choroby w dniu 11.03.2012 r. widnieje wpis zlecajacy przymus bezposredni,
powdd zastosowania oraz forma. W raporcie pielegniarskim jest wpisany powéd zalecenia
przedhuzenia unieruchomienia ,,... ze wzgledu Da czynna agresje.”. W karcie
zastosowania unieruchomienia lub izolacji jest wpisany czas trwania srodka ,, 6 godz.
15 min.”

W historli choroby w dniu 12.03.2012 r. widnicje wpis o powodzie zastosowania
unieruchomienia, brak rodzaju unieruchomienia. Rodzaj unieruchomienia wpisany jest
w karcie ,, pasy i kaftan”. W karcie zastosowania unieruchomienia Iub izolacji jest
wpisany czas trwania §rodka ,, 3 godz. 30 min.”

W karcie zastosowania unieruchomienia lub izolacji (24.01.2012 r. i 08.03.2012 ) sa
podpisy pielegniarek dokonujacych nie rzadziej niz co 15 minut oceny stanu fizycznego
unicruchomionej Pacjentki. Powolana przez dyrekcje Centrum - komisja, nie miat
problemau z identyfikacjs pielggniarek dokonujacych wpisu. Nalezy zaznaczyd,
ze w oddziale znajduje si¢ wzornik podpiséw personeiu.
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Z relacji personelu i analizy Ksigqzki raportow pielggniarskich wynika, ze w czasie
chwilowego zwolnienia Chora byta wyprowadzana do toalety, czy miala zmienianego
pampersa.

3. W Indywidualnej karcie zlecen lekarskich nie zawsze uwzgledniono dawke leku, ale
dotyczy to lekéw dostepnych tytko w jednej dawce.

4. Wpisy w historii choroby dokonywane sa przez lekarzy, dla powolanej komisji byly
czytelne. Lekarz podpisujac si¢ pod wpisem w historii choroby, zaswiadeza o jego
prawdziwosci.

W dniu 08.03.2012 r. lekarz internista po zbadaniu Pani il dokonat wpisu ,Chora
agresywna, pobudzona psychoruchowo, demoluje oddzial, nie reagnje na polecenia
personelu. Podano Relanivm i Tisercin amp. im., bez efektu. Zastosowano przymus
W postaci unieruchomienia”, kolejnego wpisu, w tym samym dniu dokonat lekarz
prowadzacy oddzialu (psychiatra) ,,Nadal pobudzona, agresywna, unieruchomiona, bo
demoluje oddzial, bije inne chore. Zlecono dorainie rano Relaniwm 1xlamp.,
Tisercin 1x1 amp.. Obecnie: T Ketrel 200-100-100 do kontoli.

Lek byl zlecony raz, w godzinach rannych, przez lekarza interniste, co wynika z wpiséw
w historii choroby.

5. Wpisy w Karcie obserwacji pielegniarskich, w wymienionym okresie dokonywane byty
przez jedua pielggniarke, co po przeprowadzonej kontroli zostato zakwestionowane przez
przetozona piclegniarek. Po przeprowadzonej kontroli piclegniarka oddzialowa pilnuje,
aby wpisy byly dokonywane przez pielggniarke petniaca dyzur i prowadzaca obserwacje.
W dniu 24.01.2012 r, wobec Pang nie zastosowano przymusu bezposrednicgo
z powodu otaré naskoérka, ale z powodu pobicia psychologa (uderzyla Panig psycholog
w plowg), agresji stownej, pobudzenia. Zgodnie z ocena lekarza, Pacjentka byla
niebezpieczna dla otoczenia.

Wszystkie zglaszane, czy tez obserwowane dolegliwosel Pacjentéw sa na biezaco
weryfikowane, zaopatrywane.
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Zgodnie z zaleceniami protokolu ,ze zbadania sprawy na miejseu” dyrekeja
Centrum informuje, ze:

1, Budynek oddzialu ZOL 7 wkrétce (IO kwartal 2012 r) zostanie wylgczony
z eksploatacji, a Chorzy przeniesieni do nowego obiektu i pozostalych budynkéw
Centrum. Warunki socjalno-bytowe Chorych ulegna znacznej poprawie.

Zgodnie z § 40 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 roku w sprawie
wymagati, jakim powinmy odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym
pomieszezenia i urzadzenmia zakladu opicki zdrowotnej oraz Art. 207 Ustawy o
dziatalnosci lecznicze] z dnia 15 kwietnia 2011 r., do dnia 31 grudnia 2016 roku wszystkie
pomieszezenia piacéwki beda spelnialy wymogi zawarte w przepisach.

2. W oddziatach Centrum na kazde] zmianie obecne s3 dwie pielegniarki odcinkowe,
sanitariuszki, ktére w zakresie obowiazkéw majg pomoc pielegniarce w zapewnienia
bezpieczefistwa choremu. Przy planowaniu obsady pielegniarskiej pod uwage brana jest
konieczno$é sprawowania opieki nad wszystkimi Pensjonariuszami z uwzglednieniem
zadan, jakie miajg do wykonania w danych warunkach oddziata, Obsada moglaby zostaé
zwigkszona, gdyby w godzinach rannych wyraznie pogorszyt sig stan kiérego$
z Pacjentow.

3. Pacjentka bardzo chetnie korzysta z wyjs$é przed oddziel, siedzi na lawce, spaceruje
wzdiuz chodnika. Dhyizsze spacery z Chorq nie byly praktykowane, ze wzgledu na
nieprzewidziane zachowania agresywne.

4. Staly bezposredni nadzér i kontrol¢ nad pracownikami zajmujacymi sie
przygotowaniem i wydaniem positkéw prowadzi pielggniarka oddzialowa. Czestsze
kontrole bedzie prowadzita dietetyk, pielegniarka epidemiologiczna i przelozona

pielegniarek. W swojej sali, Chora ma stél i krzeslo, moze tam swobodnie spozywaé
positki.
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5. Szkolenia dotyczace prowadzenia dokumentacji dla personelu medycznego zostalo
zaplanowane i czgiciowo (ze wzgledu na sezon urlopowy) juz przeprowadzone {dla

lekarzy i §redniego personelu medycznego).

6. Zaplanowane i przeprowadzone zostana szkolenia personelu w zakresie
obowiazujacych procedur higieniczno-sanitarnych, przypomnienie obowigzujacych
standardéw z zakresu rezimu sanitarnego, bezpieczenistwa BHP i ppoz.

7. Odbeda sig szkolenia personelu z zakresu przestrzegania etyki zawodowej. W dniu
01.06.2012 1. zostal wprowadzony Kodeks etyki pracownika Wojewddzkiego Centrum
Psychiatrii Diugoterminowej w Stroniu Slaskim.

8. Przeprowadzone zostana réwniez szkolenia przypominajace z zakresu przepis6w
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego. Zostala wprowadzona instrukcja w zakresie stosowania przymusu
bezposdredniego. Obejmuje Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 28.06.2012 r. w
sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego

oraz dokonywaniz oceny jego zasadnosci.

Z powazaniem
zup, Dyrekiora Centrum

GLOWNY KSIEGOWY

4 \f ,,(/ot-wu"'-j\/
mgr Malgorzate Weclawich

W zalaczeniu:

1. Kopia opinit prof. dr hab. med. Marka Jaremy Konsuitanta krajowego w dziedzinie
psychiatrii

2. Kopia zakresu czynnosci sanitariusza szpitalnego

3. Kopia Kodeksu etyki pracownika Wojewddekiego Centrum Psychiatrii
Dhugoterminowej w Stroniu Slaskim.
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Do wiadomosci:
1. Pan Rafat Jurkowlaniec
Marszatek Wojewddztwa Dolnoslaskiego
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoélaskiego
ul. Wybrzeze Stowackiego 12-14
50-411 Wroctaw
2. Pani Ewa Bartecka-Pilasiewicz
Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii
Dolnoslaskie Centrum Zdrowia Psychicznego sp. z o. o.
Wybrzeze Korzeniowskiego 18
50-229 Wroctaw
3. Pani dr n. med. Anna Blaszezak
Konsultant krajowy w dziedzinie pielggniarstwa psychiatrycznego
Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie
Samodzielna Pracownia Pielegniarstwa Klinicznego
ul, Zolnierska 48
71-210 Szczecin
4. Pani dr n. med. Elzbieta Szwatkiewicz
Konsultant krajowy w dziedzinie pielegniarstwa przewlekle chorych i niepelnosprawnych
Cenfrum Pieclggnacyjne ,,Niebieski Parasol”
ul. Boenigha 9
10-686 Olsztyn
5. Pani Wioletta Niemiec
Dyrektor Dolnoslaskiego Oddzatu NFZ
ul. Joanitdw 6
50-525 Wroctaw
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