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Znak:

W odpowiedzi na pismo z dnia 8 pazdziernika 2012 roku znak:RzPP-ZZP-
0932-15-8/BW/12, przy ktéorym przekazano Protokoét ze zbadania sprawy na miejscu w dniu
21 czerwca 2012 roku uprzejmie informuje:

Ad.1. Dostosowanie pomieszczen do wymagan rozporzadzenia Ministra Zdrowia

[zba Przyjeé 111

- w chwili obecnej nie mamy mozliwosci wydzielenia w poblizu Izby Przyjeé¢ oddzielnego
pomieszczenia na poczekalni¢ dla pacjentéw i jako poczekalnia wykorzystywany jest holl,
przy ktorym zlokalizowana jest w/w Izba,

- pomieszczenie higieniczno-sanitarne zostalo doprowadzone do wlasciwego stanu
sanitarnego: uzupelniono ubytki glazury, odgrzybiono brodzik, naprawiono podioge;

QOddziat Psychiatryczny,

- rozgeszezenie 16zek w oddziale psychiatrycznym nastapi po wykonaniu generalnego
remontu - planowanego w 2013 roku po pozyskaniu dodatkowych srodkow finansowych
z budzetu wojewodztwa, podczas ktdrego przeprowadzona zostanie adaptacja pomieszczen
pozostajacych w  bezposrednim sasiedztwie odcinka psychiatrii zenskiej po oddziale
pulmonologicznym; oddzial uzyska wowczas dodatkowa powierzchnie 415m”,

- ze wzgledu na bardzo trudna sytuacj¢ finansowa szpitala w m-cu pazdzierniku br. wykonano
drobne prace remontowe takie jak: uzupelnienie glazury, naprawa powlok malarskich,

- pomieszczenia higieniczno-sanitarne — dwa w odcinku meskim oraz jedno w odcinku
zenskim byly i sg dostosowane dla potrzeb o0sob niepelnosprawnych — wyposazone w miske



ustgpowa, umywalke, natrysk oraz niezbedne uchwyty a szeroko$é drzwi — 110 ¢cm umozliwia
dostep dla pacjentéw poruszajacych sig na wozkach inwalidzkich,
- uzupelniono deske sedesowa w wc oraz instalacje prysznicows w lazience.

Ad.2. Szkolenie personelu w zakresie obowigzujacych procedur higieniczno-sanitarnych
zostato przeprowadzone w dniach 19 i 21 wrzesnia br. natomiast szkolenie z zakresu BHP
przeprowadzono w dniach 29, 30 i 31 pazdziernika br.

Ad.3. Personel Oddzialu, a w szczegolnosci terapeuci zajeciowi zostali zaangazowani
w organizacj¢ planu dnia pacjenta. Zwigkszenie czasu pracy terapeutéw zajeciowych
w Oddziale Psychiatrycznym, jest w chwili obecnej niemozliwe z uwagi na brak
wykwalifikowanej kadry w naszym szpitalu i trudng sytuacje finansowa nie pozwalajacq na
zatrudnienie dodatkowych pracownikéw. Zaznaczyé nalezy, Ze zatrudnienie terapeutéw
zajgciowych jest zgodne z wymaganiami okreslonymi z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien

(Dz. U. Nr 140, poz. 1146 z pézn.zm.)

Ad.4. W kazdym oddziale szpitalnym , w tym réwniez w Oddziale Psychiatrycznym zalozono
.,»Zeszyt uwag o zywieniu”, w ktérym pacjenci i personel oddziatu maja mozliwos¢ zglaszania
swoich  zastrzezen. Pacjentom zapewniono napoje (herbate) miedzy positkami.
Przeprowadzono szczegélowa kontrole jakosci positkéw w Oddziale Psychiatrycznym

dostarczanych przez Firmg INPAK w zakresie temperatury, gramatury, jakosci a jej wyniki
omdwiono z dostawea positkow.

Ad.5. W dniu 25 czerwea 2012 roku Uchwatag Nr XXI11/379/2012 Sejmiku Wojewadztwa
Lubelskiego nadano Statut Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego Szpitala
Specjalistycznego w Chelmie, w ktérym § 7 brzmi:

..1. Obszar dziatania Szpitala obejmuje wojewodztwo lubelskie.

2. Zasigg dzialalnosci Szpitala moze zosta¢ zwigkszony o zakres wynikajacy z zawartych
porozumiefl i umoéw o udzielanie $wiadczen zdrowotnych.”

Ad.6. Pacjenci przyjmowani sg w Izbie Przyj¢¢ przez lekarzy Oddzialu Psychiatrycznego
w godzinach 7.25 — 15.00, natomiast w godzinach popoludniowych, niedziele, $wieta i dni
wolne od pracy przyje¢ dokonuje lekarz dyzurny w/w Oddziatu. Zapewnienic oddziclnego
calodobowego dyzuru lekarza psychiatry w Izbie Przyjeé jest niemozliwe z uwagi na brak
odpowiedniej liczby lekarzy psychiatrow.

Ad.7. Szkolenia w zakresie prowadzenia dokumentacji medycznej prowadzone byly zaréwno
dla lekarzy jak i personelu $redniego. W dniach 23 maja oraz 28 czerwca br. przeprowadzone
zostalo szkolenie dla lekarzy, w ktérym uczestniczylo trzech lekarzy Oddziatu
Psychiatrycznego, w tym Ordynator Oddziatu. W dniu | pazdziernika dokonano analizy
dokumentacji medycznej a 26 pazdziernika br. omdéwiono wyniki analizy z pracownikami
Oddziatu.

W dniu 19.06.br na Oddziale Psychiatrycznym [ oraz 26.06.br na Oddziale Psychiatrycznym

Il przeprowadzono szkolenie wewngtrzne dla pielegniarek 7z zakresu prowadzenia historii
pielegnowania .

Ad.8. Szkolenie z zakresu przepisdw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego przeprowadzono w dniach:



20.03.br i 24.04.br Oddziat Psychiatryczny I

16.05.br i 25.09.br Oddzial Psychiatryczny II

szkolenie pielegniarek, salowych i sanitariuszy nt. prawa i obowigzki pacjenta w $wietle
Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

7.05.br szkolenie lekarzy z zakresu praw pacjenta,

3.09.br szkolenie lekarzy nt. prawa pacjenta w $wietle Ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego z uwzglednieniem sposobu postepowania w sprawie przyjgcia i wypisywania ze
szpitala psychiatrycznego.

Jednoczesnie cheiatbym poinformowag, ze:

na tablicy ogloszen w Izbie Przyje¢ oraz Oddziale Psychiatrycznym uaktualniono dane
teleadresowe Biura Rzecznika Praw Pacjenta, wyeksponowano prawa pacjenta oraz
tryb skladania skarg i wnioskdw,

w pomieszezeniach Izby Przyje¢ przy umywalkach uzupelniono dozowniki
ze srodkiem dezynfekcyjnym oraz pojemniki na reczniki jednorazowego uzytku (byly
przy dwoch a obecnie sg przy trzech umywalkach),

w Oddziale Psychiatrycznym w fazienkach znajduja si¢ dozowniki z mydlem
w plynie, pojemniki z rgcznikami jednorazowego uzycia oraz kosze na zuzyte
reczniki,

postepowanie z brudng bielizng poscielows jest prawidtowe,

postgpowanie z odpadami medycznymi jest zgodne z obowigzujaca w szpitalu
polityka odpadowa,

materace zabezpieczone nieprzemakalnymi pokrowcami,

zapas bielizny poscielowej wystarczajacy,

Oddzial posiada procedury higieniczne oraz plany sprzatania, a personel jest
przeszkolony i zobowiazany do ich przestrzegania.

Do wiadomoSci:

Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej

Urzgdu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Lubelskiego

(do pisma z dnia 22 pazdziernika 2012 roku
znak: 0Z-1.9024.5.11.2012.ERP)



