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DO-081-10/12 Nowy Targ, dnia 3 grudnia 2012 r.

BIURO
RZECZNIKA FRAW PACJENTA

Wpiynelo: 012 -i2-0°5 Sz. P.

data Krystyna Barbara Koztowska
Rzecznik Praw Pacjenta
Aleja Zjednoczenia 25

01-829 Warsgawa

Znak:

W odpowiedzi na otrzymany w dniu 7 listopada 2012 r. protoké} ze zbadania sprawy na
micjscu  znak  RzPP-ZZP-0932-20-6/BW/12 1 wyszczegblnione  zalecenia, Dyrekeja
Undhalasiskicgo Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawla II w Nowym ‘lmgu uprzejmic
informuje, i:

Ad 1. Rzecznik Praw Pacjenta jest instytucjq powolang zgodnic z art. 41 ustawy o prawach
pacjenta 1 rzeczniku praw pacjenta (Dz.U. z 2012 r. poz. 159 j.t). Prawa pacjenta zostaly
szczegolowo okreslone w ustawie 1 naleza do nich: prawo do $wiadezen zdrowoenych, informacii,
tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem, wyrazenia zgody na udzielanie swindezen
zdrowotnych, poszanowania godnosci i intymnosci, poszanowani zycia prywatnego i rodzinnego,
opicki duszpasterskiej, przechowywania rzeezy wartosciowych w depozycie. Rzecznik posiada
zatem kompetencje do kontroli écisle okreslonych zagadniest 1 jego kontrole oraz zalecenia nie
powinny w naszej ocenie wykraczaé poza ren zakres. Kontrola wymogow rozporzadizenia
Ministra Zdrowia w sprawic szczegdlowych wymagan jakim powinny odpowiadaé pomicszezenia
1 urzadzenia podmiotu wykonujacego dzialalnosé lecznicza (Dzl 2 2012 1. poz. 739) nalezy do
kompetencji Paristwowej Inspekeji Sanitarne). Pragniemy rowniez zauwazyé, iz podane w
zalecentach rozporzadzenic jest nieaktualne.

Ad 3. Zarzut nieprawidlowych zapiséw w starucic PSzS jest bezzasadny. Wskazanic obszaru
dzialania naszej jednostki pozostaje bez zwigzku 7z art. 30 ustawy # dnia 27 sicrpnia 2004 1. o
swiadezentach opicki zdrowotne] finansowanych ze srodkéw publicznyeh, cxvli prawem wyboru

szpitala przez $wiadezeniodaweg. Obszar dzialania wskazuje jedvnie zakres tervtorialny dzialania
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szpitala, przykladowo mozliwo$é tworzenia placowek, poradni, stacji wyjazdowych pogotowia
itd. 7 zapisu nie wynika ograniczenie mozliwodci Iub obowigzkn udzielania $wiadczen
zdrowotnych w zaleznosci od miejsca zamicszkania pacjenta.

Ad 4. Z Programu Rehabilitacji Pacjentéw hospitalizowanych w Oddziale Psychiatrii wykreslony
zostal punkt o zbieranin $micci przex pacjentéw. Pragnicmy nadmienié, iz zarzut zlecania
pacientom  prac porzadkowych podnicsiony zostal bez wskazania podstawy prawnej- w
prackazanym protokole powolujecic sig Pafistwo na opini¢ konsultanta w dziedzinie psychiatrii,
ktéra nie posiada Zadnego waloru prawnego. Informujemy réwniez, iz czyszezenic sanitariatéw
nigdy nic nalezalo do obowigzkéw pacjentéw, podobnie jak zmienianic podcieli. W naszej ocenic,
dbanie o porzadek wokél siebie, w tym utrzgymywanie porzadku w osobistych szafkach, $ciclenie
wlasnego 16zka, wytarcie stolika na swojcj sali, jest czedcia tehabilitacji pacjentéw, ktdrzy ze
wzgledu na stan psychiczny maja trudnosdci z utrzymaniem swojego najblizszego otoczenia we
wladeiwym stanic higienicznym- w ramach rehabilitacji prowadzone s treningi czystosci.

Ad 5. W doniu 29.11.2012 1. zorganizowane zostalo szkolenie w zakresic prowadzenie
dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami (wg Regulaminu Prowadzenia
indywidualnej dokumentacji medycznej PSS w Nowym Targu).

Ad 6. Na tblicy informacyjnej znajdujacej sig na korytarzu Oddzialu Psychiatrii zostaly
umiesaczone pelne, aktuline informacje o prawach pacjenta i danych teleadresowych Rzecznika
Praw Pacjenta.

Ad 7. W dniu 6.12.2012 r. planowane jest szkolenie z zakresu przepiséw ustawy o prawach
pacjenta i rzeczniku praw pacjenta oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Ad 8. Pracownik socjalny bedzie angazowany w sprawy pacjentéw oddzialu.

Réwnoczesnie pragnicmy zlozyé stanowczy protest zardwno na forme jak 1 sposéb
realizacji kontroli. Zgodnie art. 53 ustawy o prawach pacjenta | 1zeczniku praw pacjenta, po
dokonanej konwoli w trakcie kiérej stwierdzono naruszenie praw pacjenta forma prawng
dziniania Rzecznika jest wystapienie do podmiotu kontrolowancgo nie za protoksl. Dodatkowo
wydaje sig wlasciwym, aby kierownik pedmiotu mial mozliwosé wezesnicjszego zapoznania sic
7 treseia wystapicnia i zlozenia do niego uwag przed przekazaniem go do kolejnych organéw.

W przeslanym protokole stawiany jest migdzy innymi zarzut nieprawidlowosc podpisu
pacjenta na zgodzie na leczenie, bedacy w nasze] ocenie calkowicic bezzasadny. Brak jest
jakicgokolwick przepisu, #z ktérego wynika, iz podpis na zgodzic na leczenie powinicn byé
czytelny. Szpital nic ma wplywu na sposob podpisywania sig pacjenta. Czytelnosé podpisu moze

by¢ istotna dla szpitala, w momencie sporu i koniceznosci udowodnienia posiadania zgody.



Lwentualna wadliwos$¢ podpisu w postaci jego nicezytelnosci, nie ma jakiegokohwviek, nawet
potencjalnego negatywnego wplywu na prawa pacjenta.

W odniesieniu do uwag, co do wyrazenia zgody na pobyt pacjenta w Oddziale
informujmy, e kazdorazowo, jesli pacjent nic wyrazi zgody na pobyt w Oddziale Psychiatrii
informacja o tym przekazywana jest do sadu. Zdatzaja sie sytuacje, #e pacjenci decyduja si¢ na
pobyt po dluzszej namowie ze strony bliskich czy personelu. Tak bylo w praypadku pacjenta
wymicnionego w raporcie. Przy przyjeciu byl obeeny jego ojciec, ktéry prackonal go do
pozostania w oddziale. Pacjent byl w ostrym stanie maniakalnym i podpis trzema kezyzykami
wytamaczyl w ten sposéb, Ze jest artysta malarzem 1 podpisuje sig w ten sposéb. Stad tez nic ma
watpliwosci, i% pacjent wie, Ze wyraza zgode na pobyt 1 leczenie w oddziale psychiatiii, chociaz
byl ambiwalentny co do tej decyzji.

Zgloszone niezgodnoscl w stosowaniu przymusu bezposrednicgo, co do czasu, w ktérym
pacjent byl unieruchomiony wynikajg z blednego przeliczenia godzin. Kazdorazowo przymus jest
odnotowany w dokumentacji medycznej i caly personel jest przeszkolony w zakresic jego
stosowania. W Podhalariskim Szpitalu Specjalistycznym zostala wydana instrukcja stosowania
przymusu bezposrednicgo, opracowana na podstawie stosownych aktéw prawnych.

Wypisanic recepty pacjentce przebywajacej w Oddziale Psychiatrii o ktérym mowa w
protokole bylo syruacja wyjatkows. Lek na grzybice pochwy zostal przepisany po konsultacji
ginckologicznej przeprowadzone) okolo godziny 14. Poniewaz leki zlecone przez konsultujaceso
ginekologa nic znajdowaly sie w receptariuszu  szpitaluym  sprowadzenie ich trwaloby
prawdopodobnie  do poniedzialku. Dlatego, aby zaoszczedzié pacjentce  dolegliwosdci,

ZAProponowano, ze moze otrzymac na te leki recepte, na co wyrazila zgode.
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2o wiadomodci:
1. Pan Krzysztof Faber- Starosta Powiatn Nowotarskicgo, al. Iysiaclecia 33, 34-400 Nowy Targ;
2. Pan dr med. Krzysziof Walczewski, Konsultant Wojewddzki w Dziedzinie Psychiati; Szpital
Specjalistyczny im. dr J. Babinskiego, ul. Babinskicgo 29, 30-393 Krakdw,
3. Pani Barbara Bulanowska, Dyrekior Malopolskicgo Oddzialu Wojewddzkicgo Narodowego

Funduszu Zdrowia, ul. Jézefa 21, 31-056 Krakéw;



Pan «dr hab. med. Rafal Nizanski, Wojewédzki Inspektor Sanitarny, Wojewddzka Stacja
S:mimrno-i'ipidcmio]ogiczna w Krakowic; ul. Pradaicka 76, 31-202 Krakéw;

Pan Artur Kania, p.o. Malopolskicgo Wolewddzkiego Inspektora Nadzorn Budowlanego w
Krakowie, ul. Przy Rondzie 6, 31-547 Krakéw;

Pan Bartosz Arlukowicz, Minister Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa;

Pani prof. dr hab. Irena Lipowicz, Rzecznik Praw Obywatelskich, al. Solidarnogei 77, 00-090

Warszawia.



