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RZECZNIKA PRAW PACIENTA
Zespdi ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-21-6/SF/GB/12

Protokél ze zbadania sprawy na migjseu
przez pracownikéw Biwa Rzecznika Praw Pacjenta w dnin 13 wrzednia 2012 r.
w Niepublicznym Zaktadzie Pielegniarsko-Opiekunczym ,.Z Uthodcig w Trzecie Tysigclecie”
w Czestochowie, '

1. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy
zdnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzecznilu Praw Pacjenta'. Zgodnie
z brzmieniem powolanego przepisu JRzecznik Praw Pacjenta prowadzqc postepowanie
wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na miejscu”.

Kierownictwo ww. placéwki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia
kontroli w Niepublicznym Zakladzie Pielegniarsko-Opiekuficzym w Czegstochowie w daiu jej
rozpoczecia®.

v, . - . .
escl sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika

Praw Pacjenta:

1. Grzegorza Blazewicza — Kierownika Zespotu ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Aleksandre Skoczylas — Specjaliste w Zespole ds, Zdrowia Psychicznego;
3. Agnieszke Stepska — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
4, Stanistawa Frydrychowicza — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji
stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
W dniu 13 wrzesnia 2012 = ratr i Dyrektor Niepublicznego Zakiadu
Pielegniarsko-Opiekuiiczego zapewnita kontrolujacych, iz personel medyczny zespolu

leczniczo-rehabilitacyjnego zostanie poinformowany o prowadzonych czynnoéciach. Personel
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Osrodka w trakeie czynno$ei w petni wspdlpracowat z pracownikami Biura Rzecznika Praw
Pacjenta.

2. Ustalenia dotyezace podmiotu leczniczego
Niepubliczny Zakiad Pielggniarsko-Opickusiczy ,,Z Ufnoscia w Trzecie Tysiaclecie”
w Czgstochowie:
Adres: ul. Michalowskiego 30, 42-200 Czestochowa.
Organem Zalozycielskim jest Stowarzyszenie Pielggniarsko-Opiekuficze ,.Z Ufhodcig
w Trzecie Tysiaclecie”, Poczesna, ul. Szkolna 3.
Regon: 1515256300064; NIP 5732392123,
Nr KRS: 0000077132.
Zgodnie ze Statutem Podmiotu, celem Stowarzyszenia jest m,in.:
— zapewnienie godnych warunkéw zycia, pomocy medycznej i socjalnej dzieciqm;
— ochrona i promocja zdrowia;

— prowadzenie dziatalno$ci charytatywnej.

3. Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejséu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznief,
przystapili niezwlocznie do weryfikacji stopnia przestrzegania praw pacjenta przez
wskazanego swiadczeniodawceg. Czynnoscei rozpaczgto od rozmowy z Paniz-
Dyrektor Niepublicznego Zakiadu Pielegniarsko-Opiekuficzego odnosnie ogélnych zasad
funkcjonowania placowki oraz standardéw leczenia i warunkéw pobytu przebywajacych
W niej pacjentéw.

Oddzial pielggnacyjno-opiekuticzy dla dzieci funkcjomje calodobowo przez 7 dni
w tygodniu. Placowka dysponuje 20 miejscami stacjonarnego leczenia dla dzieci w wieku
niemowlecym i poniemowl¢cym. Zdecydowana wigkszo$é pacjentdw, to dzieci ponizej

jednego roku zycia,

Z wyjasnien Pani Dyre ika, iz dredni okres pobytu

w placo6wee wynosi okolo 3 miesigce. Priorytetem dzialalnosei jest minimalizowanie okresu
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pobytu (poprzez szybka diagnozg stanu zdrowia pacjentéw, rehabilitacje oraz stosowanie
odpowiedniego postgpowania leczniczego) — pozwalajagcego na eliminowanie lub
minimalizowanie deficytéw rozwojowych, a jednoczeénie zwigkszajacego szanse na

znalezienie dzieciom $rodowisk rodzinnych (adopcja lub rodzina zastepcza).
Dyrekcja placéwki wskazywata na ograniczenie w dostgpie do specjalistycznych
$wiadczeh medycznych w zwigzku z nieuregulowans sytuacja prawng niektérych dzieci.
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Dotyczy to gléwnie brakm wymaganej w tym przypadku zgody opiekuna prawnego na
wykonanie powaznych 1 koniecznych do przeprowadzenia zabiegéw Iub badari.
Przedmiotowy problem wynika ze skomplikowanej sytuacji rodzinnej pacjentéw. Czesé
dzieci czgsto pochodzi z rodzin dysfunkcyjnych, kiére po oddaniu ich do placéwki, nie
interesujg si¢ ich losem.

Placéwka nie posiada wlasnego zaplecza kuchennego ani zapewnionego cateringu,
dysponuje jedynie aneksem przystosowanym do podgrzewania potraw. Zywienie dzieci
odbywa si¢ gléwnie poprzez podawanie gotowych produkidw Zywnosciowych
przeznaczonych do karmienia malfych dzieci (zupy, dania obiadowe, desery, soki, preparaty
mleczne oraz preparaty do Zywienia dojelitowego). Indywidualna dieta kazdego pacjenta
ustalana jest przez lekarza — z uwzglednieniem specyfiki wieku (wickszoéé dzieci jest
w okresie niemowlgeym) oraz stanu zdrowia. Wedlug wyjasnien Dyrekeji, jak réwnicz
ustalen  kontrolujgcych zywienie dzieci prowadzone jest w sposdb prawidiowy,
uwzgledniajgey zaréwno wymogi sanitarno-epidemiologiczne, jak i potrzeby pacjentéw
w tym przedziale wiekowym, ‘

Szczegélowa kontrole przeprowadzono w pomieszezeniach placéwki zwigzanych
bezposrednio z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych, tj. w:

~ salach chorych;

— stanowisku pielegniarskim;

— sali rehabilitacji;

— gabinecie zabiegowym,

—~ pomieszczenin sanitarno-higienicznym.

W salach, gdzie przebywajg dzieci znajdnje sig 20 ¥6zeczek. Ich ustawienie zapewnia
swobodny dostep z trzech stron, w tym z dwéch dhuzszych. Stan 36zek, czystosé w salach, jak
réwniez estetyka pomieszezen (zapewniajgea m.in. prawidiows stymulacje rozwojows dzieci)
nie budzi zastrzezen. |

W pomieszezeniach zwigzanych bezposrednio z udzielaniem $wiadezen zdrowotnych
sg umieszczone prawidtowo stanowiska higieniczne do mycia i dezynfekeji rak. Jak wynika
z przekazanego zespolowi kontrolujacemu protokolu kontroli Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Czgstochowie (dalej: PPIS) z dnia 12 wrzesnia 2012 1. , Wyroby
medyczne i sprzgt medyczny sterylny (...) przechowywany prawidlowo, posiada date
sterylizacji i aktualng date wainosci. Procedury dezynfekcji pomieszczeri i spraetu
medycznego sq opracowane i stosowane (...). Sprzgtanie pomieszczen wykonywane jest przez

pracownikéw zatrudnionych w podmiocie wedlug opracowanych procedur sprzqtamia.



W obiekcie wydzielone sq miejsca skladowania bielizny czysiej i brudnej oraz odpadéw
medycznych. Usoby zatrudnione pracujg w odziezy ochronnej i posiadajq akiualne orzeczenia
lekarza uprawnionego do badari profilaktycznych.” Kontrolerzy PPIS stwierdzili natomiast
nicprawidlowos¢ polegajaca na braku w obiekcie pomieszezenia porzadkowego co stanowi
naruszenie § 25 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwea 2012 r, w sprawie
szczeghlowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu
wykonujgeego dzialainosé leczniczg®. Poza wskazanym uchybieniem, ustalenia dokonane
przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta réwniez nie daly podstaw do stwierdzenia
naruszen w zakresie stosowania przepis6w sanitarno-epidemiologicznych.

Na terenie Zakladu w pelni realizowany jest zakaz palenia tytoniu i wyrobéw
tytoniowych. Na tej podstawie palezy stwierdzié, iz realizowane sg dyspozycje zawarte
w ustawie z dnia 9 listopada 1995 1. 0 ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu
i wyrobéw tytoniowych® oraz ustawie z dnia 14 marca 1985 r, o Panstwowej Inspekcyi
Sanitarnej®.

Do budynku przylega ogrodzony, zadbany i gwarantujacy bezpieczestwo pacjentdéw
teren rekreacyjny, ktory umozliwia przebywanie dzieci pod nadzorem personelu na $wiezym
powietrzu. Z mozliwodci tej korzysta sie codziennie (z uwzglednieniem warunkéw
pogodowych). '

Ww. podmiot leczniczy nie realizuje w peini art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Z uwagi na specyfike placéwki, aktualna
informacja o prawach pacjenta powinna by¢ skierowana gléwnie do czlonkéw rodziny oraz
opiekunéw dzieci. W miejscu ogélnodostgpnym umieszezona jest réwniez ,ksigzka skarg
i wnioskow”,

Obsada personelu oraz posiadane wyksztalcenie i zdobyte specjalizacje pracownikow
zapewniajg calodobowa, profesjonalng opicke pielegniarsko-lekarska nad pacjentami, jak
rdwniez gwarantuja prawidlowo$¢ przebiegu rebabilitacji.

W Zakladzie zatrudnionych jest: 7

— 7 pielegniarek zatrudnionych na pelnym etacie, posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje (wszystkie z ukoficzonym kursem kwalifikacyjnym ,pielegniarstwo
rodzinne” oraz z dodatkowymi kursami doksztalcajacymi w zakresie odpowiadajacym
specyfice placowki);

* W szpitalu oraz innym preedsigbiorstwie, w ktorym sq udzielane stacjonarne | calodobowe swiadczenia

zdrowotie inne niz Swiadczenia szpitalne, a takie w centrum Ingjduje sig ponadto co najmniej jedno
pontieszezenie porzgdkowe.
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— 1 terapeuta zajeciowy;

— 2 fizjoterapeutdéw (ze §rednim oraz wyzszym wyksztalceniem kierunkowym);

— 1 psycholog

— 5 lekarzy o roznych specjalnosciach zwigzanych z profilem placéwki (w réznych
formach zatrudnienia: umowa o prace lub umowa zlecenie), w tym lekarz pediatra

(obecny w placowce ok. 2-4 godzin dziennie)

— 3 opiekunki dziecigee (pelne etaty)
— personel pomocniczy: sprzgtaczki, pracownik gospodarczy.

Personel placowki posiadal umieszezone w widocznym miejscu identyfikatory,
zawierajgce imig i nazwisko oraz funkejg osoby zatrudnionej — spehiony jest wige wymég
okreslony w art, 36 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci lecznicze;.

Z wyjasnien Dyrekeji placoéwki wynika, iz w opieke nad pacjentami zaangazowana
jest réwniez duza grupa wolontariuszy (ok. 20 osdb — w tym studiujgeych na kierunkach
o profilach odpowiadajgcych specyfice Zakladu), ktdra wspiera aktywnie prace zatrudnionego
personelu.

Dzieci wyposazone sg w specjalne, umieszezone na przegubach rak identyfikatory,
zapewniajace prawidlowe okreslenie ich tozsamosci.

Placowka posiada znakomicie wyposazong sale rehabilitacji, w ktérej codziennie
prowadzone sg zajgcia — wedlug indywidualnego planu rehabilitacji. Zajgeia prowadzone
z dzieémi sg rejestrowane w formie dokumentacji indywidualnej oraz zbiorezej. Kontrolujacy
dokonali analizy wybranych losowo dokumentacji medycznych w przedmiotowym zakresie —
kontrola potwierdzita podawane przez Dyrekeje informacie, iz rehabilitacja prowadzona jest
z uwzglednieniem wiekn i réznic indywidualnych dzieci, jak réwniez na biezaco

rejestrowana.

4. Wnioski
W wyniku przeprowadzonych przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta
czynnosci nalezy pozytywnie ocenié przestrzeganie praw pacjenta w Niepublicznym
Zzkladzie Pielggniarsko-Opickmiczym ,,Z Ufnodcig w Trzecie Tysigclecie” w Czgstochowie.

Incydentalne uchybienia nie maja wptywu na ogélna oceng ww, §wiadezeniodawcy.



5. Zalecenia
Uaktualnienie informacji o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz danych
teleadresowych organéw i instytucji, ktére zobowigzane sa do przyjmowania skarg
1 wnioskéw pacjentéw oraz ich opiekundw (ustawa z dnia 6 listopada 2008 1. ¢ prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).




Zalgeznik nr 1 do protokohu

6. Protokoél ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomoSci: _
1) Pani m Prezesa Stowarzyszenia Pielggniarsko — Opiekuficzego
»Z tufnosciq w Trzecie Tysigclecie”, ul. Michalowskiego 30, 42-200 Czestochowa;
2) Pana Bartosza Arlukowicza, Ministra Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa;
3) Pana Grzegorza Nowaka, Dyrektora Slaskiego Oddzialu Wojew6dzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 4(-844 Katowice;
4) Pana Marka Michalaka, Rzecznika Praw Dziecka, ul. Przemystowa 30/32, 00-450

Warszawa,

5) Pani prof. dr hab. Ireny Lipowicz, Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosei 77,
00-090 Warszawa.






