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BIURO g
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P-0932-23-4/BW/12

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu 13 wrzes$nia 2012 r.
w Szpitalu Klinicznym im. K. Jonschera Uniwersytetu Medycznego Karola Marcinkowskiego

w Poznaniu.

1. Podstawy prawne
Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1, w zw.
z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta' (dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z brzmieniem powolanego przepisu
~Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez
uprzedzenia, kazda sprawg¢ na miejscu”. Dyrekcja ww. placowki zostala poinformowana
o zamiarze przeprowadzenia kontroli w Szpitalu Klinicznym im. K. Jonschera Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu w dniu jej rozpoczecia®.
Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1. Beatg Wroblewska — Glownego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Dominike Opale — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
3. Marte Brominska — Inspektora w Zespole Interwencyjno-Poradniczym.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji
stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
W dniu 13 wrzesnia 2012 r. kierownictwo podmiotu leczniczego zapewnilo

kontrolujacych, iz personel oddzialow zostanie poinformowany o prowadzonych
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czynnosciach sprawdzajgcych i bedzie wspolpracowat z osobami dokonujacymi czynnosci
kontrolnych. Pracownicy Szpitala w pelni wspodlpracowali z przedstawicielami Biura

Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Szpital Kliniczny im. K. Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu dziala na podstawie wpisu do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego
w ksigdze rejestrowej nr 000000018582-W-30. Ww. podmiot leczniczy jest zarejestrowany
w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod nr 0000001939,

Zgodnie ze Statutem ww. Szpitala stanowiacym zalgeznik do  Uchwaly
nr 47/2012 Senatu Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu z dnia
25 kwietnia 2012 r. ,podstawowym celem dziatania Szpitala jest dziatalno$¢ lecznicza
polegajaca na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych oraz realizacji zadan dydaktycznych
1 badawczych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia,
w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz metod leczenia”. Nadzor nad
ww. podmiotem leczniczym sprawuje organ zalozycielski - Uniwersytet Medyczny im.
Karola Marcinkowskiego w Poznaniu.

W strukturze organizacyjnej Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu funkcjonujg Izba Przyje¢ oraz cztery
oddzialy psychiatryczne, takie jak.: Oddzialy Psychiatryczne dla Dorostych (A, B, C)
1 Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci i Mlodziezy(D). W strukturze Oddziatu Psychiatrycznego
dla Dzieci i Mlodziezy (D) wyodrgbniono Pododdziat Dzienny Mlodziezowy i Pododdziat
Leczenia Zaburzen Spowodowanych Uzywaniem Substancji Psychoaktywnych. Natomiast
w ramach Oddzialu Psychiatrycznego B (meski) funkcjonuje cze$¢ obserwacyjno-

diagnostyczna i czgs¢ ,.sanatoryjna”.

3. Zakres badania sprawy na miejscu
Zakres prowadzonych dzialan sprawdzajacych obejmowal w  szczegdlnosei
przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.

0 ochronie zdrowia psychicznego® oraz przepiséw odrebn ch, w tym:
sy g przep gony Y
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a) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie szczegdfowego
sposobu postgpowania w sprawach przyjecia oraz wypisania ze szpitala
psychiatrycznego’;

b) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 lipca 2009 r. w sprawie prowadzenia
depozytu w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej®;

c¢) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania’;

d) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych warunkow
uméw o udzielanie $wiadezeri opieki zdrowotnej®,;

e) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznier?’

f) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegolowych
wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia 1 urzgdzemia podmiotu
wykonujgcego dzialalnosé leczniczqm;

g) rozporzadzenia Ministra Zdrowia 1 Opieki Spolecznej z dnia 20 pazdziernika
1995 r. w sprawie organizowania zaje¢ rehabilitacyjnych w  szpitalach

psychiatrycznych i nagradzania uczestnikow tych zajec'’ ;

4. Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu
Pracownicy Biura, po okazaniu stosownych upowaznien podjeli w trybie
natychmiastowym czynno$ci sprawdzajace w Izbie Przyje¢ i stacjonarnych Oddziatach
Psychiatrycznych.
W wyniku rozméw z pacjentami oraz personelem medycznym, ogledzin pomieszczen
Izby Przyje¢ i Oddzialu Psychiatrycznego dla Dorostych (B) oraz weryfikacji wpisow w

dokumentacji medycznej stwierdzono, co nast¢puje:

*Dz. U. 22012 r., poz. 854.
®Dz. U. 22009 r., Nr 129, poz. 1068.

Tj. Dz. U. 22010 r., Nr 252, poz. 1697 z pdzn. zm.
! Dz U.z2008r., Nr 81, poz. 484.

’Dz. U. 22009 r., Nr 140, poz. 1146 z pdzn. zm.
YDz U. 22012 1., poz. 739.

"Dz U. 21995 r. Nr 127, poz. 614.



I. Izba Przyjeé
1) Prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannos$cia przez podmioty
udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym

w odrgbnych przepisach wymaganiom fachowym 1 sanitarnym (art. 8 zd. I ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta);

W biezacym roku Szpital Kliniczny im. K. Jonschera Uniwersytetu Medycznego im.
Karola Marcinkowskiego w Poznaniu przeprowadzit remont i modernizacje pomieszczen Izby
Przyjec. Izba Przyje¢ posiada bezposrednie wejscie z odpowiednim dojazdem. W skiad Izby
Przyje¢ wchodza:

— punkt rejestracji pacjentow (wyposazony m.in. w stanowisko umozliwiajace
podglad/odczyt monitorowanych pomieszczen);

— poczekalnia z dostgpem do pomieszczenia higieniczno-sanitarnego, przystosowanego
dla 0sob niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich;

— dwa  pomieszczenia  zapewniajgce  przeprowadzenie  badan = zwigzanych

z przyjgciem pacjenta do szpitala;

— sala obserwacyjna (czteroldzkowa) z dostepem do pomieszczenia higieniczno-
sanitarnego przystosowanego dla osob niepelmosprawnych oraz wyposazonego

w natrysk,; Sala wyposazona zostala w punkt obserwacyjny. Zainstalowano w niej

system monitoringu jak réwniez system alarmowy.

W  wyniku ogledzin pomieszczen (w tym wyposazenia) nie stwierdzono
nieprawidlowosci w zakresie przestrzegania rezimu sanitarno-epidemiologicznego.
We wszystkich pomieszczeniach panowal porzadek, w tym wymagana czystos¢. Tym samym,
Izba Przyje¢ spelnia wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
szczegolowych wymagan, jakim powinny odpowiadac¢ pomieszczenia i urzqgdzenia podmiotu

wykonujgcego dzialalnosé leczniczg.

2) Prawo do poszanowania intymnosci 1 godnoéci pacjenta (art. 20 ust. 1 ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta),.

Podczas wizytacji przedstawiciele Biura Rzecznika Praw Pacjenta zwrocili uwage na
kwestie dotyczacg kamer telewizji przemyslowej (monitoringu) zainstalowanych
w pomieszczeniach przeznaczonych do badania pacjenta przy przyjeciu do szpitala.

Pobyt w Izbie Przyjec¢ osoby - przyjmowanej wbrew jej woli - niesie wysokie ryzyko

wystapienia zachowan agresywnych, zagrazajacych zdrowiu lub zyciu pacjenta lub innych



0sob. W takich sytuacjach monitoring umozliwia podjecie szybkiej reakcji. Pracownicy Biura
Rzecznika Praw Pacjenta nie majg watpliwosci co do tego, ze monitorowanie pomieszczen
Izby Przyjg¢ przyczynia si¢ do polepszenia bezpieczenstwa osdb przebywajacych na ich
terenie oraz zapobiega zaistnieniu zdarzeniom niepozadanym. Niemniej przypadki
monitorowania pacjentdéw podczas rozbierania si¢ lub badania lekarskiego bezspornie sa
naruszeniem ich praw do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania $wiadczen zdrowotnych (art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta).

Ponadto, nalezy wskaza¢, iz zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do ww. rozporzgdzenia,
w system monitoringu z kamera, posiadajacy rezerwowe zasilanie wyposazone w funkcje
autostartu, niedostepna dla osoby izolowanej, zabezpieczong przed uszkodzeniem wyposaza
si¢ jednoosobowg separatke zlokalizowana w czeéci obserwacyjno-diagnostycznej oddziatu
psychiatrycznego (pkt 6 ppkt 2 lit. h Rozdzial VIII. Oddzial psychiatryczny). Powyzsze
potwierdza, iz obowigzujace przepisy nie przewidujg stosowania monitoringu w pokojach
badan lekarskich.

3) Prawo do informacji o prawach pacjenta (art. 11 ust. I ustawy o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta);

W trakcie ogledzin pomieszczenn Izby Przyje¢ stwierdzono wywigzanie sig
Swiadczeniodawey z realizacji dyspozycji art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 Zalacznika do rozporzagdzenia Ministra Zdrowia
w sprawie ogolnych warunkow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej. Na tablicy ogloszen
wyeksponowano informacje dotyczace danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta,

praw pacjenta oraz trybu sktadania skarg i wnioskow.

4) Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie (art. 39 —art.

40 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta);

W lIzbie Przyje¢ opracowana zostala procedura postepowania z depozytem
wartosciowym pacjenta. Zapisy jej sa zgodne z obowiazujgcym rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia w sprawie prowadzenia depozytu w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej.

Zweryfikowano sposéb zabezpieczania przedmiotow oddanych przez pacjenta do
depozytu oraz sposdb i warunki prowadzenia i przechowywania przez personel Ksiegi
depozytow. W ww. zakresie nie stwierdzono nieprawidlowosci. Na szczegdlna aprobate

zashiguje fakt, iz w przypadku osoby niezdolnej do zrozumienia znaczenia informacji,
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depozyt tej osoby zostaje zabezpieczony oraz fakt ten zostaje udokumentowany przez dwie

0soby (osobg przyjmujgcg depozyt i lekarza dyzurnego) w Karcie depozytowej.

5) Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczefi zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia(art. 7 ust. I ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta),

Analizie poddano zbiorcza dokumentacje medyczng w zakresie przyjeé pacjentéw
w trybie naglym w okresie prowadzonego remontu pomieszczefi Izby Przyjeé, tj. od dnia
5 marca 2012 r. do dnia 1 wrze$nia 2012 r. W wyniku weryfikacji dokumentacji medyczne;,
takiej jak: ,,Ksiegi przyje¢ i odméw, Rejestru pacjentéw, ktérzy nie wyrazili na przyjecie
zgody na hospitalizacje, Zeszytu porad i konsultacji od 7.08.2012 r.” nie stwierdzono, by
pacjenci mieli ograniczone prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych
ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. Wpisy potwierdzaja, iz w okresie od 5 marca do
13 wrzesnia br. do szpitala psychiatrycznego przyjeto 20 pacjentéw bez zgody wymaganej w
art. 22 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Niemniej podczas weryfikacji Ksiegi przyjec¢ i odméw, stwierdzono, ze zakres danych
umieszczanych w ww. dokumencie nie odpowiada wymaganiom okre§lonym w przepisach
§ 27 ust. 1 - 3 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji

medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

II. Oddzial Psychiatryczny B (meski):

W ramach struktury Oddziatu Psychiatrycznego dla Dorostych (B) funkcjonuje czeéé
obserwacyjna (zwana: odcinkiem wstepnym), w ktorej pacjenci maja zakaz noszenia odziezy
prywatne;j.

Przedstawiciele Biura Rzecznika Praw Pacjenta zwrocili si¢ do Kierownika Kliniki
Psychiatrii o uzasadnienie wprowadzonego obowigzku noszenia przez pacjentéw pidzam.
W odpowiedzi podano, cyt: ,jest to tradycja Oddziatu.”

Ponadto, w wyniku rozméw z pacjentami uzyskano informacje odnosnie ograniczone;
mozliwosci korzystania z lazienki, ktéra jest zamykana na klucz. Mimo, ze personel na
zyczenie pacjenta otwiera ww. pomieszczenie, to jednak — jak podniosto kilku pacjentow -
fakt zwracania si¢ do personelu w ww. sprawie jest dla nich krepujacy. Opisana praktyka
moze wskazywa¢ na naruszenie prawa pacjenta do poszanowania godnosci i intymnosci (art.

20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).
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W trakcie ogledzin pomieszczen stwierdzono, iz Oddziat dysponuje pomieszezeniami,
ktére sa odpowiednio wyposazone i przystosowane do potrzeb pacjentow. Nie stwierdzono
nieprawidlowo$ci w zakresie przestrzegania rezimu sanitarno-higienicznego. Tym samym, nie
zidentyfikowano nieprawidlowos$ci w zakresie przestrzegania prawa pacjenta do swiadczen
zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia przez podmioty udzielajace $wiadczen
zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach
wymaganiom fachowym 1 sanitarnym (art. 8 zd. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta).

Podczas czynnosci sprawdzajgcych zwrdcono uwage na stopien przestrzegania praw
pacjenta w zakresie art. 6 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
w zw. z realizacja przez Oddzial Psychiatryczny dyspozycji przepisu art. 15 ust. 2 ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego oraz aktu wykonawczego, tj. rozporzadzenia Ministra
Zdrowia 1 Opieki Spolecznej z dnia 20 pazdziernika 1995 r. w sprawie organizowania zajeé
rehabilitacyjnych w szpitalach psychiatrycznych i nagradzania uczestnikow tych zajeé"

W Oddziale funkcjonuje pracownia terapii zajeciowej, ktéra w godzinach
popoludniowych jest niedostgpna dla pacjentéw. Pacjenci moga opuszcza¢ odcinek wstgpny
pod opieka personelu w celu udziatu w zajeciach odbywajgcych sie poza Oddziatem, takich
jak: gimnastyka, zajecia relaksacyjne, spacery. Ponadto, zgodnie z uzyskang informacja od
personelu, kazda osoba przebywajaca w Oddziale oraz czlonkowie rodzin moga skorzystaé
z mozliwosci rozmowy (w tym terapii) z psychologiem. Niemniej z uwagi, iz wskazane
zajecia odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godzinach przedpotudniowych, tym samym
jak ustalono w wyniku rozmoéw z pacjentami, nie majg oni dostatecznie wypelnionego
wolnego czasu, szczeg6lnie w godzinach popoludniowych oraz w dni §wigteczne, wolne od
pracy.

Majac na wzgledzie realizacje prawa pacjenta do poszanowania Zycia prywatnego
i rodzinnego, nalezy wskazac, iz pacjenci maja zapewniony kontakt telefoniczny z osobami
bliskimi (w tym mozliwo$¢ korzystania z prywatnych aparatow komoérkowych). Natomiast
niepokojaca informacjg - wyeksponowang na tablicy ogloszen - jest, cyt: ,,pobyt czlonkow
rodzin na odcinku wstepnym jest mozliwy jedynie w wyjatkowych przypadkach, za zgoda
lekarza leczacego”. Powyzsze wskazuje na ograniczona realizacje dyspozycji art. 33 ust. 1

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2Dz U. 21995 r. Nr 127, poz. 614.



Ponadto, pacjenci wyrazali zadowolenie z pobytu w ww. placowce, podkreslajac,
ze personel jest przyjainie i zyczliwie do nich nastawiony, szczegélnie wskazywano

osobe pielegniarki Oddzialowej (art. 8 zd. 2 ustawy o prawach pacjenta).

III.  Oddzial Psychiatryczny dla Dzieci i Mlodziezy (D)

Z uwagi, iz do Rzecznika Praw Pacjenta oraz do Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego nie wptywaty od pacjentéw przedmiotowego Oddziatu (oraz ich opiekunow
prawnych) sprawy/wnioski, ktore wskazywalyby przede wszystkim na naruszenie prawa
pacjenta - pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta nie podjeli czynnoscei sprawdzajacych
w przedmiotowej jednostce organizacyjnej Szpitala.

Nalezy wskazaé, iz ww. Oddziat jest na biezaco monitorowany przez Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, ktory od 2006 r. pelni swoja funkcje w przedmiotowej

placowce.

Whnioski
W Szpitalu Klinicznym im. K. Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu, doszto do naruszenia:
1. prawa pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych (art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta);
2. prawa do kontaktu z osobg bliska (art. 33 ww. ustawy).
Ponadto, doszlo do naruszenia przepiséw, w zakresie:
3. nieprawidlowosci w sposobie prowadzenia zbiorczej dokumentacji medycznej
(§ 27 ust. 1 — 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania),
4. prowadzenia zaj¢¢ rehabilitacyjnych (§ 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 pazdziernika 1995 r. w sprawie organizowania zaje¢ w  szpitalach

psychiatrycznych i nagradzania uczestnikow tych zajec).

5. Zalecenia
1. Umozliwienie pacjentom korzystania z odziezy prywatnej;

2. Zaangazowanie personelu w organizacje planu dnia pacjentow;

W
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Odstapienie od monitorowania pacjenta podczas badania lekarskiego;

Umozliwienie osobom bliskim odwiedzin na terenie Oddziatu;

Umozliwienie pacjentom korzystania z tazienki przez calg dobg;

Usuniecie z tablicy informacyjnej wszelkich ogloszen, komunikatéw niedatowanych,
niepodpisanych, sprzecznych z obowigzujacymi przepisami prawa;

Przeprowadzenie szkolenia dla personelu medycznego w zakresie prowadzenia
dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
Zorganizowanie dla Kadry zarzadzajacej oraz pozostalego personelu medycznego

szkolenia z zakresu przepisOw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

ZESPOL
1s. ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Beqta Wréblewska
’; ) P~ b}
Cl5wma Specjalista



)

2)

3)

4)

5)

6)

Zalacznik nr 1 do protokohu

6. Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

Pana Pawla Daszkiewicza, Dyrektora Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera
Uniwersytetu Medycznego im. K. Marcinkowskiego w Poznaniu; ul. Szpitalna
27/33, 60-572 Poznan;

Pana prof. dr hab. Jacka Wysockiego, Rektora Uniwersytetu Medycznego im.
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