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Parczew dmia 20 histopada 2012 1.

SPZOZ XI1.63802/12/2012

Rzecznik Praw Pacjenta
Krystyna Barbara Koziowska
ul. Zjednoczenia 25

01 — 829 Warszawa

Zeodnie z dyspozycja art. 33 ust. 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. 2012.159 z pozn. zm.), w odpowiedzi na otrzymany w dniu 23 pazdziernika 2012 r.
Protokol ze zbadania sprawy na miejscu z dnia 19 wrzesnia 2012 r. (RzPP-ZZP-0932-30-4/AST/GB/12)
Dyrckeja Samodzielnego Publicznego Zakladu Opicki Zdrowotnej w Parczewie informuje o zajgtym
stanowisku. jak rowniez o podjgtych dzialaniach w przedmiotowej sprawic.

i

Zalecenic 12 Dostosowanie pomieszezen do wymagan rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 2
lutego 2011 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadac pod wzgledem fachowym i sanitarnym

pomieszezenia i urzqdzenia zakladu opieki zdrowotnej

W protokole z przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych wskazano, iz w strukturze Oddzialu
Psychiatryeznego z Pododdzialem Uzaleznien nic wyodrgbniono: odcinka obserwacyjno-diagnostycznego
oraz pokoju obserwacyjnego. co mialo by¢ gprzccznc z brzmieniem ust. 6 pkt | rozdzial VIII zalacznika nr 1
do rozporzgdzenia MZ z dnia 26.06.2012 r., zgodnic z ktérym w Oddziale Psychiatrycznym wydziela sig
odcinki obserwacyjno - diagnostvezne lub pokoje obserwacyjne. Nalezyv wskaza¢, ze aktualnie
obowigzujacym aktem prawnym dotyvczacvim wymagan pomieszezen 1 urzadzen zoz jest rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegbdlowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dzialalnos¢ leczniczg (Dz.U.2012.739 ze
zm.).

Biorgc powyisze pod uwagg. Dyrekcja SP ZOZ w Parczewic informuje. iz na terenie
przedmiotowege oddzialu znajduja si¢ trzv sale obserwacyjne przeznaczone dla pacjentéw wymagajacych
stalego nadzoru lekarsko - pielegniarskiego. w zwiazku z czym znajdujy si¢ one przyv gabinecie

pielggniarskim i lckarskim.
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W protokole wskazano takze na naruszenic ust. 6 pkt 2 ww. rozporzadzema. Ktory stanowi. 12 czgs§é
obserwacyjno - diagnostvezna moze byvé wyposazona w jednoosobowa scparatke spelniajaca okreslone
wymagania. Z¢ wzgledu na to, iz powvzszy przepis ma charakter fakultatywny, niezasadne wydaje si¢
podniesicenic zarzutu jego naruszenia.

W zwiazku ze stwierdzeniem, 1z pomicszezenia Oddziahu Psvchiatrveznego znajdujg sic w zlvm
stanie sanitamo — technicznym, Dyrekeja SP ZOZ w Parczewie informuje. 12 dostosowanic pomicszezen do
wymagan rozporzadzenia Ministra Zdrowia rcalizowanc jest zgodnie z nastgpujacymi  pozyvtvwnic
zaopiniowanymi przez Lubelskiego Pafstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w Lublinie
programami (decyvzja z dnia 29 czerwea 2012 r., nr DNS-EP.9020,1,27.2012 MW):

e _Program dostosowania zakladu opicki zdrowotne; do wymagan okreslonych w przepisach
rozporzgdzenia”,

e _Program funkcjomalno - uzytkowy z lechnologia oddzialow na dostosowanic do wymagan pod
wzgledem fachowym i sanitarnym Samodzielnego Publicznego Zakladu Opicki Zdrowotne] w
Parczewic™.

Nalezy takze wskazaé, iz nadzor nad utrzymaniem wlasciwego stanu sanitarno-technicznego sprawuje
kierownictwo oddzialu psychiatrycznego. Zgodnie z art. 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26
czerwea 2012 r. pomieszezenia higieniczno — sanitarne zostaly wyposazone w dozownik z mydlem w plynie,
jak réwniez w pojemnik z rgcznikami jednorazowego uzyveia oraz pojemnik na zuzyte r¢ezniki. Ponadto,
wynik kontroli przeprowadzonej w dniu 23 pazdziernika 2012 r. przez pracownikow Lubelskiego
Panstwowego Wojewodzkicgo Inspektora Sanitarnego wskazuje na zachowanie czystosci biezacej na
Oddziale (w zalaczeniu kopia protokolu).

I

Zalecenic nr 2: Przeszkolenie personelu w  zakresie obowigzujgeych procedur  higieniczno-

sanitarnyvch oraz BHP

Kazda komérka organizacyjna SP ZOZ w Parczewic otrzymuje kopi¢ aktualnic obowigzujgec)
procedury higicnicznej wg rozdzielnika, ktory jest integralng czgscig procedury. Nastgpnie, kazdy pracownik
zostaje obligatoryjnie zapoznawany z procedura przez Kierownika Zespolu Piclggniarck Oddziatu

Psychiatrveznego (lista znajduje sie na Oddziale przy aktualniec obowigzujaecej procedurze).

W SPZOZ Parczew obowigzuja procedury higieniczne wg zalaczonej ponizej listy (Procedury higieniczne z
dnia 20.09.2012 r.)

Numer wydania

Lp. [ Numer Tytul procedury 11213 |4 |5 j6 |7
I Okreslenia uzywane w epidemiologii. )
Definicje zakazen szpitalnvch.
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(2. [PH/O/O1  [Higicna rak w warunkach szpitalnyech =11 il ] ]
3 PH/0/02 Zalozenic  wklucia obwodowego | zasady dozylnego | 5 X ‘:
podawanma lckow | ! i
4. PH/O/03 Wstrzyknigeia  dozyvine.  domugsniowe, podskorne i | X
srodskorne
6. PH/O/04 Postgpowanic w przypadku ckspozycj_i_-na krew 1 inny XT |
potencjalnic infekeyvjny material
1. PH/O/05 Odkazanie skory X
8. PH/0/06 Postgpowanic z odpadami medycznymi X
9. PH/O/07 Postepowanie ze sprzetem 1 aparatura medyczng po uzyvein | X
10. | PH/O/08 Sprzatanie 1 dezynfekeja pomieszezen szpitalnych X
Il. | PH/O/09 Zasady postepowania wobec 0s6b zglaszajacveh sie do | X
lekarza z objawami grypopodobnymi w zwigzku z A/HI/N |
12. | PH/O/10 Postepowanic z bielizng szpitalng X
13, |PH/O/11 Cewnikowanie pecherza moczowego X
4. | PH/O/12 Dezynfckeja wyrobdw medycznyeh X
15. | PH/O/3 Przygotowanie wyrobdw medycznych do wyjalowienia X
16. |PH/O/14 Przechowvwanie sterylnveh wyrobdw medyeznych X
17. | PH/O/15 Zasady izolacji chorvch X
18. | PH/O/16 Odsysanic drog oddechowych X
19. | PH/O/17 Postepowanie w przypadku zakazen lub  kolonizacji X
patogenami alarmowymi.
20. | PH/Of18 Postgpowanie ograniczajgee rozprzestrzenianie si¢ MRSA X
21 PH/G- Pielegnacja pepka u noworodka. X
P,Dz/19
22. | PH/O20 Pobieranie krwi zvlngj do badan X
23. | PH/PE/21 Dezynfekeja endoskopu. X
24, | PH/S/22 Sterylizacja narz¢dzi 1 materialow medycznych X
25 PH/O/23 Postgpowanie w przypadku wystapienia choroby zakaznegy | X
26. | PH/O/24 Transport wewngtrzszpitalny X
27| PH/O/25 Postgpowanic  w  przypadku zakaZenia pokarmowego X
zolgdkowo - jelitowego
28| PH/O/26 Post¢powanic w przypadku hospitalizacji pacjenta z X
podejrzeniem inwazyjnej choroby meningokokowej
29 PH/O/27 Postgpowanic w  przypadku  stwicrdzenia  zakazemia X
szpitalnego
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i' - '}() PH/O/28 Zalozenic 1 piclggnacja cewnika centralnego X | ‘
} _m“liHl_BOiz‘) N P—réxvuotouanu. personelu sali operacyinej do zabiegu X! |
! | Ll
) 2| PH/GP/30 | Wykonanic zabicgu Credego X | ‘
33 PHI0IBT Postepowanic w przypadku podejrzenia/  stwierdzema | X |
; : : |
‘ ogniska ecpidemicznego k

Dyrekeja SP ZOZ w Parczewie informuje takze. iz personel odbywa regulame szkolenia z zakresu
profilaktyki zakazen szpitalnveh, ktore sa prowadzone prze Zespol Kontroli Zakazen Szpitalnvch, W 2012 .
przcprowadzone zostalo szkolenie: .Rgce personclu jako potencjalne zrédlo zakazen szpitalnyeh.
Przypomnienie procedury higieny rak wg wytycznych WHO™, Szkolenia w zakresie stosowania procedur

higicnicznych przez personel odbedy sig takze w 2013 1.

Szkolenie personclu z zakresu BHP przeprowadzane jest w oparciu o rozporzadzenic Ministra Pracy
1 Polityki Spolccznej z dnia 9 pazdziernika 2007 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szkolen w
dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U.2007.196.1420 z pdzn. zm.). Wszyscy pracownicy przed

przystapienicm do pracy na Oddziale Psychiatrycznym obligatoryjnie przechodzg szkolenic w zakresic BHP,

III.

Zalecenie 3: Zaangazowanie personelu w organizacje planu dnia pacjentow. w tym opracowanie

i wdrozenie plandw i programéw terapeutyeznyeh dla pacjentow.

W oparciu o rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opicki Spolecznej z dnia 20 pazdziernika 1995 r.
w sprawie organizowania zaje¢ rehabilitacyjnych w szpitalach psychiatryeznych i nagradzania uczestnikdw
tych zaje¢ (Dz. U. z 1995.127.614 z poézn. zm.) w dniu 26 pazdziemika 2012 r powolany zostal zespdl
rehabilitacyjny.

Zgodnic z wymogicm okreslonym w artykule 4 ww. rozporzadzenia zajecia rehabilitacyvine w
pracowni rchabilitacyjne) powinny by¢ prowadzone 5 razy w tygodniu, co najmnicj przez 4 godziny
dzicnnie. Zajecia rehabilitacyjne obejmuja: ¢wiczenia samoobslugi 1 rozwijanic umicjetnosci spolecznych,
dzialania edukacyjne, réznorodne formy terapii poprzez prace oraz inne formy terapii dostosowane do
indywidualnych potrzeb pacjenta. W celu realizacji powyzszego przepisu opracowano i wdrozono
tvgodniowy rozklad zaj¢¢ pacjentow na Oddziale Psychiatrveznym w SPZOZ Parczew (w zalgezeniu). jak
réwniez program zaj¢c terapeutycznveh dostosowany do stanu psychofizyeznego pacjentow.

Co wigcej. zalecono prowadzenie dokumentacji w postaci ksigzki raportow terapeutycznych.

Indywidualna Karta Opicki  Terapeutveznej jest w trakcie opracowvwania i zostanie wdrozona od dnia
.12 200 2r;
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Ponadto. pracowni¢ terapii zajgciowej wyposazono w nowe meble i sprzet (stoly, biurko. tablica
korkowa, regaly. telewizor. polki wiszace). w oknach zawieszono roletv. Zakupiono takze grv edukacyjnc.

jak réwniez materialy sluzace pacjentom w arteterapii.

v.

Zalcceenic 4: Padjecie dzialan w zakresie poprawy jakosci zywienia

W protokole ze zbadania sprawy zaznaczono, iz pacjenci wyrazali niezadowolenie z wyzvwienia
oferowanego przez Szpital (zla jakos¢). W odpowiedzi na powyzszy zarzut. Dyrekeja SP ZOZ w Parczewic
wyjasnia, iz wyzywienie pacjentdw zapewnia kuchnia szpitalna, dla ktore) jadlospis dla pacjentow
przvgotowywany jest przez dictetyka w oparciu o zalccane normy wyzywicnia. tj. normy wyZywicenia na
energi¢ 1 skladniki odzyweze (kcal, bialko. tluszcze, weglowodany, skladniki mineralne i witaminy) w
przeliczeniu na jedna osobe w ciagu jednego dnia. na poziomie zalecanym przy uwzglednieniu malej
aktywnosci fizyeznej. jak rownicz w oparciu o tzw. racje pokarmowe (zestawy produktéw z roznych grup
produktow), ktére pokrywaja zalccane normy na cnergic i skladniki odzyweze dla poszezegdlnveh grup
chorych wg wieku, plei i stanu fizjologicznego. Na podstawie ww. norm opracowywane sa receptury
potraw, ktére zawieraja m.in. listg skladnikow danej potrawy, opis przygotowania danej potrawy, sposdb
wydawania, wielkos¢ jednej porcji gotowej potrawy, zawartos¢ energii i skladnikéw odzywezych dla jednej
porcji. Ponizej przedkladamy jadlospis dekadowy w okresie od 10.10.2012 .- 19.10.2012 r.

Jednoczesnie informujemy, iz kilkakrotnic przeprowadzone badania satysfakcji pacjentow z
Oddzialu Psychiatrycznego nie potwierdzajg wskazanych w protokole skarg pacjentéw odnosnic jakosci
postlkow (zaniZonej gramatury, nicurozmaicenia). Nalezy zaznaczyé, iz okresowa oceng sposobu zywicnia
przeprowadza takze SANEPID. Wynik ostatniej kontroli z dnia 16.06.2008 byl prawidlowy (w zalgczeniu).

Biorgc powyzsze pod uwage stwierdzamy, iz zarzut pacjentow wskazany w protokole nalezy uznaé
za nicuzasadniony, bowiem posilki oferowanc na Oddziale Psychiatrveznym posiadaja wymagana gramaturg
i 53 urozmaicone. W celu jednak zastosowania si¢ do zalecenia, Dyrekeja SP ZOZ zobowigzala kierownika
kuchni do zwigkszenia nadzoru nad pracg kucharek zajmujacych sig przygotowywaniem i dystrybucja

positkdw dla pacjentow w oddzialach szpitalnych.

Jadlospis dekadowyw SPZ0Z w_Parczewie w okresie: 10.10.2012 r.-19.10.2012 r.
10, 10,2012 r,

Sniadanie: Zupa mleczna — platki owsiane 430 g. pieczywo z margarvng. herbata
11 $niadanie: Kanapka z serem 20ty (30 g)
Obiad: Zupa kalaliorowa ( 450g) z chlebem. lnzanki z kapusty i kiclbasy 330 g herbata

Kolacja: Pieczywo 2 margaryna. salceson wloski 100 g, herbata
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11.10.2012r.

Sniadanic: Zupa micczna - vz (450 g). pieczywo 2 margaryng. herbata

IT éniadanie: Kanapka z pasztetem (30 g)

Obiad: Rosdl 7 makaronem (430 g). sztuka migsa wolowego 80 g w sosiec muszlardowo — chrzanowym 150 g
ziemniaki. mizeria. herbata

Kolacja: Picczywo z margaryna. parowka 100 g (gruba). herbata

12.10.2012 r.

Sniadanie: Zupa mleczna — kasza jeczmienna (450 £). pieczywo z margaryny. herbata

II $niadanie: kanapka z pomidorem (50 g)

Obiad: Zupa grochowa (450 g). ryba smazona 120 g. ziemniaki, sur z kiszonej kapusty, herbata

Kolacja: Pieczywo z margarvng. marmolada 60 g. herbata

13.10.2012 r.

Sniadanie: Zupa mleczna — manna (450 g). pieczywo 2 margaryng. herbata

IT $miadanie: jajko gotowane i picczywo z margaryng

Obiad: Zupa szczawiowa (430g ) z jajkiem i ziemniakami, witrobka duszona z cebulka 100 g, ziemniaki, buraczki.
herbata

Kolacja: Pieczywo z margaryna, twarozek (100 g). herbata

14.10.2012 r.

Sniadanie : Zupa mleczna — makaron nitki (450 2). pieczywo z margaryng. herbata

II éniadanie : kanapka z kielbasgy miclonks

Obiad : Krupnik jeczmienny (450 g) z chlebem, kotlet miclony 100 g. ziemniaki. mizeria. herbata

Kolacja: Pieczywo z margaryng. jajko gotowane 1 szt.. herbata

15.10.2012 r.

Sniadanic : Zupa mleczna — platki owsiane (450 g), pieczywo z margaryna, herbata

I $niadanie : kanapka z marmolada

Obiad : Barszcz czerwony (450 g) z chiebem. pierogi ruskie e slonina 340 g. herbata

Kolacja : Picczywo z margaryng. kiclbasa miclonka 70 g, herbata

16.10.2012 r.

Sniadanie : Zupa mleczna — ryz (450 g). pleczywo z margaryna. herbata

T $niadanie : kanapka z kiclbasa szynkowy

Obiad: Zupa pomidorowa » makaronem (450 g) . bitka wicprzowa # cebulka 90 g. zicmmniaki, mizeria. herbata

Kolacja: Picczywo 7z margaryng. twarozek 100 g, herbata
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17.10,2012r.

Sniadanie : Zupa mleczna - zacierka (430 g). pieczy wo 2 margaryna. herbata
I $niadanie « kanapka 2 pasztetem (30 g)
Obiad : Krupnik jeczmienay (430 g) z chicbem. gulasz szegedyviski 330 g. zicmmiaki. herbata

Kolacja : Pieczywo 2 margaryng. kielbasa pardwkowa 100 g. herbata

18.10.2012

Sniadanie : Zupa mleczna - kasza jeczmienna (430 £). pieczywo 7 margaryng. herbata

I $niadanie : Kanapka 7 serem zoltym (30 g)

Obiad: Zupa szczawiowa (430 g)z jajkami i ziemniakami. kotlet schabowy 110 g. ziemniaki. buraczki. herbata

Kolacja : Pieczywo z margaryna. marmolada 60 g. herbata

19.10.2012 r.

Sniadanie: Zupa mleczna - manna (430 g). picczywo z margarvng. herbata

I1 §niadanie : kanapka z marmoladg 30 g

Obiad : Zupa kalaliorowa (430 g) z chlebem. nalesniki z serem 250 g. herbata

Kolacja: Pieczywo z marganyna. jajko gotowane 1 sz1., herbata

V.
Zalecenie 5: Podjecie dzialan w zakresie zmian zapisow w Statucie moggeyeh $wiadezyé o umownej

rejonizacyi

W protokole ze zbadania sprawy stwierdzono, iz Statut SP ZOZ zawiera postanowienia niezgodne z
z brzmieniem art. 30 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowangj ze
srodkow publicznych, ktory wskazuje iz $wiadczeniobiorca ma prawo do wyboru szpitala sposrod szpitali,
ktorc zawarly umowe o udziclanic $wiadezen zdrowotnyveh z NFZ. W uzasadnieniu zarzutu powolano sie na
tres¢ ust. | rozdzialu 1 § 7, ktéry stanowi, iz obszar dzialania Szpitala obgjmuje Lubelski Oddzial
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia. a szczegdlnosci obwod profilaktvezno — leczniczy: miasta
i gminy Parczew. gminy Dcbowa Kloda. gminy Jablon, gminy Milanéw, gminy Podedworze, gminy
Siemien, gminy Sosnowica.

Powyzszego postanowienia ni¢ nalezy jednak traktowad¢ w oderwaniu od tresci zapisu z ust. 2,
zgodnic z ktorvm Zaklad moze takze udzicla¢ swiadezen zdrowotnych przyjezdnym z obszaru calego kraju
oraz cudzozicmcom. Po zapoznaniu si¢ z brzmicniem ust. 11 ust. 2 z rozdzialu | § 7 nalezy uznaé zarzut
wskazany w protokole ze zbadania sprawy za niczasadny. Na podstawic statutu, zgodnic z art. 30 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadezeniach opicki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznyveh, SP Z0Z
w Parczewie bez wzgledu na miejsce zamieszkania pacjenta zapewnia mu swobodny dostep do $wiadczen

zdrowotnych udzielanych przez Szpital.
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Zalecenic 61 Przeprowadzenie  szkolenia dla  personclu medvezinego w  zakresie prowacdzenia

dokumentacfi medveznef zgodnie z obowigzujgoyini przepisanii:

W celu realizacji powyzszego zalecenia w SP ZOZ w Parczewie w dniu 14 listopada 2012 v przez
kierownika Dzialu Mctodvezno — Organizacvijnego przeprowadzone zostalo szkolenie personelu w zakresie

prowadzenia dokumentacji medyvcznej na podstawie aktualnie obowigzujacych przepisdw.

VIL
Zalecenie 7: Zorganizowanie dla kadry zarzqdzajqeej oraz pozostalego personelu medycznego szkolenia
z zakresu przepisow ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o ochronie zdrowia

psyehicznego.

Dnia 15.11.2012 r. w SP ZOZ w Parczewie Pelnomocnik ds. Jakosci przeprowadzil szkolenic dla
kadry zarzadzajacej oraz pozostalego personclu medycznego z zakresu przestrzegania praw pacjenta oraz

przestrzegania ustawy o ochronic zdrowia psychicznego.

VIIL

Zalecenie 8: Umieszezenie w miejscu ogdlnodostgpnym informacji o. prawach pacjenta, danych

teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta

W zwiazku z zaleceniem wskazanvm w protokole ze zbadania sprawy, informacje dotyvezace danych
tcleadresowych, jak réowniez praw pacjenta, trybu skladania skarg 1 wnioskéw ponownie zostaly

umicszezone w micjscu ogdlnodostgpnym dla pacjentdw, tj. na korytarzu Oddzialu Psychiatrycznego na

tablicy ogloszen.

IX.
Zalecenic 9: Umieszczenie w oknach pomiieszczen sanitarno-higienicznyeh rolet do przesziien. kidre
zapewnilvhy realizacje prawa pacjenta do poszanowania inlvmnosci | godnosci osohbiste] w czasie ndzielania

swiadczen zdrowomych

W cclu zapewnienia pacjentom prawa do poszanowania intymnosci 1 godnosci osobiste) w czasic
udziclania $wiadczen  zdrowotnych w pomieszezeniach  higieniczno-sanitarnyeh dokonano czesciowego

zmatowienia okien.
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Tvaodniowy rozklad zajec pacientow.

Protoké! 2 kontroli Lubelskicgo Panstwowego Wojewddzkiego [nspektora Sanitarnego 2 dnia

23 10201 2r

Protokal 7 kontroli Samepidu 2 dnia 16 06,2008,

[

A

6.

Do wiadomosci:

Pana Bartosza Arlukowicza. Ministra Zdrowia ul. Miodowa 15, 00-932 Warszawa :

Pana Waldemara Wezgraja. Starosty Parczewskicgo ul. Warszawska 24, 21-200 Parczew -

Pana prof. dr hab .n. med Marka Masiaka. Konsultanta Wojewoddzkicgo w Dzicdzinic Psychiatrii
Katedra i klinika Psvchiatrii UM w Lublinie ul. Gluska 1 20-439 Lublin :

Pana Krzysztofa Tuczapskiego. Dyrektora Lubelskicgo Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia ; ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin :

Pana dr n. med. Janusza Slodzinskicgo . Wojewddzkicgo Inspektora Sanitamego. Wojewadzka
Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Lublinic: ul. Piclegniarek 6. 20-708 Lublin ;

Pani Urszuli Sieteskiej, Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Lublinie,

ul. Karlowicza 4, 20-027 Lublin:

Pani prof. dr hab. Ireny Lipowicz, Rzeeznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosci 77,
(10-090 Warszawa.






