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BIURO -
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zesp6l ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-41-4/JB/BC/12

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 26 listopada 2012 r. w Zakladzie

Pielegnacyjno-Opiekunczym Stowarzyszenia Osrodek Integracji Spotecznej w Zielonej Gorze.

1. Podstawy prawne

Czynnosci sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na
miejscu”.

Kierownictwo ww. placowki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia
czynnodei w dniu ich rozpoczecia®. Czynnosci sprawdzajgce zostaly przeprowadzone przez
pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta:

1. Panig Jolante Balcerzak — Starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,
2. Pana Bogumita Ciborskiego — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Osrodek Integracji Spolecznej z siedzibg w Zielonej Gorze przy ul. Prostej 47, jest
podmiotem leczniczym prowadzonym w formie stowarzyszenia, ktore zostalo wpisane do
Rejestru  Stowarzyszen, Innych Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji
i Samodzielnych Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej — Krajowego Rejestru Sadowego
pod Nr KRS: 0000125956, NIP 929-166-10-98, REGON: 971297821.

' Dz. U. 220121, poz. 159 z pozn. zm.

? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 20.11.2012 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-41-1/KB/12).
? Nr upowaznie:

RzPP-ZZP-(0932-41-2/KB/12
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Osrodek ten wykonuje dzialalnos¢ leczniczg w ramach m.in. przedsiebiorstwa dzialajacego
pod firmg: Zaklad Pielegnacyjno-Opiekunczy =z siedziba w  Zielonej Gorze,
ul. Prosta 47 A, REGON: 971297821-00022. W sklad Zakladu Pielegnacyjno-Opiekunczego
w Zielonej Gorze zwanego dalej ,,Zaktadem” wchodza:

1. Zaklad/Oddziat Pielggnacyjno-Opiekunczy, posiadajgcy 31 16zek dla oséb dorostych,

2. Zaklad/Oddziat Pielegnacyjno-Opiekunczy dla Dzieci i Mlodziezy, posiadajacy 2 t6zka.

Zgodnie z Zalgcznikiem Nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka Integracji
Spolecznej, do zadan Zakladu nalezy m. in.: okresowe objecie calodobowsg pielegnacja oraz
kontynuacja leczenia $wiadczeniobiorcow przewlekle chorych i $wiadczeniobiorcow, ktorzy
przebyli leczenie szpitalne 1 maja ukonczony proces diagnozowania, leczenia operacyjnego lub
intensywnego leczenia zachowawczego, a nie wymagaja dalszej hospitalizacji w oddziale
szpitalnym, jednak ze wzgledu na stan zdrowia i niesprawno$¢ fizyczng, brak samodzielnosci
w samoopiece i samopielegnacji, konieczno$¢ stalej kontroli lekarskiej, potrzebe profesjonalnej
pielegnacji i rehabilitacje, powinni przebywa¢ w zaktadzie opiekunczym.

Celem pobytu pacjenta w zakladzie jest:

— poprawa stanu zdrowia,

— zapobieganie powiklaniom wynikajacym z procesu chorobowego i unieruchomienia,

— aktywizacja 1 usprawnianie ruchowe,

— zapewnienie bezpieczenstwa i opieki,

— uzyskanie maksymalnej samodzielnos$ci i niezaleznosci,

— umacnianie zdrowia,

— przygotowanie chorego i jego rodziny do samopielegnacji i samoopieki w warunkach

domowych.

Odbiorcami $wiadczen Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekunczymi sa w szczegdlnosci chorzy ze
schorzeniami: naczyn mozgu, po przebytym udarze moézgu, ze stwardnieniem rozsianym,
z przewlekle postgpujgcymi schorzeniami miegsni i stawow, po skomplikowanych zlamaniach,
urazach, z trudno gojacymi si¢ ranami, odlezynami, ze schorzeniami geriatrycznymi.

Natomiast, odbiorcami $§wiadczen Zakladu Pielegnacyjno-Opiekunczego dla Dzieci
1 Mlodziezy sa pacjenci, w szczeg6lnosci z nastgpujacymi schorzeniami: mézgowym porazeniem
dziecigcym, problemami natury neurologicznej 1 genetycznej oraz niedorozwojem psycho-

fizycznym.



3. Zakres badania sprawy na miejscu
Zakres prowadzonych czynnosci sprawdzajagcych obejmowal w  szczegdlnosci
przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisdw odrgbnych, w tym:
a) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkow

umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej*;

b) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu Swiadczen pielegnacyjnych i opiekuticzych w ramach opieki
dlugoterminowe;”’,

¢) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegéltowych
wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzgdzemia podmiotu

wykonujgcego dzialalnosé leczniczg®,

4. Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien
do przeprowadzenia zbadania sprawy na miejscu podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci
sprawdzajace w Zakladzie.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci, tj.:
— rozméw z Panig Danuta Krojcig (Pani Malgorzata Chomont Kierownik Zakladu
nieobecna w trakcie czynnos$ci sprawdzajacych) oraz personelem medycznym;
— ogledzin pomieszczen Zaktadu;
stwierdzono, co nast¢puje:

W dniu zbadania sprawy na miejscu w Zakladzie przebywalo 31 pacjentéw dorostych
oraz 1 pacjent maloletni (17 lat). Opieke medyczna nad pacjentami zapewniajg: lekarz
prowadzacy (z zakresu medycyny rodzinnej oraz doswiadczeniem w zakresie opieki
dlugoterminowej), 4 lekarzy konsultantow, 2 psychologdéw, 3 rehabilitantow, 2 terapeutow
zajeciowych, 16 pielegniarek, 14 opiekunek medycznych. Zespdt pielegniarski posiada
odpowiednie przygotowanie oraz doswiadczenie w pracy z pacjentem przewlekle chorym.
W Zaktadzie zatrudnione sg takze 2 salowe. W dzialalno$¢ Zakladu angazuje si¢ liczna rzesza

wolontariuszy.

*Dz. U. 22008 1., nr 81, poz. 484.
S Dz. U.z2009r., nr 140, poz. 1147 z pézn. zm.
Dz. U. 22012 t., poz.739.



Dla zapewnienia prawidlowosci 1 cigglo$ci postepowania diagnostycznego, leczniczego
i opiekuniczego Zaklad wspdlpracuje z innymi zakladami opieki zdrowotnej, a zwlaszcza
szpitalami, poradniami, pracowniami diagnostycznymi.

Zaklad prowadzi wiele form rehabilitacji, na ktére skladaja si¢ ¢wiczenia usprawniajace,
aktywizujace przy pomocy dostgpnego sprzgtu rehabilitacyjnego prowadzone w przeznaczonej
do tego celu i odpowiednio wyposazonej sali rehabilitacyjnej. Dodatkowo stosowana jest
magnetoterapia, masaze, integracja sensoryczna w odpowiednio wyposazonej sali
»~do$wiadczania $wiata”, a takze zajgcia majgce na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych.
Prowadzona jest muzykoterapia, aromaterapia, biblioterapia, psychoterapia, zajecia edukacyjne
z zakresu edukacji zdrowotnej dla pacjentow i ich rodzin, promocja zdrowia. Wszystkie zajecia
dostosowane sg do indywidualnych potrzeb i mozliwosci pacjentéw (w tym pacjenta
maloletniego przebywajacego aktualnie w Zakladzie, ktory chetnie wiele czasu spedza w sali
»~doswiadczania $wiata” korzystajac z bodzcéw wzrokowych, stuchowych, zapachowych
imitujgcych $wiat zewngtrzny i odglosy przyrody).

Powyzsze jest zgodne z § 4 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej
w sprawie organizowania zaje¢ rehabilitacyjnych w szpitalach psychiatrycznych i nagradzania
uczestnikow tych éaje;c'.

Pacjent maloletni przebywajacy w Zakladzie objety jest nauczaniem indywidualnym.
Zajgcia odbywaja si¢ codziennie w sali pobytu pacjenta.

Pacjenci raz w miesigcu korzystajg z ustug fryzjerskich i kosmetycznych.

Majgc na wzgledzie prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta
starannoscig przez podmioty udzielajagce $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych
okreslonym w odrgbnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym (art. 8 zd. 1 ustawy
o prawach pacjenta) oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczegéltowych
wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg ustalono, co nastepuje:

Budynek Zakladu Pielegnacyjno-Opiekuficzego jest dwukondygnacyjny, estetycznie
wykonany, usytuowany w zacisznym miejscu, w otoczeniu zieleni oraz z zorganizowanym
zapleczem przeznaczonym na cele rekreacyjne na $wiezym powietrzu. W budynku
zainstalowana jest winda oraz wybudowano podjazdy dla oséb niepetnosprawnych. Zaréwno
otoczenie jak réwniez wnetrze budynku sprawia bardzo mile i cieple wrazenie stanowigce

namiastke domu rodzinnego.

W trakcie ogledzin pomieszczen Zakladu stwierdzono, ze ogélnie sg one utrzymane

w nalezytym stanie porzadkowym., jednakze w tzw. pomieszczeniu kgpielowym z wanng
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z podnosnikiem utrzymywal si¢ nieprzyjemny zapach, wynoszona byla zanieczyszczona odziez
pacjentow z sali bez uzycia worka foliowego.

Sale pacjentéw sg dwuosobowe, z ktérych kazda posiada osobng tazienke przystosowang
do wymogéw osoby niepelnosprawnej. Pokoje wyposazone sa w nowe meble, sprzety,
w kazdym pokoju znajduje si¢ telewizor. Okna wyposazone sg w rolety okienne, co zapewnia
prawo pacjentdéw do poszanowania intymnosci i godnosci (art. 20 ust. I ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). W salach jedno z 16zek jest dostepne
z trzech stron, w tym z dwoéch dhuzszych, drugie 10zko natomiast przeznaczone dla bardziej
sprawnych osdb, ma dostep z dwoch stron. Tym samym nie w petni zrealizowany zostat wymog
okreSlony w rozdziale III § 18-20 powolanego rozporzgdzenmia. Zgodnie z przytoczonym
przepisem ,fozka w pokojach pacjentow powinny by¢ dostepne z trzech stron, w tym z dwdch
dluzszych”.

Sala pacjenta maloletniego przeznaczona do jego wylgcznego uzytku — zostala

odpowiednio wyposazona w meble 1 sprzety przystosowane do pobytu osoby maloletniej,

stosownie do jej stanu zdrowia.

Placowka zapewnia calodzienne wyzywienie, ktore jest przygotowywane przez firme
cateringowa. Positki przygotowywane sg w formie zalecanej dla poszczegolnych pacjentow, tj.
polptynne, rozdrobnione, papkowate. Jadlospis w odpowiedniej formie graficznej zostat
wywieszony w dostepnym miejscu do wiadomosci pacjentow i ich rodzin.

Pacjenci majg mozliwo$é korzystania z telefonow komdrkowych, ktore posiadajg przy
sobie, personel umozliwia takze skorzystanie w razie potrzeby z telefonu Zakladu. Umozliwiony
jest rowniez kontakt osobisty z osobami bliskimi. Jednostka dysponuje jednym pokojem
przeznaczonym dla bliskich i rodzin pacjentow chcacych zosta¢ na noc w razie takiej potrzeby.
Stwierdzono realizacje prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego (art.33
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Pacjenci oraz czlonkowie ich rodzin mogg korzysta¢ z usytuowanej na parterze budynku
kaplicy.Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej (art. 36 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta) jest w pelni realizowane przez Swiadczeniodawce, ktéry zapewnia rowniez

w razie potrzeby kontakt z duchownymi innych wyznan i religii.
W Zakladzie wydzielono réwniez pomieszczenie pro morte.

Pacjenci nie wnosili uwag/skarg dotyczacych nieetycznych zachowan personelu.

Informowali, iz personel jest przyjaznie i zyczliwie do nich nastawiony. Tym samym, nalezy



stwierdzi¢ realizacj¢ przepisu zawartego w art. 8 zd. 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

W wyniku ogledzin pomieszczen Zaktadu stwierdzono, iz $wiadczeniodawca czesciowo
wywiazuje si¢ z realizacji dyspozycji art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz § 11 Zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych
warunkow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej. W widocznych miejscach wyeksponowano
informacje dotyczace: praw pacjenta, numeru infolinii, natomiast nieaktualne byly informacje
dotyczace ,,Biura Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia”.

Podczas czynnoéci sprawdzajacych przedstawiciele Biura Rzecznika Praw Pacjenta

udostepnili aktualne dane dotyczace powyzszego oraz wreczyli stosowne ulotki.

5. Whnioski
W wyniku przeprowadzonych dziatan sprawdzajacych nalezy ogdlnie pozytywnie ocenié
funkcjonowanie Zakladu Pielggnacyjno-Opiekunczego i podejmowane dziatania majgce na celu
stworzenie jak najlepszych warunkéw pobytu osobom wymagajacym pomocy i opieki, w tym
pacjentowi maloletniemu.
Niemniej nalezy zwrdcié¢ uwage na:
— konieczno$¢ przywigzywania wigkszej wagi do odpowiedniego postepowania
z zanieczyszczona bielizng pacjentdw;
— brak aktualnych informacji teleadresowych Biura Rzecznika Praw Pacjenta (§ 11

Zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkow

o0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej).

6. Zalecenia
1. Umieszczenie w miejscu ogdlnodostepnym pelnych informacji o danych teleadresowych

Biura Rzecznika Praw Pacjenta w celu umozliwienia kontaktu z Biurem.

KIEROWNIK ZESPOLU
ds.,Zdrowia Psychicznego

V ce = ?Jﬂcz-

(Grzegorz Blazewicz




1)

2)

3)

4)

5)

Zalacznik nr 1 do protokotu

7. Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomosci:
Pani Malgorzaty Chomont, Kierownika Niepublicznego Zakladu Pielegnacyjno —
Opiekunczego Stowarzyszenia Osrodek Integracji Spolecznej, ul. Prosta 47a,
65-783 Zielona Gora;
Pana Bartosza Artukowicza, Ministra Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa;
Pana Stanislawa Pobacza, Dyrektora Lubuskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Podgérna 9b, 65-057 Zielona Gora;
Pana Marka Michalaka, Rzecznika Praw Dziecka, ul. Przemyslowa 30/32,
00-450 Warszawa,
Pani prof. dr hab. Ireny Lipowicz, Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa.






