Warszawa, Zé ...... L /..2.:....2013 L
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-63-4/AM/MBI/12/2013

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu 28 listopada
2012 r. w Przychodni Rejonowej Nr 5, ktéra wchodzi w sklad Zespolu Opieki Zdrowotnej
,Wzpital z Usmiechem™ w Debicy, ul. Szkolna 4, 39-200 Dgbica.

1. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’.
Zgodnie z przywolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie
wyjasniajgce moze zbada¢, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na miejscu”.

Kierownictwo ww. placowki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia
czynnosci” w dniu ich rozpoczecia.

Czynnosci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez:

1. Pana Artura Maziarza — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta;

2. Panig Mariole Biru§ — Starszego Specjaliste¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta,

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

"tj. Dz. U.22012r., poz. 159 z pézn. zm. ' (
? Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 23.11.2012 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-48-1/KB/12)

3 Nr upowaznien:

RzPP-Z7P-0932-63-2/KB/12

RzPP-Z7P-0932-63-3/KB/12
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2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Przychodni Rejonowa nr 5 (dalej: Przychodnia), wchodzgca w sklad Zespolu Opieki
Zdrowotnej ,,Szpital z Usmiechem” w Debicy, zostala wpisana do Rejestru Publicznych
Zakladow Opieki Zdrowotnej pod numerem 18-00279; NIP: 872-19-07-964;
Regon: 851643503. Organem zaloZzycielskim ww. podmiotu leczniczego jest Starosta Powiatu

Debickiego. Przychodnia $§wiadezy ustugi w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;.

3. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych zustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
w szczegOlnosci prawa pacjenta do informacji (art. 11 i 12 ww. ustawy) oraz przepisdéw
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych warunkow umow
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej*, w okresie od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia

26 listopada 2012 1.

4. CzynnoSci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu
Pracownicy Biura, po okazaniu stosownych upowaznief, podjeli w trybie
natychmiastowym czynnosci sprawdzajagce w ww. Przychodni.
W wyniku przeprowadzonych czynnosci, tj.:
— rozmow z Panem Janem Chedynskim Zastepujacym Kierownika Przychodni
oraz personelem medycznym,;
— ogledzin pomieszczen Przychodni;

stwierdzono, co nastepuje:

Swiadczeniodawca udostepnit informacje o:
1) prawach pacjenta okre§lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta,
2) trybie skladania skarg i wnioskow;
3) godzinach w jakich otwarta jest Przychodnia;

4) adresach podmiotéw udzielajacych §wiadczen poza godzinami pracy Przychodni oraz

w dni wolne od pracy i w §wicta;

*Dz. U. 22008 r., nr 81, poz. 484
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5) osobach udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w ww. placowcee;

6) godzinach 1 miejscu przyje¢ oséb udzielajacych $wiadczen zdrowotnych

w ww. placowce;

7) numerze telefonow alarmowych ratownictwa medycznego;

Swiadczeniodawca nie udostepnit informacji o:

1) zasadach zapisow na porady i wizyty, z uwzglednieniem $wiadczen udzielanych
w warunkach domowych;

2) imieniu i nazwisku osoby kierujacej placowka;

3) sposobie  rejestracji pacjentow (na podstawie wyjasnien udzielonych przez
pracownika rejestracji ustalono, ze Swiadczeniodawca zapewnia rejestracje
$wiadczeniobiorcom na podstawie: zgloszenia osobistego, zgloszenia telefonicznego
lub za posrednictwem osoby trzeciej. Jednakze, informacja ta nie zostata udost¢pniona
w miejscu ogdlnodostepnym).

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzié realizacje dyspozycji art. 11 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Niemniej, w Przychodni nie sa udostepnione wszystkie informacje o ktérych mowa w § 11
ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych  warunkow

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

5. Whnioski

W wyniku przeprowadzonych dziatan nalezy stwierdzi¢ naruszenie art. 12 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, z uwagi na brak udostepnienia nastepujgcych
informac;ji:

1. dotyczacych zasad zapisbw na porady i wizyty, z uwzglednieniem $wiadczen
udzielanych ~w warunkach domowych (§ 11 wust. 4 pkt 3 =zalgcznika do
ww. rozporzadzenia);

2. o imionach i nazwiskach osob kierujacych praca komorki organizacyjnej (§ 11 ust. 4
pkt 1 zalgcznika do ww. rozporzadzenia).

3. zasadach i sposobach rejestracji pacjentdéw.



6. Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogdlnodostepnym informacii o:

— zasadach zapiséw na porady i wizyty, z uwzglednieniem $wiadczen udzielanych

w warunkach domowych;
— mozliwosciach rejestracji pacjentéw w Przychodni;

— imieniu i nazwisku osoby kierujacej pracg komorki organizacyjnej.

Z upowaznienia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ZASTEPCA RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Izabela Jakupczak-Rak




Zalacznik nr 1 do protokohu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

i 8

Pani Anny Mazur, Kierownika Przychodni nr 5 Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Debicy; ul. Szkolna 4; 39-200 Debica;

Pana Przemystawa Wojtys, Dyrektora Zespohi Opieki Zdrowotnej ,,Szpital
z Usmiechem” w Dgbicy, ul. Krakowska 91, 39-200 Debica;

Pana Wladystawa Bielawa, Starosty Powiatu De¢bickiego, ul Parkowa 28,
39-200 Debica;

Pani Grazyny Hejda, Dyrektora Podkarpackiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia; ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszow.
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