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Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 17 grudnia 2012 r. w Zakladzie
Leczniczo-Opiekuficzym ,,Betlejem” w Jastrzebiu-Zdroju (dalej: Zaklad).

1. Podstawy prawne

Czynnoéci sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej: ustawa),
zgodnie z ktérym ,Rzecznik Praw Pacjenta prowadzqc postepowanie wyjasniajgce moze
zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na miejscu”. W zwigzku z powyzszym, nie
poinformowano wezeéniej Dyrekeji o zamiarze przeprowadzenia czynnosci w ww. placowce.
Przed przystgpieniem do czynno$ci sprawdzajgcych pracownicy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta okazali s. mgr Lucynie Biedzie Glownej Ksiegowej Zakladu — zastgpujgcej
w obowigzkach nieobecng w tym dniu Kierownik Zakladu s. mgr Malgorzatg Nieznanskg —

zawiadomienie 0 wszczeciu postgpowania z wilasnej inicj atywy”.

W dniu 17 grudnia 2012 r., na podstawie posiadanych upowaznien udzielonych przez
Rzecznika Praw Pacjenta’, czynnoéci shuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw

Biura Rzecznika Praw Pacjenta:

1. Pana Stanistawa Frydrychowicza — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego;

2.  Panig Aleksandre Skoczylas — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

' Dz, U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 z pdzn. zm.

2 Pismo Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej, Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 11.12.2012 r. (znak: RzPP-ZZP-
0932-77-1/KB/12)

* Nr upowazniefi: RzPP-ZZP-0932-77-2/KB/12, RzPP-ZZP-0932-77-3/KB/12
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2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Zaklad Leczniczo-Opiekunczy ,,Betlejem” w Jastrzebiu Zdroju.
Adres: ul. Pszczynska 11, 44-330 Jastrzgbie Zdroj.

Zgodnie ze Statutem Zakladu Organem zalozycielskim jest Polska Prowincja Zgromadzenia
Coérek Bozej Milosci z siedzibg w Krakowie przy ul. Pedzichow 16.

Siedzibag Zakladu jest budynek przy ul. Pszczynskiej 11 w Jastrzegbiu Zdroju, bedacy
wilasnoscia Zgromadzenia Corek Bozej Milosci.

Celem Zakladu jest w szczegdlnosei:

— udzielanie calodobowych s$wiadczen zdrowotnych polegajacych na pielegnaciji
i rehabilitacji,
— zapewnienie terapii zajeciowe;j;

— zapewnienie §rodkéw farmaceutycznych i materiatéw medycznych.

3. Czynnosci podjete w ramach zbadania sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci shizbowe. Zbadanie sprawy na miejscu
rozpoczeto od rozmowy wyjasniajacej przeprowadzonej z s. Lucyng Biedg — zastepujgca
Kierownika Zakladu Leczniczo-Opiekunczego ,.Betlejem™ w Jastrzebiu Zdroju, dotyczaca
ogélnych zasad funkcjonowania placowki oraz standardow leczenia i warunkéw pobytu
przebywajacych w niej pacjentdw.

Zaktad czynny jest calodobowo przez 7 dni w tygodniu.

W Zakladzie, w dniu przeprowadzenia czynnoéci znajdowalo si¢ 45 pacjentéw
w wieku od 2 lat do 21 roku Zycia. Sa to osoby upos$ledzone w stopniu gl¢bokim, niezdolne
do samodzielnego funkcjonowania, w tym — poruszania sie, a nawet samodzielnej zmiany
pozycji na siedzacg. Tym samym, wymagajace stalego nadzoru personelu. Znaczna czgséé
pacjentow nie jest zdolna do spozywania positkéw i wymaga zywienia enteralnego (PEG lub
sonda).

Z wyjasnien s. Lucyny Biedy wynika, iz czas pobytu pacjentéw w Zakladzie nie jest
jednoznacznie okreslony. Zalezy on bowiem od postepéw leczenia, wieku podopiecznych
oraz ich sytuacji rodzinne;.

Zaktad dysponuje wszelkimi usprawnieniami dla oséb niepelosprawnych, w tym
takze winda przystosowana do transportu pionowego wozkéw inwalidzkich. Rowniez
sanitariaty oraz lazienki wyposazone sa we wszelkie udogodnienia przeznaczone dla osob

niesprawnych ruchowo, poruszajacych si¢ na wozkach.



W Zakladzie nie stosuje sie jakichkolwiek ograniczenn w zakresie odwiedzin oséb
bliskich — wizyty takie sg mozliwe o kazdej porze dnia (do tego celu przystosowane zostaly
trzy oddzielne pomieszczenia). Problemem w tym przypadku pozostaje glownie
skomplikowana i trudna sytuacja rodzinna wigkszosci mlodych pacjentow, ktora sprawia, ze
odwiedziny takie naleza do rzadkosci.

Majgc na wzgledzie prawo pacjenta do §wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta
starannoscig w warunkach odpowiadajacym okreSlonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym (art. 8 ustawy), dokonano ogledzin pomieszczen
Zaktadu, w ktorych udzielane sg swiadczenia zdrowotne , tj.:

—  sale 6zkowe;

— stanowisko pielggniarskie;

— sale rehabilitacji;

— gabinet zabiegowy;

— pomieszczenia sanitarno-higieniczne;

— teren rekreacyjny przylegajacy do budynku.

W Zakladzie rozmieszczonych jest 12 sal 16zkowych, w ktérych znajdowato si¢ od 2 do 5
pacjentéw oraz jednoldzkowa izolatka. Niektére sale dysponuja przeszklonymi czgsciowo
scianami umozliwiajacymi stala obserwacje pacjentow. We wszystkich pokojach zapewniony
jest bezposredni dostep do swiatla dziennego. L.o7ka spelniaja najwyzsze standardy jakosci
oraz bezpieczenstwa (m.in. specjalne zabezpieczenia uniemozliwiajace wypadniecie).

Wszystkie sale dysponuja:

— wezlem sanitarnym (umywalka z ciepla i zimng wodg, dozownikiem na mydfo
oraz r¢cznikami jednorazowymi);

— pufami do siedzenia — umozliwiajacymi zmiang¢ pozycji na siedzacg (jeden
z istotnych elementéw zapobiegania powstawaniu odlezyn);

— telewizorami umieszczonymi w taki sposob, ze dziecko lezace moze bez
przeszkéd ogladaé¢ transmitowany obraz (oczywiScie ze wzgledu na poziom
rozwoju intelektualnego, w tym przypadku wlaczone telewizory spehiaja gldéwnie
funkcje zapewnienia odpowiedniej stymulacji sensorycznej pacjentow
przebywajgcych wiele godzin w t6zku);

— specjalnym wystrojem sufitow — wielobarwne podwieszane konstrukcje
przestrzenne speiniajagce wobec lezacych, niezdolnych do zmiany pozycji
pacjentow funkcje dostarczania stymulacji sensoryczne;j;

—  duzg ilo$cia zabawek — odpowiednich do poziomu rozwoju intelektualnego.
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Sale 16zkowe =znajduja sie¢ w bezposredniej bliskosci lazienek dysponujgcych
wyposazeniem o wysokim standardzie. Zgodnie z relacja s. Lucyny Biedy, kapiele pacjentow
odbywajg si¢ co najmniej trzy razy w tygodniu.

Kazdy pacjent (od 3. roku zycia) odbywa codziennie minimum cztery godziny zajeé
rewalidacyjnych. Zajecia prowadzone s3 w malych (zwykle 2-4 osobowych) grupach,
podzielonych na dwanascie oddzialow (prowadzi je 12 pedagogéw ze specjalizacjg
odpowiednia do poziomu rozwoju dzieci oraz 6 0sdb tzw. pomocy nauczycielskiej).

Placowka posiada dobrze wyposazong sale rehabilitacji, w ktorej prowadzone sa
indywidualne zaje¢cia rehabilitacyjne (kazdy pacjent ok. 1-1,5 godziny dziennie). Zajecia
realizowane sg zgodnie z indywidualnym planem terapeutyczno-rehabilitacyjnym,
przygotowanym przez lekarzy (w formie zlecenia) i wykonywanym przez czterech
zatrudnionych na pelnym etacie rehabilitantéw oraz masazyste. Rehabilitacja odbywa sig
z uwzglednieniem wieku oraz réznic indywidualnych dzieci, jak rowniez jest na biezaco
rejestrowana — zajecia sg we wlasciwy sposob dokumentowane (kontrolujacy zapoznali sig ze
stosowng dokumentacja losowo wybranych pacjentdéw), a ich efekty monitorowane w formie
okresowych ocen dokonywanych postepdw.

Z uwagi na stan psychofizyczny pacjentdw, wszystkie zajecia maja charakter
zindywidualizowany (prowadzone sa z kazdym pacjentem z osobna). Pacjenci, ktorzy sa
niezdolni do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w sali rehabilitacji, odbywajg ¢wiczenia
rehabilitacyjne przy swoich f6zkach.

Osérodek dysponuje réwniez wlasnym pojazdem, ktéry umozliwia transport pacjentéw
na zajecia dodatkowe poza osrodkiem (m.in. z zakresu hipoterapii oraz dogoterapii).

Ustawienie 16zek w salach zapewnia swobodny dostep do pacjentéw. Stan 16zek,
czystosé, jak rowniez estetyka pomieszczen (zapewniajgca m.in. prawidlowa stymulacje
dzieci) nie budzg zastrzezen.

W pomieszczeniach, w ktérych udzielane sg $wiadczenia zdrowotnej, prawidlowo
umieszczono stanowiska higieniczne — przeznaczone do mycia i dezynfekeji rak.

Zaklad posiada wlasne, w pelni wyposazone zaplecze kuchenne spehiajace
odpowiednie wymogi sanitarne, wraz z wewnetrzng windg zapewniajgcg sprawny transport
positkéw. Ponadto, w czesci w ktérej usytuowane sa sale t6zkowe, wyodrgbniono kuchenke
w celu umozliwienia zachowania odpowiedniej temperatury positkéw, bezposrednio przed ich
podaniem.

Wiasciwe warunki higieny zapewnia takze nowoczesna pralnia wraz z osobnym

pomieszczeniem na materialy brudne (tzw. ,,brudownik”).
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Zaklad objety jest calkowitym zakazem palenia tytoniu i wyrobéw tytoniowych —
nalezy wigc stwierdzié, iz realizowane sg dyspozycje zawarte w ustawie z dnia 9 listopada
1995 1. 0 ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych’”.

Do budynku placowki przylega duzy, ogrodzony, zadbany i gwarantujacy
bezpieczenstwo pacjentéw teren rekreacyjny, ktoéry umozliwia przebywanie dzieci pod
nadzorem personelu poza budynkiem Zakladu. Z mozliwosci wyprowadzania pacjentow na
zewnatrz korzysta sie w miare mozliwosci pogodowych, a w okresie letnim — niemal
codziennie.

Obsada personelu oraz posiadane wyksztalcenie i zdobyte specjalizacje pracownikow
zapewniajg calodobowa, profesjonalng opieke pielggniarsko-lekarska nad pacjentami, jak
réwniez gwarantuja prawidlowosé przebiegu rehabilitacji.

W placéwce zatrudnione sg 43 osoby, w tym:

8 pielegniarek na pelnym etacie, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje
specjalistyczne;

— 14 opiekunek medycznych;

— logopeda;

— psycholog;

— 4 technikow fizjoterapeutdw;

— masazysta;

— terapeuta zajeciowy;

— 4 lekarzy (3 w ramach uméw cywilnoprawnych oraz lekarz etatowy peliacy

funkcje zastepey dyrektora ds. lecznictwa);

— personel pomocniczy: salowe, praczka, kucharz.

Podczas czynno$ci sprawdzajacych zauwazalne bylo duze zaangazowanie calego
personelu Zakladu w zapewnienie profesjonalnej opieki nad pacjentami, gwarantujgce
prawidlowy przebieg udzielania §wiadczen leczniczo-opiekunczych oraz rehabilitacyjnych.

Tablica ogloszen (z uwagi na stan psychofizyczny pacjentéw, przeznaczona gldéwnie
dla o0s6b odwiedzajgcych) zawiera podstawowe informacje na temat praw pacjenta oraz
wykaz personelu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych. Zamieszczona zostala réwniez
informacja pisemna o trybie wnoszenia skarg i wnioskow. Niemniej jednak, nie
wyeksponowano informacji na temat Rzecznika Praw Pacjenta oraz danych teleadresowych

Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

*Dz. U.z 1996 . Nr 10, poz. 55 z pézn. zm.
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4. Whioski
W wyniku przeprowadzonych przez pracownikoéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta
dzialan nalezy pozytywnie oceni¢ przestrzeganie praw pacjenta przez Zaklad Leczniczo-
Opiekunczy ,.Betlejem™ w Jastrzebiu Zdroju. Drobne uchybienia nie maja wptywu na ogdlna
ocene Swiadczeniodawcey i prawidlowe funkcjonowanie Zaktadu w kontekécie realizacji praw
pacjenta. Niemniej jednak, uchybienie polegajace na zamieszczeniu niepetnej i nieaktualnej
informacji odnosnie Rzecznika Praw Pacjenta stanowi naruszenie art. 11 ust. 1 ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

5. Zalecenia
Wyeksponowanie na tablicy ogloszen w miejscu ogdlnodostepnym pelnej i aktualne;]

informacji o prawach pacjenta, Rzeczniku Praw Pacjenta oraz danych teleadresowych Biura

Rzecznika Praw Pacjenta.

KIEROWNIK ZESPOLU
ds. ia Psychicznego

r@* Z;‘J‘C7 "
egorz Blazewicz
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Zalacznik nr 1 do protokolu
6. Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomoSci:

Siostry Malgorzaty Nieznanskiej, Kierownika Zakladu Leczniczo-Opiekunczego
,Betlejem” w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Pszczynska 11, 44-330 Jastrzebie-Zdroj;

Siostry Haliny Kaczochy, Przetozonej Prowincjalnej Zgromadzenia Corek Bozej Miloscei,
Polska Prowincja Zgromadzenia Corek Bozej Mitosci, ul. Pedzichéw 16, 31-152 Krakow
Pana Bartosza Arlukowicza, Ministra Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa;

Pana Grzegorza Nowaka, Dyrektora Slaskiego Oddziatlu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

Pana Marka Michalaka, Rzecznika Praw Dziecka, ul. Przemystowa 30/32,
00-450 Warszawa,

Pani prof. dr hab. Ireny Lipowicz, Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa.






