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W nawigzaniu do czynnosci przeprowadzonych w dniu 17 grudnia 2012 r. przez
pracownikdéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Zakladzie Opiekunczo-Leczniczym
»Betlejem” w Jastrzebiu-Zdroju, przekazuje w zalaczeniu protokot ze zbadania sprawy na
miejscu.

W  wyniku przeprowadzonych dzialan nalezy ogoélnie pozytywnie ocenié
przestrzeganie praw pacjenta przez Swiadczeniodawce. Drobne uchybienia nie majg wpltywu
na prawidlowe funkcjonowanie Zaktadu.

Niemniej, w zwigzku ze wskazanymi w ww. protokole nieprawidtowosciami,
stwierdzam naruszenie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta’. Tym samym, zgodnie z art. 53 ust. 4 ww. ustawy wnosz¢
o podjecie niezbednych dziatan naprawczych.

Ponadto, zgodnie z dyspozycja art. 53 ust. 5 ww. ustawy organ (instytucja) jest
zobowigzany niezwlocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 30 dni poinformowad

Rzecznika o podjetych dzialaniach lub o zajetym stanowisku w sprawie

) //DWJJM
J,ywc,{g

Zaltacznik: Protokot ze zbadania sprawy na miejscu, znak: RzPP-ZZP-0932-77-4/AS/SF/12.
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