WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
im. Najéwietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118  42-200 Czgstochowa
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W SzS. DAOM L/ Y9G /14

AW PACJENTA

Pani
""""""""""""""""" Krystyna Barbara Kozlowska
Rzecznik Praw Pacjenta
ul.Mlynarska 46

01-171 Warszawa

W  odpowiedzi na zalecenia  po kontroli  przeprowadzone]
w  Wojewodzkim  Szpitalu Specjalistycznym im. NMP w Czestochowie
w dniu 2 grudnia 2013 r., informujg, iz podjeto niezwtocznie dziatania celem

zrealizowania zalecen.

Ad 1.

Szkolenie dla personelu medycznego Z zakresu przypomnienia przepisow
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta odbgdzie
sie 24 marca br.

Ad 2.

Aparat TK w dniu 8 stycznia 2014 roku zostat naprawiony i oddany do uzytku.
Celem uniknigcia w przysziosci przestojow  aparatu, podjeto  decyzje
o przeprowadzeniu postepowania przetargowego w zakresie gotowosci dostawy
lampy do aparatu TK, w przypadku jej awaril.

Ad 3.

Zostaty wprowadzone procedury majace na celu monitorowanie przegladow

okresowych  aparatury medycznej. Komorka organizacyjna zajmujgca
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si¢ nadzorowaniem przegladdéw zostanie wyposazona w system informatyczny
umozliwiajacy zarzadzanie aparaturg medyczna w W.Sz.S.

Komoérka organizacyjna zabezpieczajaca przeglady okresowe aparatury
medycznej  sukcesywnie  przeprowadza postgpowania  przetargowe
na wykonywanie przegladow okresowych uzytkowanego w W.Sz.S. sprzetu
i aparatury medyczne;.

Ad 4.

Informacje dotyczace list oczekujacych byty, i sa sprawozdawane do NFZ
do dnia 10 kazdego miesiaca.

Ad 5.

W dniu 20 marca br.,, odbylo sie zebranie Rady Spotecznej W.Sz.S.
Dokonano zmiany w Regulaminie Organizacyjnym Szpitala polegajacej
na wykresleniu ze struktury szpitala , Rzecznika Praw Pacjenta”.

Ad 6,7,8.

Niezwlocznie po przeprowadzonej kontroli uzupetniono informacje dot. praw
pacjenta, podano aktualne dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta i Biura
Rzecznika Praw pacjenta. Informacja dot. trybu sktadania skarg i wnioskow
funkcjonuje w W.Sz.S. i jest uaktualniania od wielu lat. Informacja ta znajduje
si¢ na tablicy ogloszen w kazdym z oddziatow. Uzupetniono o t¢ informacje

tablicg ogloszen przy Izbie Przyjec.
DYREKTOR
Wojewédzkiego Szpijla Specja!istycznego
| Maryl Panny w Czestochowie

Jarosthw Mad

Do wiadomosci:

1) Pan Mirostaw  Sekuta, Marszatek Wojewodztwa  Slaskiego;
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46,
40-037 Katowice

2) Pani Barbara Bulanowska, p.o. Dyrektora Slaskiego Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ; ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

3) Pan Bartosz Artukowicz, Minister Zdrowia, ul. Miodowa 15,
00-952 Warszawa.



