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Wojewodzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Suchowoli w
odpowiedzi na Protokoét ze zbadania sprawy na miejscu Nr RzPP-SRzPP-0932-
9-10(AST/BW/2013 z dnia 14-10-2013r. (dorgezony 17-10-2013r.)odpowiada
CO nastepuje.

Ustalenia protokotu nie znajduja odzwierciedlenia w stanie faktycznym
zwigzanym z funkcjonowaniem Szpitala. Pracownicy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta przeprowadzili kontrole z nienalezyts starannoscig. Juz w dziale II
»Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego” wskazali bledne dane o szpitalu tj.
ze ,,Szpital dysponuje 144 miejscami do hospitalizacji” gdy tymczasem w
Ksigdze rejestrowej Szpital ma zarejestrowane 142 miejsca.

Osoby  dokonujace czynnosci sprawdzajacych  dziataly =z nienalezyta
starannoscig w zwiazku z tym naruszyly prawa pacjenta Art. 9 ust. 3 ustawy z
dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.2012.159j.t) poprzez wglad bez zgody pacjenta w dokumentacje
medyczng pacjenta i robienie zdje¢ dokumentacji medycznej. Wykazaty sie
rowniez nieznajomoscia dokumentacji medycznej uznajac ksigge Przyjeé
Chorych i Odméw Izby Przyje¢ za tozsamg z Ksigegg Przyjeé Chorych z
Oddziatow.

Podczas  kontroli  przeprowadzonej przez pracownikow kontroli Biura
Rzecznika  Praw  Pacjenta do Dyrekceji - Szpitala  wplynety skargi  od
pracownikow szpitala na aroganckie zachowanie kontrolujacych polegajace na
uniemozliwianiu odpowiedzi na zadawane pytania i uniemozliwianie zlozenia
wyjasnien,  wydawanie  polecei  odnognie zadan  pacjentdow  np.
natychmiastowego udostepnienia nowoprzyjetemu pacjentowi telefonu (pacjent
nie posiadat telefonu, karty do automatu ani pieniedzy na zakup karty).
Kontrolujacy wykazali sie brakiem do$wiadczenia w kontaktach z osobami z
zaburzeniami psychicznymi, nie uwzglednili specyfiki pracy z tego typu
pacjentami.

Ponadto wykazali niewystarczajacy i niewlasciwg interpretacje przepisow
Rozporzadzenia ~ Ministra Zdrowia =z dnia  26-06-2012r. poz.739

W sprawie  szczegotowych wymagan, jakim  powinny odpowiada¢
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnosé lecznicza



Zatacznik nr 1. Rozdzial VIII. Oddziat psychiatryczny, pkt.6 ust.3 i 4; oraz
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Rozdzial 9 Prawo
pacjenta do poszanowania zycia prywatnego 1 rodzinnego, Art 35.

Wojewodzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Suchowoli
w odpowiedzi na zalecenia Pokontrolne informuje jak ponizej.

Ad. 1.

Decyzja Lubelskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w
Lublinie Nr DNS-Ep. 9020.1.4.2012.GT z dnia 14-03-2012r Szpital uzyskat
pozytywna opini¢ przedfozonego programu dostosowania Szpitala do wymagan
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia, ze dziatania dostosowawcze
realizowane bedg sukcesywnie do korica 2016y,

W zwigzku z powyzszym szpital ma czas na dostosowanie pomieszczen i
urzadzen do konca 2016r.

Ad. 2.

Pomieszczenia  sanitarno-higieniczne tj. tazienki zostana doposazone w
dozowniki z mydtem i pojemniki z recznikami jednorazowego uzytku, pomimo,
ze dotychczasowe kontrole sanepidu nie wskazywaly na jakiekolwiek
uchybienia w tym zakresie.

Ad.3
Na terenie Szpitala funkcjonuje nie jedna a dwie sale terapii zajeciowej, sg one
pofaczone z biblioteks. Fakt, ze sale terapil zajeciowej znajduja sie poza
oddziatami wynika z architektury zabytkowego budynku. Kazda zmiana
wymaga zgody Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow. Jednoczesnie
lokalizacja Sali terapii zajeciowej nie ma zadnego wplywu na udzial pacjentow
W prowadzonej terapii. O uczestnictwie pacjenta w zajeciach terapeutycznych
decyduje stan psychiczny pacjenta. Pacjent w ostrym stanie psychotycznym ze
wzgledu na bezpieczenstwo wiasne i innych uczestnikéw nie moze uczestniczy¢
W zajeciach.  Organizacja zaje¢  terapeutycznych zalezy od mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej liczby personelu i wyposazenia sal terapeutycznych.
Na powyzsze dziatanie jak i indywidualne programy terapii NFZ nie zapewnia
funduszy w ramach gwarantowanych swiadczen.

Dlatego zdaniem Szpitala stuszne byloby wystapienie Biura Rzecznika Praw
pacjenta o osobne i odpowiednie do potrzeb finansowanie zaje¢
terapeutycznych.

Zarzul famania praw pacjenta winien by¢ skierowany pod adresem platnika,
a nie Szpitala.

Ad.4.

Nieprawdziwe jest stwierdzenie, ze [zba Przyje¢ petni funkcje gabinetu lekarza
dyzurujacego. Kontrolujacy nie pytali o lokalizacje gabinetu lekarza dyzurnego.
Gabinet znajduje sie w odrebnym pomieszczeniu przy lzbie Przyjeé. Izba
Przyjec zostata wyposazona w zestaw przeciwwstrzasowy.

Szpital nie kontraktuje $wiadczen w Izbie Przyjeé. Srednio dobowo jest
przyjmowanych 3 pacjentow zas porad ambulatoryjnych jest udzielanych
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1/6 porady na dobe. Zatrudnienie lekarzy tylko do pracy w Izbie Przyjeé nie jest
uzasadnione ani wzglegdami medycznymi ani ekonomicznymi. Wobec
powyzszego zarzut jest bezzasadny.

Ad.S.

Zarzut dotyczacy ,zakazu noszenia prywatnej odziezy” jest bezzasadny.
Pacjenci, ktorzy posiadaja prywatna odziez nadajaca si¢ do noszenia korzystajg
z niej. Srednio w Oddziale Ogolnopsychiatrycznym prywatna odziez nosi ponad
90% pacjentow, w Oddziale Psychiatrii Sadowej 50% pacjentéw, w Oddziale
Uzaleznien 100% pacjentow.

Ad.o.

Szpital zapewnia pacjentom ustugi socjalne na podstawie porozumienia w
sprawie swiadczenia ustug socjalnych z dnia 04-10-2010r. przez pracownika
socjalnego GOPS w Wohyniu. Z pracownikiem socjalnym wspdtpracujq
Ordynatorzy i Pielegniarki Oddziatowe znajacy potrzeby pacjentow.

Ad. 7.

Powyzsze zalecenia jest bezzasadne gdyz jak wskazaliSmy we wstepie, osoby
kontrolujace myla dokumentacj¢ medyczna ,,Izby Przyje¢” z dokumentacjq
obowigzujgcq 1 prowadzona w Oddziatach.

Dokumentacja w szpitalu jest prowadzona zgodnie z obowiazujgcym
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 21 grudnia 2010r. w sprawie rodzajow

1 zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Ad.8.

Kwestia  korzystania z telefonow komorkowych jest uregulowana w
Regulaminie Organizacyjno-Porzadkowym. Swoboda korzystania z telefonéw
komorkowych jest ,,ograniczona” tylko dziataniami diagnostyczno-leczniczymi
i prawami innych pacjentow do np. ciszy nocnej, zaje¢ indywidualnych,
odpoczynku.

Ad.9.

Leki sq rozpuszezane na ok. 20-30 minut przed podaniem, a nie na kilka godzin.
Dotyczy to wylacznie pacjentow unikajacych ich przyjmowania (wypluwanie,
chowanie, , karmienie” innych chorych itp.).

Nie ma takiej sytuacji, ze leki sg rozpuszczane wszystkim pacjentom.

Ad.10

Informacje zostaty uaktualnione

Ad. 11

Szpital nie pobierat i nie pobiera od pacjentow optat za energie elektryczng. Na
podstawie Art. 35 ust.1 i ust. 2 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz Regulaminu Organizacyjnego pkt. 5 podpkt. 1), 2) i 3) pobierane
sq opfaty za ustugi dodatkowe.

Powyzszg kwestig, na wniosek Rzecznika Praw Pacjenta, rozstrzygnie
Prokuratura Rejonowa w Radzyniu Podlaskim.

Ad. 12113

Personelowi Wojewddzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w
Suchowoli wskazane przez kontrolujacych przepisy sa znane, a niezaleznie
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od powyzszego, aktualne przepisy zostaly  przekazane kierujgcym
poszczegdlnymi oddzialami celem przypomnienia personelowl.

Czeé¢ ,,zarzutow” winna by¢é skierowana pod adresem platnika, a nie Szpitala,
jeszcze inne np. rozpraw sadowych pacjentow przyjmowanych bez wymaganej
zgody do odpowiednich Sadow. Postugiwanie sie okresleniem ,,indywidualny
kontakt” pacjenta z lekarzem jest ryzykowne z uwagi na to, z€ brak jest
definicji , a kazdy z pacjentow rozumie to inaczej.

Dla jednego chorego kontakt z lekarzem dwa razy w tygodniu jest
wystarczajacy, a innego nie satysfakcjonuje kontakt dwa razy dziennie.
Réwniez kryterium  czestotliwosci i czasu w przypadku oceny opieki lekarskiej
jest ryzykowne poniewaz uzaleznione jest od wielu czynnikoéw tj. stanu
pacjenta, wymogow diagnostycznych, mozliwo$ci terapeutycznych itp.

Trudno tez uznaé za zarzut, pytanie o stan zdrowia podczas tzw. obchodow
lekarskich.

Reasumujac, Wojewddzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w
Suchowoli udzielajac powyzszej odpowiedzi na zalecenia z przeprowadzone]
kontroli, pragnie poinformowaé, ze wszystkie wskazane i zasadne zalecenia,
zostaty przeanalizowane i wprowadzone.

Pomimo wielu trudnosci Szpital zapewnia pacjentom w ramach swiadczenia
opieki zdrowotne] finansowanej ze Srodkow publicznych standardowy pobyt,
dostep do medidw i opieke medyczng zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Do wiadomosel :

I. Krzysztof Hetman , Marszatek Wojewodztw Lubelskiego; Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Lubelskiego; ul, Spokojna 4, 20-074
Lublin.

prof. dr hab.n.med. Marek Masiak, Konsultant Wojewddzki w
Dziedzinie Psychiatrii dla Wojewodztwa Lubelskiego; Niepubliczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej, Prywatne Sanatorium; Strzelce 28B, 24-140
Natleczow;

Krzysztof Tuczapski, Dyrektor Lubelskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia; ul. Szkolna 10, 20-124 Lublin;
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4.

Elzbieta Piotrowska-Kosmala, Przewodniczaca VI Wydziatu
Penitencjarnego Sadu Okregowego w Lublinie; Sad Okregowy w
Lublinie, ul. Krakowskie Przedmiescie 43,20-076 Lublin;

Bartosz  Artukowicz, Minister Zdrowia, wul. Miodowa 15,
00-952 Warszawa;

prof. dr hab. Irena Lipowicz, Rzecznik Praw Obywatelskich;
Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa.



