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W odpowiedzi na pismo Nr RzPP-SRzPP-0932-9-13/BW/2013 z dnia 14 pazdziernika
2013 r. dotvezace wynikéw kontroli przeprowadzonej w Wojewddzkim Szpitalu dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych w Suchowoli niniejszym pragne podzigkowa¢ za przekazane
informacje. Wyniki przeprowadzonej kontroli pozwolg na jeszcze baczniejsze obserwowanie
okreslonych zjawisk, analizowanie ich charakteru, a w rezultacie poprawg i zwigkszenie
efektywnosci i jako$ci $wiadczen udzielanych w skontrolowanej jednostce.

Waga stwierdzonych nieprawidlowoéci sktania do po$wigcenia im szczegdlnej uwagi.

1. W odniesieniu do zalecenia dostosowania pomieszczen do wymagan
uregulowanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie szczeg6fowych wymagan
jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢
leczniczg pragne poinformowaé, iz Szpital posiada opracowany i pozytywnie zaopiniowany
przez Lubelskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w  Lublinie
program dostosowawczy. Jego zalozenia realizowane bgda sukcesywnie tak, by do dnia 31
grudnia 2016 r. ti. do dnia, na ktéry zaplanowano zakoriczenie realizacji inwestycji,
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢é leczniczg osiggnetly
normatywnie okreslone standardy.

2. W przypadku zalecenia dotyczacego zapewnienia obsady personalnej w Izbie
Przyjeé podnie$é nalezy, iz zgodnie z treécigq zatqcznika nr 3 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien jednym z warunkéw realizacji $wiadczeri zdrowotnych w izbie Przyje¢ jest
zapewnienie obsady medycznej w osobie lekarza ze specjalizacjg | stopnia w zakresie
psychiatrii lub lekarza w trakcie specjalizacji z psychiatrii oraz pielegniarki. Majac na uwadze
fakt, iz Izba Przyjeé nie jest odrebna, niezalezng od Szpitala jednostkg organizacyjna,
w ktérej zatrudnianie pracownikéw odbywa sig na odrebnych zasadach, personel medyczny
zatrudniony w Szpitalu jest jednoczeénie personelem Izby Przyjeé. Podzielajac jednak
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wyrazong w piémie potrzebe zwigkszenia obsady medycznej, podmiot tworzacy
zarekomendowat odpowiednig organizacje pracy zatrudnionego w Szpitalu personelu ze
szczegolnym naciskiem na docelowe zwigkszenie obsady medycznej podczas
przystgpowania do konkursu ogtaszanego przez NFZ na udzielanie $wiadczen z zakresu
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.

3. Zgodzi¢ sig takze nalezy ze stanowiskiem Pani Rzecznik dotyczagcym wzmacniania
tozsamos$ci osobistej i poczucia wartoéci u pacjentéw takze w sferze ich indywidualno$ci,
uwidaczniajgcego sie poprzez noszenie wiasnej garderoby. Specyfika schorzen pacjentéw
powoduje jednak, iz sg wérdd nich tacy, ktérzy zwtaszcza w ostrych stanach psychotycznych
pozostajg w przeswiadczeniu, iz ich wlasna odziez w trakcie noszenia w szpitalu zniszczy
sig. Pozostajac w przekonaniu o konieczno$ci oszczedzania odziezy nie godza sie na
noszenie wiasnej garderoby. Inni obawiajg sig, iz odziez ta nie zostanie im zwrécona. Sg
takze i tacy pacjenci, ktérzy takiej odziezy nie posiadajg. Nierzadko, cztonkowie rodzin
pozostawiajac pacjentéw w Szpitalu nie wykazujg zainteresowania w zadnej z przejawianych
przez nich sfer funkcjonowania. W ten sposéb przerzucajg na Szpital obowigzki, cigzace na
nich z tytulu pokrewieristwa lub powinowactwa, ktére zadng miarg nie mieszcza sie
w zakresie $wiadczen zdrowotnych. Przyjmujgc jednak wyrazong krytyke co do faktu
noszenia przez niektérych pacjentéw pizam, a jednocze$nie uwzgledniajgc specyfike
schorzenia, dziatania personelu ukierunkowane zostang na umozliwienie i zachecenie
wszystkich pacjentéw do korzystania z wiasnej odziezy.

4. W odniesieniu do opracowania i wdrozenia indywidualnych planéw
terapeutycznych koniecznym jest uwzglednienie faktu, iz realizacja tak sformutowanego
zalecenia w niektérych przypadkach uzalezniona jest od stanu zdrowotnego w jakim znajduje
sig pacjent oraz rodzaju jego schorzenia. Chodzi tu takze o przypadki nasilania stanéw
chorobowych uniemozliwiajacych uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych, oraz
o przypadki, w ktérych jedyng formg leczenia moze byé farmakologia. Uznajac jednak za
priorytet stosowanie r6znorodnych metod terapeutycznych w procesie leczniczym podijete
zostang dziatania, ktérych celem bedzie umozliwienie wszystkim pacjentom uczestnictwo
w odpowiednich zajeciach terapeutycznych.

5. Wsrdd zalecen, ktérych w petni skuteczne wykonanie determinowane jest takze
stanem psychicznym oraz przebiegiem choroby danego pacjenta, jest zaniechanie
rozpuszczania lekéw. W tym przypadku Dyrektor Szpitala zobligowany zostat do
bezwzglednego przestrzegania procedur w zakresie formy podawania lekéw,
dopuszczajgcych odstapienie od obowigzujgcej formuty wytacznie w przypadkach
uzasadnionych medycznie.
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6. Podnie$¢ wypada takze kwestie zwigzang z koniecznoécig zatrudnienia
pracownika socjalnego, o ktérym rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzalezniern milczy. Dyrektor
Szpitala zawart jednak z Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Wohyniu Porozumienie
w Sprawie Swiadczen Ustug Spotecznych. Przedmiotem powotanego porozumienia jest
$wiadczenie ustug przez pracownika socjalnego Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Wohyniu na rzecz pacjentéw Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Suchowoli
w zakresie:

1. Pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych dotyczgcych $wiadczen socjalnych,

2. Uaktualniania i zbierania wywiadéw $rodowiskowych,

3. Pomocy w umieszczaniu pacjentow w Domach Pomocy Spofecznej,

4. Pomocy w nawigzywaniu kontaktéw z rodzing,

5. Innych zleconych zadan przez Ordynatora Oddziatu lub Pielggniarkg Oddziatowa.
Ordynator Oddziatu oraz Pielegniarka Oddzialowa - z uwagi na staly i bezpo$redni kontakt
z pacjentami - to osoby, ktére najlepiej rozeznajg ich potrzeby. Wspélpraca zatem tych
dwéch os6b z pracownikiem socjalnym pozwala na objecie pacjenta optymalng opiekg
o charakterze socjalnym.

7. W odniesieniu do nieprawidlowos$ci polegajacej na tym, iz t6zka ustawione sg
w salach w sposéb uniemozliwiajgcy ich wyprowadzenie bez koniecznosci przesuwania
l6zek sasiednich, a niekiedy nawet mebli znajdujacych sie w salach, pragne podkreslic,
iz w istocie warunki lokalowe Szpitala nie pozwalajg przy tej ilosci pacjentdow na
rozmieszczenie t6zek w salach w inny anizeli stwierdzony sposob. Alternatywa dla takiej
sytuacji jest jedynie ograniczenie liczby przyjmowanych pacjentow.
Zaznaczyé jednak nalezy, iz rozgeszczenie pacjentow, a w rezultacie zapewnienie im
odpowiednich warunkéw pobytu nastapi z chwilg zrealizowania programu dostosowawczego
przewidujgcego adaptacje pomieszczen strychu budynku Szpitala na pokoje t6zkowe.

Pozostale zalecenia mianowicie:
1. .doposazenie pomieszczen sanitarno-higienicznych w dozowniki z mydiem
i pojemniki z recznikami jednorazowego uzycia,
2. dostosowanie dokumentaciji medycznej do obowigzujgcych przepiséw prawnych,
3. uregulowanie kwestii zwigzanej z telefonami komérkowymi w regulaminie
organizacyjnym,
4. umieszczenie informacji o prawach pacjenta, danych teleadresowych Rzecznika
Praw Pacjenta, trybie sktadania skarg i wnioskow,
5. zorganizowanie odpowiednich szkolen,
nie budzac zadnych watpliwosci co do mozliwosci ich bezzwlocznej realizacji zostaty
zarekomendowane do bezwzglednego wykonania.
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Sformutowane przez Paniq Rzecznik zalecenia stanowig niewatpliwe Zrédio
informacji o tym obszarze funkcjonowania Szpitala, w ktérym jako$¢ udzielanych swiadczen
zdrowotnych winna osiggac¢ jak najwyzsze standardy. Uwagi dotyczgce warunkéw socjalno-
bytowych stanowig wazka refleksje o potrzebie ksztattowania takze i tej sfery zycia pacjenta
psychiatrycznego w procesie udzielania $wiadczen zdrowotnych w rodzaju - Leczenie
Szpitalne. Wskazujg takze na potrzebe zapewnienia osobom z zaburzeniami psychicznymi
wielostronnej i wybiegajacej ponad dotychczasowe gwarancje normatywne powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do Zzycia
w srodowisku rodzinnym i spotecznym.

Majgc powyzsze na uwadze informuje, iz w dniu 13 listopada 2013 r,,
w Departamencie Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubelskiego w Lublinie odbyto sie spotkanie z udziatem moim oraz dyrektoréw tych szpitali,
w ktorych udzielane sg $wiadczenia z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.
Spotkanie zorganizowane zostato z uwagi na powage stwierdzonych nieprawidtowosci oraz
determinacje podmiotu tworzgcego do wykluczenia okolicznosci sprzyjajgcych ich
powstawaniu.

Stojac na stanowisku, iz podjecie dziatann zorientowanych na realizacje zalecen
pokontrolnych, a takze respektowanie uregulowan zawartych w aktach normatywnych
stojgcych na strazy realizacji praw pacjenta przyczyni sie do poprawy sytuacji pacjenta
psychiatrycznego, rekomendacje do realizacji przedstawionych zalecen przekazane zostang
Dyrektorowi Szpitala w Suchowoli z dyspozycjg realizacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Ponadto w granicach okreslonych w art. 121 ust. 5 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 217), stopien realizacji
zalecen pokontrolnych, stanowi¢ bedzie jeden z elementéw branych pod uwage przy ocenie
rezultatéw pracy Dyrektora kontrolowanej jednostki.
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